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WYROK
z dnia 17 grudnia 2018 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skladzie:
Przewodniczacy: Lubomira Matczuk-Mazus

Protokolant: Marta Stoma

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 12 grudnia 2018 r. w Warszawie odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 27 listopada 2018 r. przez wykonawce:
Szkota Gérska Niepubliczna Placéwka Ksztalcenia Ustawicznego, Letowe 277, 34-733

Mszana Gorna

w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego: Instytut Badan Edukacyjnych,

ul. Gorczewska 8, 01-180 Warszawa

przy udziale wykonawcy: Uniwersytet SWPS Centrum Studiéow Podyplomowych
i Szkolen, ul. Chodakowska 19/31 pok. 112, 03-815 Warszawa - zglaszajgcego

przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego

orzeka:
1. oddala odwotanie;
2. kosztami postepowania obcigza wykonawce: Szkota Goérska Niepubliczna Placéwka
Ksztatcenia Ustawicznego, tetowe 277, 34-733 Mszana Goérna, i:
2.1. zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 7 500 zt 00 gr (stownie:
siedem tysiecy pieCset zlotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce: Szkota
Gérska Niepubliczna Placéwka Ksztatcenia Ustawicznego, Letowe 277, 34-

733 Mszana Gdrna tytutem wpisu od odwotania.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) na wyrok — w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia — przystuguje
skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej do Sadu Okregowego

w Warszawie.

Przewodniczacy: .......cccveviiviieiiinannns
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Uzasadnienie

Zamawiajgcy — Instytut Badan Edukacyjnych z siedzibg w Warszawie — prowadzi
w trybie przetargu nieograniczonego postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego,
ktérego  przedmiotem jest Opracowywanie 10 opiséw  kwalifikacji rynkowych
i potrzebnych spotecznie wraz z narzedziami walidacji oraz rozwigzaniami w obszarze
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji (w podziale na 2 czesci),
znak sprawy IBE/47/2018, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych, zwanej dalej ,ustawa Pzp”, ,ustawa” lub ,Pzp”.

Wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz kwota okreslona w przepisach wydanych na

podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Odwotujgcy — Szkota Goérska Niepubliczna Placowka Ksztatcenia Ustawicznego
Letowe — wnidst odwotanie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci, podjetej przez
Zamawiajgcego, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie ustawy w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego.

I. Odwotujgcy zarzucit Zamawiajgcemu dziatanie niezgodne z przepisami ustawy poprzez
podjecie nastepujgcych czynnosci w postepowaniu:
- wybér oferty najkorzystniejszej - oferty SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny
z siedzibg w Warszawie w czesci pierwszej (handel) postepowania.
Il. PowyZzsze czynnosci stanowig naruszenie przez Zamawiajgcego:

1. art. 7 ust. 1iust. 3w zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 13 i z art. 87 ust. 1 ustawy,

2. art. 91 ust. 1 ustawy.
[1l. Majac na wzglednie powyzsze, Odwotujgcy wnidst o:

1. uwzglednienie odwotania,

2. uniewaznienie czynnoséci Zamawiajgcego polegajacej na wyborze oferty
najkorzystniejszej w czesci pierwszej (handel) postepowania - oferty Wykonawcy
SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny w Warszawie,

3. nakazanie Zamawiajgcemu ponownego przeprowadzenia czynnosci badania ofert
i wyboru najkorzystniejszej oferty w czesci pierwszej postepowania zgodnie

z warunkami SIWZ i przepisami ustawy.

IV. Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy Odwotujgcemu przystuguje legitymacja do wniesienia
odwotania, gdyz ma interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz moze ponies¢ szkode w wyniku

naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy.



V. Odwotujgcy ma interes prawny do wnoszenia niniejszego odwotania w rozumieniu art. 179
ust. 1 ustawy, poniewaz w przypadku, gdyby odwotanie zostato uwzglednione przez Krajowg
Izbe Odwotawczg, to oferta Odwotujgcego, po ponownym badaniu ofert, powinna zostaé
wybrana jako oferta najkorzystniejsza - wygrywajgca przetarg. Dziatanie zamawiajgcego
spowodowato brak mozliwosci uzyskania przedmiotowego zamowienia przez Odwotujgcego.
VL (...), VIL. (...)

VIIl. Odwolujgcy zalgcza do odwotania:

[EEN

. trzy karty ocen przetargu IBE/19/2018 w czesci 2,10 i 24

karte ocen czeéci 1 (handel) postepowania (IBE/47/2018)

oferte ztozong w czesci 2 (handel) przetargu IBE/19/2018

pierwszy zestaw odpowiedzi Zamawiajgcego z przetargu IBE/19/2018 (z 7.06.2018 r.)

potwierdzenie wptaty wpisu do odwotania

o 0 &~ w N

. potwierdzenie przestania kopii odwofania Zamawiajgcemu przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej. Niska jakos¢ zatgcznikéw nr 1 i 4 wynika z formy, w jakiej

dostarczyt je Zamawiajgcy. Odwotujgcy nie posiada wersji bardziej czytelnej.

Uzasadnienie

Zamawiajgcy dokonat wyboru oferty najkorzystniejszej z naruszeniem przepiséw ustawy: art.
7 ust. 1iust. 3w zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 13 i z art. 87 ust. 1 oraz art. 91 ust. 1.

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza
postepowanie o udzielenie zamdwienia w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji i rowne traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci
i przejrzystosci.

Z art. 7 ust. 3 ustawy wynika natomiast bezwzgledny obowigzek dla Zamawiajgcego -

zamoéwienia udziela sie wytgcznie wykonawcy wybranemu zgodnie z przepisami ustawy.

Zasada przejrzystosci wymaga w szczegolnosci podejmowania transparentnych dziatan
w stosunku do wszystkich podmiotéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.
~Przejrzysty” (zgodnie z definicjig SIP PWN) ,fatwy do odgadnigcia, zrozumienia”. Z punktu
widzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, przejrzysto$¢ bedzie oznaczaé
obowigzek Zamawiajgcego do ustalenia jasnych, zrozumiatych zasad postepowania,
rozumianych jako jednoznaczny opis przedmiotu zamowienia, warunkow udziatu w
postepowaniu i innych elementow SIWZ. Na etapie badania ofert, przejrzystos¢ moze byc
realizowana przez stosowanie kryteriow jednakowo w odniesieniu do wszystkich ofert,

a w przypadkach tego wymagajacych - przez wyjasnienie tresci ofert przez Zamawiajgcego.

Zasada przejrzystosci oznacza rowniez wymog porownywalnosci ofert. W orzecznictwie
wskazuje sie, ze wymog poréwnywalnosci ofert zostaje spetniony wéwczas, gdy istnieje

mozliwos¢ odtworzenia procesu decyzyjnego Zamawiajgcego przy ocenie ofert.



Przedstawione stanowisko dobitniej wyeksponowano w wyroku KIO z dnia 23.1.2012 r.,
w sprawie o sygn. akt KIO 51/12, w ktorym jednoznacznie podkreslono, ze: ,Wykonawcy nie
mogg pozostawac w niepewnosci co do kryteriow jakimi bedzie kierowat sie zamawiajgcy przy
ocenie zfozonych ofert. Ponadto wykonawcy winni wiedzieC jak Zamawiajgcy bedzie oceniat
oferowane przez nich zamoéwienie, co stanowi¢ bedzie punkt odniesienia przy niniejszej
ocenie. (...) Zamawiajgcy po otwarciu ofert nie moze ich ocenia¢ w sposéb dowolny, ale
wyfgcznie w taki sposob jak wynika to z treSci SIWZ. Zamawiajgcy nie moze oceniac oferty w
kategoriach zgodno$ci lub niezgodno$ci ze swoimi intencjami, ktére nie zostaty w sposob jasny
dookres$lone w SIWZ. Opierajgc ocene ofert wytgcznie o swoje intencje doprowadzi¢ moze do
dowolnoS$ci, ktéra stoi w sprzeczno$ci z zasadami zamowien publicznych wskazanymi w treSci

art. 7 ustawy Pzp.”

Art. 7 ust. 3 zobowigzuje Zamawiajgcego do udzielenia zamdwienia wytgcznie wykonawcy
wybranemu zgodnie z przepisami ustawy, co w konsekwencji naktada na Zamawiajgcego
obowigzek prowadzenia postepowania w sposob zapewniajgcy prawidtowe stosowanie
przepiséw ustawy. Kazde odejscie od stosowania przepiséw ustawy moze mie¢ wptyw na

wybor oferty najkorzystniejszej, co stanowi naruszenie m.in. art. 7 ust. 3 ustawy.

W niniejszym uzasadnieniu Odwotujgcy przywota przetarg IBE/19/2018, w ktorym
Zamawiajgcy juz raz ocenit pozytywnie, przyznajgc punkty za spetnienie kryteriow oceny,
czes¢ elementéw oferty Odwotujgcego, ktére zakwestionowat w skarzonych ocenach
przetargu IBE/47/2018, pomimo zastosowania w SIWZ obu przetargéw dokfadnie tych samych

opisow ustalajgcych kryteria oceny.

W postepowaniu, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, pn. ,Opracowywanie 10
opiséw kwalifikacji rynkowych i potrzebnych spotecznie wraz z narzedziami walidacji oraz
rozwigzaniami w obszarze wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji
(w podziale na 2 czesci)” (znak sprawy IBE/47/2018), Zamawiajgcy nie uwzglednit w ocenie

oferty Odwotujgcego:

A. opisu zapotrzebowania na kwalifikacje nr 4 w ocenie kryterium 5a (Okres$lenie grupy
adresatéw kwalifikacji) — przyznat O punktow zamiast 1 punktu;

B. opisu potrzeb dla kwalifikacji nr 1, 2 i 3 w ocenie kryterium 5a (Okreslenie potrzeb, na ktére
odpowiada kwalifikacja) — przyznat 0 punktéw zamiast 1 punktu dla kazdej z tych
kwalifikaciji;

C. wskazanych zrédet danych dla kwalifikacji nr 3 i 4 w ocenie kryterium 5a (Zrodta
przytoczonych danych) — przyznat 0 punktoéw zamiast 1 punktu dla kazdej kwalifikacji;

D. wyniku jednej z dwdch konsultacji kwalifikacji nr 1,2 i 3 w ocenie kryterium 5b (Wyniki

konsultacji srodowiskowych) - przyznat 1 punkt zamiast 2 punktow dla kazdej kwalifikaciji.



W konsekwencji Zamawiajgcy uznat oferte SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny
za najkorzystniejszg (SWPS - 93,30 pkt, Szkota Gorska - 90,11 pkt).

Zgodnie z ,,Opisem kryteriow, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert” (par. 14 SIWZ), Zamawiajgcy
powinien byt przyzna¢ Odwotujgcemu 99,11 pkt, co czynitoby oferte Odwotujgcego

najkorzystniejszg.

Uzasadnienie nieprzyznania punktow:

o Jest sprzeczne z kryteriami opisanymi w SIWZ i z wyjasnieniami Zamawiajgcego
udzielonymi podczas spotkania przedofertowego Wykonawcow z dnia 11.06.2018 r.
(przetarg IBE/19/2018) oraz z wyjasnieniami pisemnymi udzielanymi przez Zamawiajgcego
w odniesieniu do przetargu IBE/19/2018.

+ Jest przejawem nieréwnego traktowania wykonawcow.

Wyjasnienia udzielone w odniesieniu do przetargu IBE/19/2018 sg adekwatne, poniewaz
Zamawiajgcy postuzyt sie w identycznie sformutowanym kryterium 5a w paragrafie 14 obu
SIWZ. Stosujgc te same sformutowania ponownie, Zamawiajgcy nie dopuscit odmiennej ich

interpretacji.

A. Zamawiajgcy nie przyznat jednego punktu w ocenie kryterium 5a za okres$lenie grupy
adresatow kwalifikacji w stosunku do kwalifikacji nr 4 ,Wspieranie sprzedazy”, co uzasadnit
nastepujgco:

,K4 adresaci - niewtasciwie okresleni adresaci. Wskazane zostaty osoby POTRZEBUJACE

szkolenia-formacji w zakresie kwalifikacji”

Odwotujgcy opisat trzy grupy adresatéw:

Gtéwnym adresatem kwalifikacji sg osoby posiadajgce wiedze specjalistyczng w dziedzinie
prowadzonego handlu; ktorym brakuje umiejetnosci handlowych, znajomosci technik
sprzedazy i potrzeb rynku.

Drugg grupg adresatéw sg pracownicy biurowi (w tym pracownicy marketingu i sprzedazy,
sekretarki i pracownicy administracyjni) firm handlowych i produkcyjnych, ktérzy chcg uzyskaé
nowe kwalifikacje i planujg rozwoj zawodowy w kierunku sprzedazy.

Trzecig grupg adresatow sg osoby bezrobotne i absolwenci, poszukujgcy pracy z grupy

stanowisk “entry level” w dziatach sprzedazy.

Uzasadnienie odebrania punktu nie odnosi sie do kryterium oceny ,1 pkt - za adekwatne

okreslenie grupy adresatow, do ktorych skierowana jest kwalifikacja”. Zamawiajgcy nie okreslit



formy, w jakiej Wykonawcy mieli opisaé grupy adresatéw, pozostawiajgc Wykonawcom
swobode w tym zakresie. Mimo to Odwotujgcy uwzglednit zasady okreslone dla kwalifikaciji
przygotowywanych dla ZSK opisane w poradniku publikowanym przez Zamawiajgcego.
Odwotujgcy opisat adresatow w podziale na trzy kategorie, co w sposéb wyczerpujacy i

precyzyjny wskazuje osoby, do ktérych skierowana bedzie kwalifikacja.

Zarzut opisania oséb potrzebujgcych szkolenia w zakresie kwalifikacji jest nieuprawniony.
Osoby potrzebujgce szkolenia w zakresie kwalifikacji nalezg do grupy docelowej dla tej
kwalifikacji. Stawianie takiego zarzutu jest sprzeczne z SIWZ. Kryterium nie zabrania
adresowania kwalifikacji do osdb, ktére wymagaja szkolenia — przeciwnie - jest to naturalna,
cho¢ nie jedyna, droga do zdobycia kwalifikacji. Stawianie takiego zarzutu w przypadku jednej
kwalifikacji jest tez sprzeczne z zasadg przejrzystosci - zarzutu takiego nie postawiono w
przypadku innych kwalifikacji Odwotujgcego, cho¢ wszystkie one wskazujg wsrdod adresatéw
réwniez osoby, ktére bedg podnosi¢ lub nabywaé nowe kompetencje przed uzyskaniem
kwalifikacji.

Zgodnie z poradnikiem ,Opisywanie kwalifikacji nadawanych poza systemami o$wiaty
i szkolnictwa wyzszego” (dr Gabriela Ziewiec-Skowyrska i inni, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2018) za wigczeniem kwalifikacji do ZSK przemawia miedzy innymi ,,stymulowanie

rozwoju zawodowego 0sob zatrudnionych w danym dziale gospodarki”.

Odwotujgcy posiada doswiadczenie w opisywaniu kwalifikacji i w opisie 8 kwalifikacji
opisanych wczesniej we wspotpracy z Zamawiajgcym rowniez umiescit takich adresatow,
w odniesieniu do ktérych kwalifikacja bedzie czynnikiem ,stymulujgcym rozwdéj zawodowy”.
Zamawiajgcy w poradniku tez zwraca na te mozliwo$¢ uwage, wskazujac jako przyktadowg

grupe docelowg kategorie 0ogoing - ,kobiety powracajgce na rynek pracy” (tamze).

Adresatow kwalifikacji nie nalezy myli¢ z osobami spetniajgcymi warunki przystgpienia do

walidacji - co w tym wypadku Zamawiajgcy uczynit.

W tym przypadku Zamawiajgcy niestusznie odjagt 1 punkt, dopuszczajgc sie ztamania zasady
przejrzystosci i rownego traktowania wykonawcow nie tylko poprzez odrzucenie opisu
z przyczyn niewynikajgcych z SIWZ i stojgcych w sprzecznosci z zasadami opisywania
kwalifikaciji, ale réwniez z powodu zastosowania odmiennych kryteriéw oceny w poréwnaniu z
juz raz dokonang oceng, ktorej prawidtowosci (w tym zakresie) nie zakwestionowano.

W przetargu IBE/19/2018 Odwotujgcy przedstawit propozycje tej samej kwalifikacji
i zastosowat ten sam opis grupy adresatow. Oceng z dnia 16 sierpnia 2018 r. Zamawiajgcy
uznat ten opis adresatow za poprawny i przyznat w tym zakresie 1 punkt. Zmiana oceny, przy

zachowaniu tych samych kryteridw, narusza zasade przejrzystosci, obiektywnosci i rownego



traktowania Wykonawcow. Kwalifikacji ,Wspieranie sprzedazy” oznaczonej w przetargu
IBE/19/2018 numerem 5 Zamawiajgcy przyznat maksymalng liczbe punktéw, co potwierdza

zatgczona do odwotania karta oceny.

Odjecie 1 punktu stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 13 oraz art. 91
ust. 1. ustawy w zakresie nieuwzglednienia kryteriow, ktérymi zamawiajgcy bedzie sie kierowat
przy wyborze oferty oraz art. 7 ust. 1 ze wzgledu na niespetnienie wymogu poréwnywalnosci

ofert, a tym samym naruszenie zasady przejrzystosci.

B. Zamawiajacy nie przyznat trzech punktow w ocenie kryterium 5a (Okreslenie potrzeb, na
ktére odpowiada kwalifikacja) dla kwalifikacji nr 1, 2 i 3, co uzasadnit nastepujgco:

LKl, K2 okreslenie potrzeb - brak wyczerpujgcego i przekonujgcego okreslenia potrzeb”,

Dla proponowanych pokrewnych kwalifikacji nr 1 ,Doradzanie klientowi w sprzedazy
internetowej” i nr 2 ,Zarzgdzanie sklepem internetowym” Odwotujgcy okreslit, bgdz przytoczyt,

nastepujace potrzeby rynkowe:

Kwalifikacja odpowiada na potrzeby rynkowe wynikajgce z rosngcej popularnosci handlu przez
internet, wzrastajgcej liczby sklepow internetowych i wzrastajgcych obrotéw tych sklepow (a

co za tym idzie - rosngcego zapotrzebowania na wykwalifikowane kadry).

Kwalifikacja odpowiada na spofeczng potrzebe aktywizacji zawodowej absolwentéw

i bezrobotnych, ktérzy korzystajg ze wsparcia przy podejmowaniu pracy.

Barometr Zawodow 2018

https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2018/Raportpolska ok-min.pdf

Organizacja sprzedazy internetowej wymaga ponadzawodowych kompetencji. Stanowisko
fgczy elementy zawodow sklasyfikowanych w barometrze: Administratorzy stron
internetowych, Analitycy, testerzy i operatorzy systemow teleinformatycznych, Kierownicy
sprzedazy, Pracownicy sprzedazy internetowej, Specjalisci ds. PR, reklamy, marketingu

i sprzedazy.

Wszystkie te zawody znajdujg sie w grupie zawoddéw zrownowazonych na poziomie krajowym,
ale dostrzega sie wieksze zapotrzebowanie na nie na poziomie wojewodzkim. Specjalisci ds.
PR, reklamy, marketingu i sprzedazy sg zawodem deficytowym w woj. opolskim i pomorskim.
Na pracownikow sprzedazy internetowej zauwaza sie wzrost zapotrzebowania w

wojewodztwie lubuskim.


https://barometrzawodow.pl/us

,Badanie zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje w wojewddztwie $wietokrzyskim wraz
z analizg kluczowych i deficytowych kwalifikacji w branzach stanowigcych inteligentne

specjalizacje regionu”.,

http://www.wup.kielce.pl/images/stories/Badanie_zapotrzebowania_na_zawody i
kwalifikacje 2016.pdf

Tabela "Zapotrzebowanie na zawody (powyzej 50 wskazan)” wskazuje zawéd "Handlowiec (w

tym sprzedawcy i obstuga klienta)” na 7 miejscu najbardziej potrzebnych, (s. 42)

Tabela "Tabela 16. Stanowiska, w przypadku ktoérych wystgpity problemy podczas rekrutacii
(5 i wigcej wskazan)” wskazuje zawody "Handlowiec, marketingowiec” na czwartym miejscu

wsrod sprawiajgcych problemy w rekrutacji (s. 51).
Skills, qualifications and jobs in the EU- Cedefop

http://www.cedefop.europa.eu/files/3072_en.pdf

Na europejskim rynku pracy pracownicy muszg rozwijac umiejetno$ci by dostosowac je do
nowych wymagan zorientowanego na klienta rynku. W branzy sprzedazowej ok. 46%
stanowisk podlega istotnemu zwiekszeniu potrzeb uczenia sie nowych rozwigzan. Wsréd
stanowisk sprzedazowych odsetek stanowisk, ktére wymagajg istotnego rozwijania nowych

umiejetnosci wynosi 62%. (s. 75 i nastepne).

European Vacancy and Recruitment Report 2014 http://ec. europa.eu/social/BlobServlet?
docld=11897&langld=en

Wskazuje pracownikéw ustug i sprzedazy w grupie najczesciej zatrudnianych pracownikéw,
pracownicy sprzedazy, marketingu i PR w grupie 25 zawodéw, w ktérych najszybciej rosto
zatrudnienie (s. 8)

Segment e-commerce w Polsce roSnie szybciej niz na Swiecie. Jego warto$¢ przekroczy
ponad 40 mid zt w 2017

https://www.forbes.pl/biznes/e-commerce-w-polsce-wyniki-za-2016-i-prognozy-na-

2017/155kl4e

"Polska branza e-commerce rosnie jeszcze szybciej — najbardziej optymistyczne prognozy

mowig o 30-proc. wzroscie rok do roku”

(...) Rozwigzaniem moze by¢ zatrudnienie kolejnych oséb odpowiedzialnych za te sfere, ale

oznacza to wzrost kosztow i w porownaniu z automatyzacjg jest znacznie bardziej narazone


http://www/
http://www.cedefop.europa.eu/files/3072_en.pdf
http://ec/
https://www.forbes.pl/biznes/e-commerce-w-polsce-wyniki-za-2016-i-prognozy-na-

na ryzyko btedu”

"Handel internetowy wedtug e-sklepow i agencji marketingowych: podsumowanie 2017 roku,

prognozy na 2018”

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/handel-internetowy-wedlug-e-sklepow-i- ag

enecji-marketingowych-podsumowanie-2017-roku-prognozy-na-2018

“Jesli przejdzie ustawa o zakazie handlu w niedziele z wytgczeniem e-commerce’u to moze

by¢ to rok bardzo mocnego przyspieszenia w e-commerce w Polsce”

Rynek e-commerce w Polsce - liczby, uzytkownicy, trendy

https://marketingibiznes.pl/e-commerce/rynek-e-commerce-polsce-liczby-uzytkowni

cy-trendy/

"Rynek e-commerce w Polsce rozwija sie z werwg od kilkunastu lat. Ostatni rok przyniost lekkie
spowolnienie w dynamice wzrostu sprzedazy i stabilizacje, ale mimo wszystko tendencja jest

dalej wzrostowa, a liczby okreslajgce wielkoS¢ rynku robig wrazenie.”

"Sklepbw internetowych jest w Polsce 23,5 tysigca, z czego 69% przynosi zysk netto.
Dynamika wzrostu sprzedazy w 2016 roku wyniosta 17%. Rynek e-commerce byt wart na
koniec roku okoto 35,8 miliardéw ztotych, o 8% wiecej niz w roku ubiegtym”

Dodatkowo opis potrzeb w przypadku kwalifikacji nr 1 zostat rozbudowany o fragment:

Skills, quolifications and jobs in the EU - Cedefop
http://www.cedefop.europa.eu/files/3072 en.pdf

Badanie wykazato S$rednie wyksztafcenie personelu pomocniczego / biurowego do
wykonywanych zadan. 18% badanych z grupy zawodéw "Clerical suport” miato niskie lub nie
miato kwalifikacji, 56% miato Srednie, a jedynie 19% miato wysokie kwalifikacje do

wykonywania tych zadan.

W obu przypadkach Odwotujgcy nie zgadza sie z oceng, ze te potrzeby nie zostaty okreslone
w sposéb wyczerpujacy i przekonujgcy. Wskazano potrzeby i poparto je dokumentami
sporzagdzonymi przez panstwo i przez Unie Europejskg, komentarzami branzowymi

i medialnymi.

Nie stawiajgc zadnych konkretnych wymagan dotyczgcych opisu potrzeb, Zamawiajgcy dat
w tym zakresie swobode Wykonawcom. Wszelkie zarzuty, odnoszgce sie do opisu grupy
docelowej, muszg wynika¢ wprost z wymagan SIWZ i nie mogg podlega¢ subiektywnemu
réznicowaniu w zaleznosci od osoby oceniajgcego i okolicznosci (np. w zaleznosci od

konkurencyjnych ofert).


https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/handel-internetowy-wedIug-e-sklepow-i-ag
https://marketingibiznes.pl/e-commerce/rynek-e-commerce-polsce-liczby-uzytkowni
http://www.cedefop.europa.eu/files/3072_en.pdf

W tym przypadku Zamawiajgcy dopuscit sie ztamania zasady przejrzystosci i rownego
traktowania wykonawcéw nie tylko poprzez odrzucenie opisu z przyczyn nie wynikajacych
z SIWZ, ale rowniez z powodu zastosowania odmiennych kryteribw oceny w poréwnaniu
z juz raz dokonang ocena, ktorej prawidtowosci (w tym zakresie) nie zakwestionowano, czym

Zamawiajgcy ztamat zasade porownywalnos$ci ztozonych ofert.

W przetargu IBE/19/2018 Odwoltujgcy przedstawit propozycje tych samych kwalifikacji
i zastosowat ten sam opis potrzeb. Oceng z dnia 16 sierpnia 2018 r. Zamawiajgcy uznat ten
opis adresatéow za poprawny i przyznat w tym zakresie po jednym punkcie za kazdg z tych
kwalifikacji. Zmiana oceny, przy zachowaniu tych samych kryteriow, narusza zasade
przejrzystosci, obiektywnosci i réwnego traktowania Wykonawcow przez ztamanie wymogu
poréwnywalnosci ofert, ktéry zostaje spetniony wéwczas, gdy istnieje mozliwosé odtworzenia
procesu decyzyjnego Zamawiajgcego przy ocenie ofert. Kwalifikacjom ,Doradzanie klientowi
w sprzedazy internetowej” i ,Zarzadzanie sklepem internetowym”, oznaczonym w przetargu
IBE/19/2018 numerami (odpowiednio) 1 i 3 Zamawiajacy przyznat maksymalng liczbe

punktéw, co potwierdza zatgczona do odwotania karta oceny.
Nieprzyznanie punktu w ocenie kryterium 5a (Okreslenie potrzeb, na ktére odpowiada
kwalifikacja) dla kwalifikacji nr 3 Zamawiajgcy uzasadnit nastepujgco:

,K3 okreslenie potrzeb - potrzeba rynkowa skupiona jest na wykazaniu rozwoju handlu

internetowego, lecz nie ma odniesienia do tresci stron internetowych”

Dla proponowanej kwalifikacji nr 3 “Tworzenie opiséw oraz tekstéw optymalnych dla sklepow
internetowych (Copywriting)” (pokrewnej z poprzednimi dwoma) Odwotujgcy okreslit

nastepujgce potrzeby rynkowe:

Kwalifikacja odpowiada na potrzeby rynkowe wynikajgce z rosngcej popularnosci handlu przez
Internet, wzrastajgcej liczby sklepow internetowych | wzrastajgcych obrotéw tych sklepow (a

€O za tym idzie - rosngcego zapotrzebowania na wykwalifikowane kadry).

Kwalifikacja odpowiada na spofeczng potrzebe aktywizacji zawodowej absolwentéw

i bezrobotnych, ktérzy korzystajg ze wsparcia przy podejmowaniu pracy.

Barometr Zawodoéw 2018

https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2018/Raport_polska _ok-min.pdf

Tworzenie opisow w sprzedazy internetowej wymaga ponadzawodowych kompetencji.

Stanowisko tgczy elementy zawodow sklasyfikowanych w barometrze: Administratorzy stron
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internetowych, Analitycy, testerzy i operatorzy systemoéw teleinformatycznych, Kierownicy
sprzedazy, Pracownicy sprzedazy internetowej, Specjalisci ds. PR, reklamy, marketingu
i sprzedazy.

Wszystkie te zawody znajdujg sie w grupie zawoddw zrownowazonych na poziomie krajowym,
ale dostrzega sie wieksze zapotrzebowanie na nie na poziomie wojewodzkim. Specjalisci ds.
PR, reklamy, marketingu i sprzedazy sg zawodem deficytowym w woj. opolskim i pomorskim.
Na pracownikbw sprzedazy internetowej zauwaza sie wzrost zapotrzebowania w

wojewodztwie lubuskim.

.Badanie zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje w wojewddztwie swietokrzyskim wraz
z analizg kluczowych i deficytowych kwalifikacji w branzach stanowigcych inteligentne
specjalizacje regionu”
http://www.wup.kielce.pl/images/stories/Badanie_zapotrzebowania_na_zawody]
_kwalifikacje_2016.pdf

Tabela "Tabela 16. Stanowiska, w przypadku ktorych wystgpity problemy podczas rekrutaciji
(5 i wiecej wskazan)” wskazuje zawody "Handlowiec, marketingowiec” na czwartym miejscu

wsrod sprawiajgcych problemy w rekrutacji (s. 51).

"Kwalifikacje pracownikéw podwyzszane sg rowniez w obszarze obstugi klienta [
umiejetnosci marketingowosprzedazowych” (s. 113) - informacja o prowadzonych dziataniach

szkoleniowych.

Skills, qualifications and jobs in the EU - Cedefop

http://www. cedefop .europa.euffiles/3072_en.pdf

Na europejskim rynku pracy pracownicy muszg rozwijac umiejetnosci, by dostosowac je do
nowych wymagan zorientowanego na klienta rynku. W branzy sprzedazowej ok. 46%
stanowisk podlega istotnemu zwiekszeniu potrzeb uczenia sie nowych rozwigzan (s. 75

i nastepne).

European Vacancy and Recruitment Report 2014

http://ec. europa.eu/social/BlobServlet ?docld=I 1897&langld=en

Wskazuje pracownikow sprzedazy, marketingu i PR w grupie 25 zawodéw, w
ktorych najszybciej rosto zatrudnienie (s. 8)

Segment e-commerce w Polsce rosnie szybciej niz na $wiecie. Jego wartoS¢ przekroczy
ponad 40 mid zt w 2017
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http://www.wup.kielce.pl/images/stories/Badanie_zapotrzebowania_na_zawody%5d_%20_
http://www.wup.kielce.pl/images/stories/Badanie_zapotrzebowania_na_zawody%5d_%20_

https://www.forbes.pl/biznes/e-commerce-w-polsce-wyniki-za-2016-i-prognozy-na-

2017/155kl4e

"Polska branza e-commerce rosnie jeszcze szybciej - najbardziej optymistyczne prognozy

mowig o 30-proc. wzroscie rok do roku”

{...) Rozwigzaniem moze by¢ zatrudnienie kolejnych oséb odpowiedzialnych za te sfere, ale
oznacza to wzrost kosztéw i w pordwnaniu z automatyzacjg jest znacznie bardziej narazone
na ryzyko bfedu”

"Handel internetowy wedfug e-sklepow i agencji marketingowych: podsumowanie 2017 roku,

prognozy na 2018”

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/handel-internetowy-wedlug-e-sklepow-i-

agencji-marketingowych-podsumowanie-2017-roku-prognozy-na-2018

“Jesli przejdzie ustawa o zakazie handlu w niedziele z wytgczeniem e-commerceu

to moze byc to rok bardzo mocnego przyspieszenia w e-commerce w Polsce”

Rynek e-commerce w Polsce - liczby; uzytkownicy, trendy

https://marketingibiznes.pl/e-commerce/rynek-e-commerce-polsce-liczby-

uzytkownicy-trendy/

"Rynek e-commerce w Polsce rozwija sie z werwg od kilkunastu lat. Ostatni rok przyniést lekkie
spowolnienie w dynamice wzrostu sprzedazy i stabilizacje, ale mimo wszystko tendencja jest

dalej wzrostowa, a liczby okre$lajgce wielkoSc rynku robig wrazenie.”

"Sklepow internetowych jest w Polsce 23,5 tysigca, z czego 69% przynosi zysk netto.
Dynamika wzrostu sprzedazy w 2016 roku wyniosta 17%. Rynek e-commerce byt wart na

koniec roku okoto 35,8 miliardow ztotych, o 8% wiecej niz w roku ubiegtym.”

Bftednie Zamawiajacy uznat, ze w opisie potrzeb nie odniesiono sie¢ do tresci stron
internetowych. Odniesienie do tresci znajduje sie w komentarzu do zrédta - Barometr
Zawodow 2018. Odwotujgcy zauwazyt, ze ,Tworzenie opisbw w sprzedazy internetowej
wymaga ponadzawodowych kompetencji”. Celowo Odwotujgcy postuzyt sie w opisie potrzeb
odniesieniem do ,opiséw”, a nie fresci”. Uwzglednienie ,freSci” rozszerzatoby zakres
kwalifikacji - trescig strony internetowej sg rowniez grafiki, animacje, filmy i inne nosniki
informacji. Kwalifikacja nie dotyczy wiec ,tresci” tylko ,opiséw” - i odpowiednio do tego
wskazano potrzeby. Doprecyzowanie zakresu kwalifikacji nastgpito juz wczesniej - w
abstrakcie. Odwotujgcy pojeciem ,tresci” postuzyt sie jedynie w pierwszym zdaniu, wyjasniajgc

dalej, czego konkretnie dotyczy kwalifikacja.
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https://www.forbes.pl/biznes/e-commerce-w-polsce-wyniki-za-2016-i-prognozy-na-
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/handel-internetowy-wedlug-e-sklepow-i-

Jak stusznie Zamawiajgcy zauwazyt, okre$lenie potrzeb koncentruje sie na ,wykazaniu
rozwoju handlu internetowego”. Zamawiajgcy poprawnosci wykazania tegoz nie kwestionuje.
Efektem rozwoju handlu internetowego jest zwiekszanie ilosci tresci w sklepach internetowych
- to fakt powszechnie znany i niewymagajacy dowodzenia. Dlatego Odwotujgcy skoncentrowat
sie na udowodnieniu znaczenia ekonomicznego kwalifikacji i jej potencjatu oraz zrédta potrzeb

- a tym zrodtem jest wtasnie rozwdj handlu internetowego.

Nie stawiajgc zadnych konkretnych wymagan dotyczgcych opisu potrzeb, Zamawiajgcy dat
w tym zakresie swobode Wykonawcom. W uzasadnieniu oceny Zamawiajacy podkreslit
wskazanie perspektyw rozwoju, czyli dostrzegt opisany potencjat ekonomiczny kwalifikaciji,

a zakwestionowat jedynie element, ktérego nie dostrzegt.

Odjecie 2 punktéw w ocenach kwalifikacji nr 1 i 2 stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 w
zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 13 oraz art. 91 ust. 1 ustawy w zakresie nieuwzglednienia
kryteridw, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty oraz art. 7 ust.
1 ze wzgledu na niespelnienie wymogu poréwnywalnosci, a tym samym naruszenie
zasady przejrzystosci.

Odjecie 1 punktu w ocenie kwalifikacji nr 3 stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 w zwigzku
z art. 36 ust. 1 pkt 13 oraz art. 91 ust. 1 ustawy w zakresie nieuwzglednienia kryteriow,
ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty oraz naruszenie art. 7 ust.

1 w zakresie, w ktérym Zamawiajacy nie zauwazyt odniesienia do ,,tworzenia opiséow”.

C. Zamawiajgcy nie przyznat dwéch punktéw w ocenie kryterium 5a (Zrédta przytoczonych
danych) dla kwalifikacji nr 3,4, co uzasadnit nastepujgco: ,brak wykazu zrédet adekwatnych
do proponowanej kwalifikacji”

Dla kwalifikacji nr 3 ,,Tworzenie opisow oraz tekstow optymalnych dla sklepéw internetowych
(Copywriting)” Odwotujgcy przywotat nastepujgce zrédta danych wraz z adresami URL

wszystkich zasobow, na ktére sie powotuje:

Barometr Zawodow 2018 (MRPiIPS oraz WUP w Krakowie)

» Badanie zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje w wojewddztwie swietokrzyskim wraz
z analiza kluczowych i deficytowych kwalifikacji w branzach stanowigcych inteligentne
specjalizacje regionu (WUP Kielce)

« Skills, qualifications and jobs in the EU (Cedefop)

« European Vacancy and Recruitment Report 2014 (Komisja Europejska)

« Segment e-commerce w Polsce rosnie szybciej niz na swiecie. Jego wartos¢ przekroczy

ponad 40 mid zt w 2017 (artykut - Forbes.pl)
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Handel internetowy wedtug e-sklepow i agencji marketingowych: podsumowanie 2017
roku, prognozy na 2018 (artykut-wirtualnemedia.pl)
Rynek e-commerce w Polsce - liczby, uzytkownicy, trendy (artykut - marketingowybiznes.pl)

Natomiast dla kwalifikacji nr 4 "Wspieranie sprzedazy”.

¢ Barometr Zawodow 2018 (MRPiPS oraz WUP w Krakowie)

e Zapotrzebowanie na zawody oraz kwalifikacje na podkarpaciu (WUP w Rzeszowie)

+ Badanie zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje w wojewddztwie swietokrzyskim wraz
z analizg kluczowych i deficytowych kwalifikacji w branzach stanowigcych inteligentne
specjalizacje regionu (WUP Kielce)

+  Skills, qualifications and jobs in the EU (Cedefop)

« European Vacancy and Recruitment Report 2014 (Komisja Europejska)

+ Jak dziatajg najlepsze dziaty handlowe (artykut- Puls Biznesu-pb.pl)

» Dlaczego w firmie najwazniejszy jest dziat handlowy (web.gov.pl)

+ Rosnie popularno$¢ systemoéw wsparcia sprzedazy (artykut-portalspozywczy.pl)

W obu przypadkach Odwotujgcy skorzystat z opracowan rzadowych (Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej), tworzonych przez instytucje publiczne powotane do dziatah na
rynku pracy (Wojewoddzkie Urzedy Pracy), danych Unii Europejskiej (Europejskie Centrum
Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego i Komisja Europejska) oraz z uznanych i liczgcych sie na

rynku mediéw.

Dla obu kwalifikacji podano prognozy, ktére Zamawiajgcy uznat za adekwatne, przyznajgc 1
punkt za kazda. Jesli wiegc Zamawiajgcy nie uznat zadnej z prognoz za nieadekwatng, to

nieuznanie jej zrodia nie jest prawidtowe i tamie zasade przejrzystosci.

Zamawiajgcy zresztg nie powinien byt w tym miejscu ocenia¢ adekwatnosci zrédet lecz fakt

wskazania zrédet otwartych i dostepnych.

Zamawiajgcy nie pozostawit watpliwosci w zakresie interpretacji wymogéw ,Wskazania
prognoz”i ,Wskazania dostepnych zrédet”. Rozréznienie tych dwéch ocen byto przedmiotem

watpliwosci Wykonawcow i wyjasnienn Zamawiajgcego w postepowaniu IBE/19/2018.

W pismie z 7.06.2018 r. Zamawiajgcy na pytanie nr 2 udzielit nastepujgcej odpowiedzi:

W punkcie pierwszym [okreS$lenie potrzeb - przypis Odwotujgcego] otrzymuje sie punkty w
kryterium za Wskazanie dokumentow prognoz, danych statystycznych wskazujgcych trendy;

opinii organizacji gospodarczych, dokumentow dot. strategii rozwoju itd.
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W punkcie drugim [wskazanie dostepnych zrédet - przypis Odwotujgcego] otrzymuie sie punkty

w Kryterium, jesli prognozy, ekspertyzy, dokumenty itd., na ktére Wykonawca powotat sie w

punkcie pierwszym, sg otwarte, dostepne, a Wykonawca wskazat sposéb do ich dotarcia.

Wynika to z doswiadczenia Zamawiajgcego dotyczgcego wskazywania przez autorow opisow
kwalifikacji zrodet i raportéw przy jednoczesnym zastrzeganiu, ze zrodta te sg zamkniete i
moZzliwe do wykorzystania wytgcznie na uzytek wewnetrzny danej instytucji - a zatem

niemoZliwe do zweryfikowania przez Zamawiajgcego.

[pokreslenia Odwotujgcego]

Wyjasnienie zamawiajgcego nie pozostawia zadnych watpliwosci - przedmiotem oceny
w tym kryterium nie jest adekwatnos¢ zrédet tylko ich dostepnosé i wskazanie sposobu
dotarcia do nich. Wykonawca powotatl sie na zrédta otwarte, dostepne Online i wskazat

adresy URL wszystkich materiatéw.

W obu przypadkach Zamawiajgcy dopuscit sie ztamania zasady przejrzystosci i rownego
traktowania wykonawcéw nie tylko poprzez odrzucenie opisu z przyczyn niewynikajgcych
z SIWZ i sprzecznych z udzielanymi wyjasnieniami, ale réwniez z powodu zastosowania
odmiennych kryteriow oceny w poréwnaniu z juz raz dokonang oceng, w ktérej prawidtowosci

(w tym zakresie) nie zakwestionowano.

W przetargu IBE/19/2018 Odwotujacy przedstawit propozycje kwalifikacji ,Wspieranie
sprzedazy” i zastosowat te samg liste dokumentéw oraz te same odwotania do zrédet. Oceng
z dnia 16 sierpnia 2018 r. Zamawiajacy uznat te dokumenty za adekwatne w odniesieniu
do ,,Wspierania sprzedazy” i przyznat punkt. Wobec takiej oceny niedopuszczalne jest
zastosowanie odmiennych kryteriow w obecnym przetargu, skoro Zamawiajgcy nie zmienit
wymagan w tym zakresie. Dokonujgc réznych ocen oferty o tej samej tresci, Zamawiajacy nie
spetit wymogu poréwnywalnosci ofert, ktéry zostaje spetniony woéwczas, gdy istnieje

mozliwos¢ odtworzenia procesu decyzyjnego Zamawiajgcego przy ocenie ofert.

Kwalifikacji ,Wspieranie sprzedazy” oznaczonej w przetargu IBE/19/2018 numerem 5
Zamawiajgcy przyznat maksymailng liczbe punktow, co potwierdza zatgczona do odwotania

karta oceny.

Odjecie 1 punktu w ocenie kwalifikacji nr 3 stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 w zwigzku
z art. 36 ust. 1 pkt 13 oraz art. 91 ust. 1 ustawy w zakresie nieuwzglednienia kryteriow,
ktéorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty oraz art. 7 ust. 1 ze
wzgledu na niespetnienie wymogu poréwnywalnosci, a tym samym naruszenie zasady

przejrzystosci.
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Odjecie 1 punktu w ocenie kwalifikacji nr 4 stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 w zwigzku
z art. 36 ust. 1 pkt 13 oraz art. 91 ust. 1 ustawy w zakresie nieuwzglednienia kryteriow,

ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty.

D. Zamawiajgcy nie przyznat punktow w ocenie kryterium 5b (Wyniki konsultaciji
srodowiskowych) dla kwalifikacji nr 1, 2 i 3, co uzasadnit nastepujgco: ,,Folwark Stara Winiarnia
nie prowadzi sklepu internefowego”.

Zamawiajgcy w ocenie kryterium Sb dla kwalifikacji 1, 2 i 3 zignorowat zaréwno tresc

kwalifikaciji, jak i wymagania okreslone w SIWZ.

Zamawiajgcy przyznaje punkty

Za kazdg zatgczong do oferty pozytywng opinie na temat potrzeby wigczania danej kwalifikacji
do ZSK od znaczgcych (o uznanej pozycji na rynku) organizacji dziatajgcych co najmniej od 5
lat w obszarze danej kwalifikacji oferta otrzyma 1 pkt (w odniesieniu do jednej kwalifikacji
mozna otrzymac 2 pkty), tgcznie dla 5 kwalifikacji maks. 10 punktéw). Organizacja opiniujgca
powinna by¢ podmiotem, dziatajgcym na rynku, zwigzanym z obszarem danej kwalifikacji

bezposrednio lub posrednio.

W uzasadnieniu Zamawiajgcy nie wskazat, ktérego warunku, okreslonego w kryterium,

Folwark Stara Winiarnia nie spetnia, wiec Odwotujgcy odniesie sie do wszystkich.

W odniesieniu do wymogu ,,od znaczgcych (o uznanej pozycji na rynku) organizacji” - Folwark
Stara Winiarnia jest organizacjg, ktéra otrzymata liczne nagrody, wyréznienia i rekomendacje:
Wyréznienie kapituty w kategorii atrakcja turystyczna (Urzad marszatkowski w Krakowie),
Wyrdznienie w konkursie na Najlepszy Obiekt Turystyki w Powiecie Limanowskim (Starostwo
Powiatowe w Limanowej), Certyfikat ,Hotel przyjazny winu” (Magazyn WINO), rekomendacja

~Najlepszy obiekt na organizacje szkolen, konferencji i eventéw” (MojeKonferencje.pl) i inne.

W odniesieniu do wymogu ,dziatajgcych co najmniej od 5 lat” - Folwark Stara Winiarnia
potwierdzit dziatalnos¢ w obszarze kwalifikacji od 14 lat, co obejmuje 13 lat i 8 miesiecy
dziatalnosci podstawowego serwisu internetowego oraz kilka miesiecy (od rejestracji firmy do
przetomu lutego/marca 2005) prac przygotowawczych.

W odniesieniu do wymogu ,dziafajgcych ... w obszarze danej kwalifikacji" oraz wymogu
Ldziatajgcym na rynku, zwigzanym z obszarem danej kwalifikacji bezpos$rednio lub po$rednio”
Zamawiajacy nie doprecyzowat w SIWZ, co oznacza dziatanie podmiotu na rynku, zwigzanym
z obszarem kwalifikacji bezposrednio Ilub posrednio. Z ostroznosci, Odwotujgcy
przeanalizowat dziatalno$¢ Folwarku Stara Winiarnia w zakresie prowadzenia dziatan w
bezposrednim obszarze kwalifikacji (to jest w zakresie prowadzenia sprzedazy produktow i

ustug przez internet) w okresie 14 lat dziatania przedsiebiorstwa.
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W odniesieniu do kwalifikacji ,Doradzanie klientowi w sprzedazy internetowej” Folwark Stara
Winiarnia doradza klientom w zakresie sprzedazy produktow turystycznych w sprzedazy
Swiadczonej za posrednictwem serwiséw internetowych, takich jak: wkasna strona internetowa,
Facebook, Twitter oraz za pomocg wiodgcych serwisow posredniczgcych (Booking.com).
Ponadto Folwark Stara Winiarnia realizuje sprzedaz produktdéw i ustug poprzez wiasne
wyspecjalizowane serwisy lubimywino.pl i lubimywhisky.pl. Adekwatnie do opisu (abstraktu)
kwalifikacji osoby prowadzace te dziatalnos¢ w Folwarku Stara Winiarnia wykorzystujg
korespondencje mailowg, rozmowy przez telefon i za posrednictwem komunikatora czat, a
ponadto komunikujg sie z klientem za pomocg rozwigzan komunikacyjnych wbudowanych w
kanaty sprzedazy i promociji, z ktérych korzystajg. Bezposrednie doswiadczenie organizacii

opiniujgcej jest nie tylko adekwatne, ale znacznie przewyzsza wymagania stawiane w SIWZ.

W odniesieniu do kwalifikacji ,Zarzgdzanie sklepem internetowym” i ,, Tworzenie opiséw oraz
tekstow optymalnych dla sklepow internetowych (Copywriting)” Folwark Stara Winiarnia
prowadzi sprzedaz produktow turystycznych oraz sprzedaz ustug przez trzy wiasne strony
internetowe, przez sklep internetowy w serwisie Facebook oraz przez wyspecjalizowane
serwisy posredniczgce. Nie ma zadnych watpliwosci, ze sprzedaz produktéw turystycznych
jest zwigzana bezpos$rednio z obszarem kwalifikacji. Zamawiajgcy, postugujac sie,
w kontekscie tych dwdéch kwalifikacji, terminem ,sklep internetowy” zawezit znaczenia tego
pojecia. Taka interpretacja nie znajduje oparcia w przepisach, ktére nie definiujg pojecia ,,sklep
internetowy” i jest sprzeczna z przyjetymi w powszechnym uzyciu definicjami: ,sklep
internetowy - serwis internetowy, za pomocag ktérego sprzedawca prezentuje swoje towary lub
ustugi” (za: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci). Zaréwno strona internetowa
Folwarku Stara Winiarnia, jak i serwisy posredniczace wypetniajg stosowang przez PARP
definicje. Analizujgc zakres odpowiedzialnosci i czynnosci wykonywane w Folwarku Stara
Winiarnia jasnym jest, ze w przypadku obu kwalifikacji doswiadczenie organizacji opiniujgcej
w zakresie kwalifikacji jest bezposrednie i petne (a nawet przewyzszajgce) wymaganie.
Kwalifikacje te nalezato przeanalizowa¢ w odniesieniu do ich opisu w kontekscie dziatah
Folwarku Stara Winiarnia.

Zarzadzanie sklepem internetowym (analiza abstraktu wraz z oceng doswiadczenia):
J,Zarzgdzajgcy sklepem internetowym musi umigjetnie doprowadza¢ do zwiekszania
sprzedazy produktow, ktérych jakoS¢ klient moze oceni¢ jedynie na zdjeciach oraz na
podstawie jak najbardziej rzetelnych opiséw” - wszystkie te czynnosci wykonywane sg
w odniesieniu do produktow i ustug.

,Buduje zaufania w Internecie klientow do samej marki sklepu internetowego poprzez
publikowanie wiarygodnych opinii o sklepie w Internecie i skutecznie zacheca klientow do tzw.

marketingu szeptanego.” - Folwark Stara Winiarnia stale monitoruje i zarzgdza wiarygodnoscig
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w oparciu o szereg systemow publikowania opinii (google - 320 opinii, Booking.com - 206
opinii, Tripadvisor - 47 opinii, Facebook - 169 opinii). Wykorzystuje rowniez popularne kanaty
spotecznosciowe (Facebook, Twitter) oraz buduje zasieg opinii dzieki dbatosci o

wyspecjalizowane kanaty informacyjne (np. rekomendacje mojekonferencje.pl).

,Osoba posiadajgca te kwalifikacje potrafi rozgraniczy¢, ktore elementy mozna
zautomatyzowac, a ktore etapy dziatania sklepu muszg by¢ w petni realizowane przez
cztowieka” - szeroka dziatalnos¢ w systemach posredniczgcych wymaga zaawansowanej
wiedzy o automatyzacji sprzedazy produktéw turystycznych i te wiedze Folwark Stara

Winiarnia stosuje.

,Bedzie rowniez potrafita okreS$laé, ktoére etapy realizacji zamdéwien mogg zostac
przyspieszone i jakimi dziataniami sklepu mozna podnies¢ zadowolenie | satysfakcje klienta z
zakupow.” - Sukces rynkowy potwierdzony nagrodami i wysokie oceny w sieci (8,6/10 -
Booking.com, 4/5 - Tripadvisor, 4,5/5 - Facebook) dowodzg sprawnego zarzgdzania
i wysokiej satysfakgciji klientéw z zakupu. 206 opinii z Booking.com jednoznacznie potwierdza,
ze istotng czes¢ tych opinii wypracowano w ramach internetowej sprzedazy produktéw

turystycznych.

Tworzenie opisdw oraz tekstow optymalnych dla sklepow internetowych (Copywriting) (analiza

abstraktu wraz z oceng doswiadczenia):

» Tworzenie przejrzystej tresci zawierajgcej istotne szczegoly jest jednym z kluczowych zadan
pracownikow wiekszosci sklepow internetowych. Tre$¢ opisdw ma bezposrednie przetozenie
na wyniki wyszukiwania, dokonywanego przez algorytmy i uzytkownikéw wiodgcych
wyszukiwarek oraz moze skifoni¢ (lub zniechecic) klienta do zakupu w sklepie internetowym.
Konkurencja miedzy sklepami opiera sie rowniez na lepszych opisach” — Folwark Stara
Winiarnia tworzy tresci wykorzystywane na stronach internetowych w sprzedazy internetowej,
w serwisach posredniczacych w sprzedazy produktéw turystycznych oraz w serwisach
spotecznosciowych, w ktorych sprzedaz produktéw turystycznych jest promowana.

,0Osoba posiadajgca te kwalifikacje potrafi napisac tekst, ktory nie bedzie sktadat sie
z tekstow powszechnie dostepnych w Internecie (co spetni wymog tworzenia unikalnych
treSci). Bedzie brata pod uwage kluczowe stowa i zwroty, ktére sg istotne z punktu widzenia
produktu, ustugi lub branzy. Bedzie rowniez analizowac, jakie typowe stowa oraz zwroty nalezy
wykorzysta¢ w pisanym tekScie, by odpowiadaty one wymogom optymalizacji pod katem
wyszukiwarek internetowych oraz by pozwalaty na skuteczne znajdowanie produktow
(posiadacz kwalifikacji bedzie przewidywat stosowane przez klienta frazy kluczowe).” - Strony
Folwarku Stara Winiarnia wypetnione sg trescig, ktéra nie powiela tekstéw powszechnie

dostepnych w intern ecie, uwzgledniajg stowa kluczowe z punktu widzenia branzy. W Folwarku
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Stara Winiarnia wykonuje sie analizy efektywnosci wykorzystanych stéw kluczowych w oparciu
m.in. 0 wiodgce narzedzia statystyczne (m.in. Google Analytics) i optymalizuje sie teksty pod

katem wyszukiwarek internetowych i sprzedazy w sieci.

Odjecie 3 punktéw w ocenie kwalifikacji nr 1, 2 i 3 stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 w
zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 13 oraz art. 91 ust. 1 ustawy w zakresie nieuwzglednienia
kryteriéw, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty.

Dodatkowo - jesli Zamawiajacy nie byl pewien, w jakim zakresie organizacja opiniujaca
kwalifikacje dziata na rynku, zwigzanym z obszarem danej kwalifikacji bezposrednio lub
posrednio, to naruszyl wymog przejrzystosci postepowania wynikajacego z art. 7

ustawy w zwiazku z art. 87 ustawy.

Na Zamawiajgcym cigzy obowigzek rzetelnego przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia. W przypadkach, w ktérych Zamawiajgcy nie miat w jakims$ zakresie pefni
informacji, a potrzebowat ich do rozstrzygniecia postepowania, cigzy na nim obowigzek

wyjasnienia niejasnosci.

W postepowaniu okreslono wymodg przeprowadzenia konsultacji spotecznych, jednak
Zamawiajacy nie domagal si¢ zadnej szczegdlnej formy opisania doswiadczenia
podmiotu w obszarze kwalifikacji. Odpowiednio do tego, podczas konsultacji, Odwotujacy
zwrdécit sie do podmiotow konsultujgcych o ztozenie na formularzu konsultacji stosownego
o$wiadczenia. Zamawiajacy to oswiadczenie otrzymat, jednak (jak wynika z karty oceny)
powzigt watpliwos¢ w zakresie wiarygodnosci tego oswiadczenia. W postepowaniu

rozstrzygnieto te watpliwo$¢ na niekorzys¢ Odwotujgcego (Szkota Gérska).

Realizujgc zasade przejrzystosci, Zamawiajgcy miat obowigzek w takim przypadku skorzystac
Z uprawnien, ktore daje mu art. 87 ust. 1 ustawy, zazgdac wyjasnienia tresci ztozonej oferty w

tym zakresie i rozstrzygng¢ postepowaniu w oparciu o wyczerpujgce wyjasnienia.

Realizujgc zasade przejrzystosci, Zamawiajgcy moégt réwniez samodzielnie zweryfikowac
oferte przedstawiong przez podmiot konsultujgcy kwalifikacje i poréwnaé jg z obszarem
kwalifikacji. Zamawiajgcy tego dziatania nie podjgt, ograniczajagc ocene do okreslenia czy
podmiot konsultujgcy kwalifikacje spetnia wasko rozumiane kryterium prowadzenia lub
nieprowadzenia sklepu internetowego, co stoi w sprzecznosci z zapisami SIWZ, ktéry wymaga
by Folwark Stara Winiarnia byt ,podmiotem, dziatajgcym na rynku, zwigzanym z obszarem

danej kwalifikacji bezposrednio lub posrednio”.

E. Naruszenie wymogu poréwnywalnosci ofert w szerszym ujeciu.

Odwotujgcy, biorgc udziat w czesci pierwszej (handel) postepowania i we wczesniejszym
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przetargu IBE/19/2018, zastosowat w skladanych ofertach ten sam sposéb opisywania
adresatéw i potrzeb oraz podobny katalog zrédet (powielajgcy ten sam schemat wyszukiwania

i opisywania zrodet).

Zamawiajgcy, oceniajgc pietnascie ofert Odwotujgcego w postepowaniu IBE/19/2018, nie

dopatrzyt sie zadnych btedéw w zakresie spetnienia kryterium nr 5a.

Odjecie punktéw w ocenie spetnienia kryterium nr 5a narusza art. 7 ust. 1 ze wzgledu
na niespelnienie wymogu poréwnywalnosci, a tym samym naruszenie zasady

przejrzystosci.

Podsumowanie: Dziatania opisane w poszczegolnych czesciach uzasadnienia stanowig
naruszenie przepiséw ustawy skutkujgce niestusznym pozbawieniem Odwotujgcego
dziewieciu punktow, a w konsekwencji wyborem innej oferty, co stanowi naruszenie art. 7 ust.
1iust. 3 ustawy oraz art. 91 ust. 1 ustawy.

W Swietle powyzszego niniejsze odwotanie jest zasadne i zastuguje na uwzglednienie.

Zatgczniki:

1. Potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia Wpisu do Ewidencji szkét i placéwek
niepublicznych Starosty Limanowskiego pod nr 30/2011, ze wskazaniem nazwiska osoby
uprawnionej do reprezentowania Odwotujgcego.

. Szczegoly przelewu kwoty 7 500,00 zt, tytutem wniesienia wpisu od odwotania.

. Karta oceny czesci 1 (handel) postepowania (IBE/47/2018).

. Oferta ztozona w czesci 2 (handel) przetargu IBE/19/2018.

. Karta oceny przetargu IBE/19/2018 w czesci 2.

. Karta oceny przetargu IBE/19/2018 w czesci 10.

. Karta oceny przetargu IBE/19/2018 w czesci 24.

. Pierwszy zestaw odpowiedzi Zamawiajgcego z przetargu IBE/19/2018 (z 7.06.2018 r.)

© 00 N O O &~ W DN

. Potwierdzenie przestania kopii odwotania Zamawiajgcemu przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej.
Zamawiajgcy wnidst odpowiedz na odwotanie (pismo z dnia 30 listopada 2018 r.),
Z wnioskiem o oddalenie odwotania w cato$ci i zasgdzenie kosztéw postepowania. Podnidst,
ze zarzuty z wyjatkiem oceny w jednym kryterium nie znajdujg podstaw do zmiany decyzji
Zamawiajgcego i odwotanie powinno by¢ oddalone.

Wskazat, ze uwzglednia zarzuty w odniesieniu do jednego kryterium (AD C),
(potwierdzenie na posiedzeniu w Izbie - w protokole) jakkolwiek zwiekszenie ilosci punktéw
jakie otrzyma oferta Odwotujgcego, nie zmienia miejsca ofert w rankingu ocenianych ofert oraz
decyzji o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Podniést rowniez, ze SIWZ obowigzujgca w biezgcym postepowaniu, mimo
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podobienstw nie jest taka sama jak w postepowaniu wczesniejszym, w ktérym oferta
Odwotujgcego uzyskata wiecej punktow. Przedstawit porownawczg tabele: kryteria wraz
z opisem w postepowaniu IBE/19/2018 przetarg na 120 kwalifikacji i w obecnym IBE/47/2018
przetarg na 10 kwalifikacji.

W dalszej tresci pisma przedstawit ocene zarzutow wskazanych w pkt A, B, C

(uwzglednione zarzuty) oraz D.

Odwotujgcy wniést dodatkowe pismo z dnia 7 grudnia 2018 r. pn. Prezentacja dowodow
Odwotujgcego wobec stanowiska Zamawiajgcego na odwofanie z dn. 30.11.2018 r.
W pidmie przedstawit liste dokumentéw, na ktére Odwolujgcy bedzie powotywaé sie na
rozprawie. Lista zawiera 14 pozycji wskazujgcych opracowania zwigzane z przedmiotem
postepowania (przetargiem) z podaniem adreséw internetowych pod ktérymi sg dostepne.

W uzasadnieniu pisma Odwotujgcy odniést sie do stanowiska Zamawiajgcego
przedstawionego w odpowiedzi na odwotanie, cytujgc istotne fragmenty z opiséw, odnoszace

sie do oceny oferty dokonanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wniost kolejne pismo z dnia 11 grudnia 2018 r. pn. Odpowiedz na pismo

Odwotujgcego z dnia 7 grudnia 2018 r., w ktérym dodatkowo przedstawit swoje stanowisko
wskazujac, ze celem postepowania o udzielenie zamowienia jest wybor najkorzystniejszej
oferty zaspokajajgcej okreslone potrzeby Zamawiajgcego.
Szczegbtowo i precyzyjnie przedstawit wymagania co do oferty oraz planowanego do
uzyskania produktu wykonawcy, odnoszac to do oferty Odwotujgcego, przedstawit istote
zamawianego produktu i jego finalnego celu, zwracajgc uwage na precyzje jezyka, wymagania
zamieszczone w SIWZ, ktéra zostata zamieniona w stosunku do tej z
poprzedniego przetargu. Podkreslit réznice wskazujgc wiasciwe znaczenie poje¢ opiséw
zamieszczonych w poradniku, ktére powinny by¢ wykorzystane przy opisach wymaganych
z kwestionowanym zakresie kryteriéw oceny ofert.

Podnidst, ze wskazani w ofercie Odwotujgcego adresaci kwalifikacji nr 4 — okre$leni
jako osoby zainteresowane szkoleniem lub inng formg ksztatcenia - grupa pierwsza, sg
zainteresowane zdobyciem odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych
w ramach kwalifikacji, ale juz niekoniecznie formalnym potwierdzeniem tych efektéw uczenia
sie. Wskazatl, ze zarzut Zamawiajgcego wynika ze sposobu sformutowania opisu grupy
odbiorcow kwalifikacji. Zwrécit uwage, ze nabycie kwalifikacji nie daje mozliwosci zdobycia
umiejetnosci, tylko potwierdzenia ich posiadania. W opisie nie powinno znalez¢ sie okreslenie
0s0b, ktorym brakuje umiejetnosci z zakresu kwalifikacji, bo to grupa odbiorcow szkolenia, czy
innych form uczenia sig, a nie kwalifikacji. Wskazat, ze kluczowe znaczenie w ocenie oferty,

jak i pézniejszych produktéw, przez Zamawiajgcego ma precyzja jezyka.
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Odnosnie do sformutowania zapotrzebowania na kalifikacje podnidst, ze poréwnanie
przez Odwotujgcego tresci oferty z opisami kwalifikacji juz wtgczonymi do ZSK, jest chybione.

Wskazat, ze w oparciu o oferte ekstrapoluje (prognozuje/przewiduje) jak moze
wygladac¢ produkt koncowy (opis kwalifikacji), co miesci sie w idei sktadania ofert zgodnie
z literg prawa.

Zwrocit uwage na niezbednos¢ opisania w ofercie celowosci witgczenia danej
konkretnej kwalifikacji do ZSK, a nie jedynie wykazanie zapotrzebowania na kadry dla sektora.

Istotne jest wskazanie, ze na wszystkie 5 zgtaszanych w ofercie kwalifikacji jest
zapotrzebowania (nie jest wystarczajgce wskazanie zapotrzebowania dla catej czesci).

Kazdy z wykonawcéw skiadajgc oferte zapewnit, Zze wykonany produkt bedzie
w stanie uzyska¢ pozytywng opinie wtasciwego ministra, wiec bedzie spetnia¢ wszystkie
wymogi opisane w ustawie, w szczegdlnosci co do adekwatnosci opisu do wymogow rynku
oraz faktycznego zapotrzebowania rynku na zaoferowane kwalifikacje.

W zakresie oceny z zastosowaniem kryterium wyniki konsultacji srodowiskowych
wskazat, ze opierat sie wylgcznie na informacjach przedstawionych w ofercie Odwotujgcego,
ale zweryfikowat réwniez zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punktacji, podmioty
wystawiajgce opinie. Zweryfikowat strone internetowg Folwark Stara Winiarnia oraz serwisy
lubimywino.pl i lubimywhisky.pl. Oceniajgc oferte w listopadzie 2018 r. Zamawiajgcy sprawdzat
mozliwo$¢ zakupu produktow przez internet zaréwno na gtéwnej stronie firmy, jak i serwisach.
Nie znalazt mozliwosci kupowania i sprzedawania przez internet. Wskazat, ze oferta zakupu
biletéw dostepna jest dopiero od grudnia, a wczesniej wstep na wszystkie koncerty byt
bezptatny, czego dowodem sg printscreey: (...).

W dalszej czesci Zamawiajgcy podnidst: fakt, ze podmiot ten korzysta z innych kanatéw
sprzedazy ustug i produktéw turystycznych niz wtasny serwis, tzn. za pomocg serwiséw
posredniczacych, nie dowodzi, ze jest to podmiot znaczgcy (0 uznanej pozycji na rynku) w
obszarze kwalifikacji — jak wymaga tego opis kryteriow: ,Doradzanie klientowi w
sprzedazy internetowej”, poniewaz sprzedaz w ramach serwiséw posredniczgcych jest
zorganizowana przez te serwisy, nie za$ korzystajgcego z nich uzytkownika. Nie jest to
rowniez dowdd na bycie podmiotem znaczgcym w obszarze kwalifikacji: “Zarzadzanie
sklepem internetowym” — serwisami posredniczgcymi w sprzedazy zarzgdzajg osoby
zatrudnione w tych serwisach, nie zas ich uzytkownik, czy "Tworzenie opiséw oraz tekstow
optymalnych dla sklepéw internetowych” — w serwisach posredniczgcych, format opiséw jest
okreslony przez serwis i uzytkownik ma niewielkg swobode kreowana przekazu dla klientow.

Warunkiem wigczenia kwalifikacji do systemu jest pozytywna ocena zainteresowanego
srodowiska oraz specjalistow z branzy. Folwark Stara Winiarnia nie moze, w ocenie
Zamawiajgcego, by¢ uznana za reprezentanta tego srodowiska. Gdyby ten podmiot opiniowat

kwalifikacje z obszaru turystyki, mozna by byto dzieki bogatemu doswiadczeniu firmy, uznac
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ja za podmiot znaczgcy (o uznanej pozycji na rynku) w obszarze tych kwalifikacji.

Krajowa Izba Odwotawcza ustalita i zwazyta, co nastepuje.

Wykonawca zgtaszajgcy przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie
zamawiajgcego - Uniwersytet SWPS Centrum Studiéw Podyplomowych i Szkolen z siedzibg
w Warszawie - w wyniku skutecznego przystgpienia, stat sie uczestnikiem postepowania

odwotawczego, zwanym dalej tez ,przystepujgcym”.

Odwotujgcy spetnia przestanki z art. 179 ust. 1 ustawy Pzp uprawniajgce go do

whniesienia odwofania.

Warto$¢ zamdwienia bedgcego przedmiotem postepowania o udzielenie zamowienia
o0 numerze referencyjnym IBE/47/2018 jest mniejsza niz kwota okreslona w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp (podprogowa), stgd ma zastosowanie
ograniczenie zakresu odwotania wynikajgce z art. 180 ust. 2 ustawy Pzp. W rozpoznawane;j
sprawie istote zarzutu stanowi nieprzyznanie Odwotujagcemu oczekiwanej ilosci punkow
ustalonych z zastosowaniem kryteriow oceny ofert, bedgce bezposrednim etapem
poprzedzajgcym wybor najkorzystniejszej oferty, zatem zaskarzony zakres procedury miesci

sie w pojeciu: ,wybér najkorzystniejszej oferty”.

Zamawiajgcy uwzglednit zarzuty opisane w pkt C odwotania (uwzglednienie przez
zamawiajgcego czesci zarzutéw przedstawionych w odwotaniu). Przystepujacy nie wnidst
sprzeciwu wobec czynnoéci zamawiajgcego, odwotujgcy nie wycofat pozostatych zarzutéw,

Izba rozpoznata odwotanie w zakresie pozostatych zarzutéw na rozprawie.

Odwotujgcy ztozyt oferte w czesci 1 przedmiotu zaméwienia (handel) na zasadzie
analogicznej jak w poprzednim postepowaniu 0 numerze referencyjnym IBE/19/2018,
oczekujgc takiej oceny oferty, jakg uzyskat wowczas.

W aktualnym postepowaniu obowigzuje zmieniona specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia, zwana w skrocie ,SIWZ” lub ,specyfikacjg”, stad na skutek oceny dokonanej na
podstawie aktualnej specyfikacji, wystgpita réznica w uzyskanych punktach.

Izba podzielita stanowisko Zamawiajgcego, ze podstawe zarzutéw stanowi ocena
oferty z zastosowaniem kryteriow oceny zamieszczonych w aktualnej specyfikaciji,
zmienionych i nie uwzglednionych przez Odwotujgcego na etapie sporzgdzania oferty.
Potwierdza to odnoszenie sie w tresci odwotania do poprzedniego postepowania oraz

zatgczniki do odwotania — z ocenianego postepowania o udzielenie zamowienia zostata
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zatgczona jedynie karta oceny czesci 1 (handel) postepowania (IBE/47/2018), pozostate

merytoryczne zatgczniki dotyczyly postepowania IBE/19/2018.

Zarzut naruszenia art. 36 ust. 1 pkt 13 ustawy Pzp, zobowigzujgcego Zamawiajgcego
do opisania kryteridw, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z
podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert, jednoznacznie wskazuje, ze odwotanie
dotyczy postanowien SIWZ w zakresie kryteriow oceny ofert.

Kwestionowanie postanowien SIWZ jest dopuszczalne, na podstawie art. 180 ust. 2
pkt 2 ustawy (ze wzgledu na warto$¢ zamdwienia) w terminie wskazanym w tym przepisie — 5
dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia na stronie internetowej. Po uptywie terminu, w toku oceny

ofert, brak jest mozliwosci skutecznego podwazenia postanowien specyfikaciji.

Z opisu przedmiotu zaméwienia (§ 3 SIWZ) wynika, ze jest nim opracowywanie tgcznie
przez wszystkich Wykonawcow (we wszystkich 2 czes$ciach) 10 kwalifikacji poza systemami
o$wiaty i szkolnictwa wyzszego, w tym: 5 kwalifikacji rynkowych (czes¢ 1) oraz 5 kwalifikacji
potrzebnych spotecznie (czes¢ 2).

Kwalifikacje mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcych kategoriach (w kazdej po 5 kwalifikacji)
stanowigcych jednoczes$nie odrebne czesSci zamdwienia (numeracja kategorii jest
jednoczesnie okresleniem nr czesci): 1) handel, 2) rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa.

W ramach zaméwienia okre$lonego w czeSciach Wykonawca odpowiedzialny bedzie m.in. za
opracowanie nastepujgcych produktéw: 1) Whiosku o wigczenie kwalifikacji do ZSK,
potwierdzenia ztoZzenia wniosku do ZRK, potwierdzenia wigczenia kwalifikacji do ZSK,
2) Wniosku o nadanie uprawnien IC, potwierdzenie ztozenia wniosku do ZRK, 3) Opisu
walidacji (w formie schematu), 4) Przyktadowych narzedzi walidacji, 5) Opisu rozwigzan
wewnetrznego zapewnianiu jakoSci.

W § 14 specyfikacji: Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy
wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert -
kryterium 5 Zapotrzebowanie na kwalifikacje (liczba punktéw/waga 5x7 pkt),

Oferta w ramach tego kryterium moze zostac oceniona na 35 pkt (6x7 pkt za kwalifikacje).
Kryterium to skfada sie z trzech skftadowych:

a) Opis zapotrzebowania na kwalifikacje (5x4 pkt)

Dla kazdej z pieciu kwalifikacji zawartych w ofercie Oferent musi przedstawi¢ opisy
zapotrzebowania na dang kwalifikacje.

Okreslenie grupy adresatow kwalifikacji

1 pkt — za adekwatne okreslenie grupy adresatow, do ktorych skierowana jest kwalifikacja

0 pkt — za brak okresSlenia grupy adresatow, do ktorych skierowana jest kwalifikacja lub
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okres$lenie nieadekwatne;

OkreSlenie potrzeb, na ktore odpowiada kwalifikacja

1 pkt — za wyczerpujgce i przekonujgce okreslenie potrzeb rynkowych spotecznych, na ktére
odpowiada kwalifikacja,

0 pkt — za brak wyczerpujgcego i przekonujgcego okreslenia potrzeb rynkowych spotecznych,
na ktore odpowiada kwalifikacja

(...)
b) Wyniki konsultacji Srodowiskowych (5x2 pkt)

Za kazdg zatgczong do oferty pozytywng opinie na temat potrzeby wigczania danej kwalifikacji
do ZSK od znaczgcych (o uznanej pozycji na rynku) organizacji dziatajgcych co najmniej od 5
lat w obszarze danej kwalifikacji oferta otrzyma 1 pkt (w odniesieniu do jednej kwalifikaciji
mozna otrzymac¢ 2 punkty), tgcznie dla 5 kwalifikacji maks. 10 punktéw). Organizacja
opiniujgca powinna by¢ podmiotem, dziatajgcym na rynku, zwigzanym z
obszarem danej kwallifikacji bezpoS$rednio lub posrednio.

2 pkt — za zafgczenie dwdch pozytywnych opinii o danej kwalifikacji

1 pkt — za zatgczenie jednej pozytywnej opinii o danej kwalifikaciji

0 pkt — za niezatgczenie do ofert pozytywnych opinii.

Odwotujgcy wskazat w ofercie kwalifikacje: nr 1 ,Doradzanie klientowi w sprzedazy
internetowej”, nr 2 ,Zarzadzanie sklepem internetowym”, nr 3 , Tworzenie opiséw oraz tekstow
optymalnych dla sklepow internetowych (Copywriting)”, nr 4 ,Wspieranie sprzedazy”, nr 5

,Planowanie i obstugiwanie podrozy stuzbowych delegacji”.

A. Zamawiajgcy nie przyznat punktéw (0 pkt) w Kwalifikacji nr 4 ,Wspieranie sprzedazy”
w ocenie kryterium 5 a) OkreSlenie grupy adresatow kwalifikacji (O pkt — za brak okreSlenia
grupy adresatéw, do ktorych skierowana jest kwalifikacja lub okres$lenie nieadekwatne);
podajgc uzasadnienie: K4 adresaci — niewfa$ciwie okreSleni adresaci. Wskazane zostaty
osoby POTRZEBUJACE szkolenia-formacji w zakresie kwalifikacji.

Okreslenie grupy adresatow - kwalifikacja nr 4 ,Wspieranie sprzedazy” - dotyczacy
trzech grup adresatow (opis Odwotujgcego w odwotaniu): 1) gtéwni adresaci - osoby
posiadajgce wiedze specjalistyczng w dziedzinie prowadzonego handlu; ktérym brakuje
umiejetnosci handlowych, znajomos$ci technik sprzedazy i potrzeb rynku, 2) drugg grupe
stanowig pracownicy biurowi (w tym pracownicy marketingu i sprzedazy, sekretarki
i pracownicy administracyjni) firm handlowych i produkcyjnych, ktérzy chcg uzyska¢ nowe
kwalifikacje i planujg rozwéj zawodowy w kierunku sprzedazy, 3) trzecig grupg sg osoby

bezrobotne i absolwenci, poszukujgcy pracy z grupy stanowisk “entry level” w dziatach
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sprzedazy — jest to opis, jak przyznat Odwotujacy, przedstawiony réwniez w poprzednim
postepowaniu o udzielenie zamdwienia w czesci 2 Handel.

W zmienionej specyfikacji przy opisie adresatow w kryteriach oceny ofert wprowadzono
pojecie ,,adekwatnosci” okreslenia grupy adresatéw, do ktoérych skierowana jest kwalifikacja,
uzalezniajgc od tego przyznanie punktow — 1 pkt za okres$lenie pozytywne, 0 pkt za negatywne.
Odwotujgcy kwestionuje przyznawanie punktdéw na podstawie wskazanego opisu jako

niezasadne, pomimo zamieszczenia opisu w SIWZ.

Izba uznata za przekonujgce uzasadnienie Zamawiajgcego co do nieadekwatnego
okreslenia grupy adresatow, do ktérych skierowana jest kwalifikacja, z uwagi na fakt, ze proces
pozyskania certyfikatu (walidacja i certyfikowanie w rozumieniu aktualnego postepowania o
udzielenie zamoéwienia i nomenklatury  Zintegrowanego Systemu  Kwalifikacji)
poswiadczajacego posiadanie danych kwalifikacji (fj. konkretnej specjalistycznej wiedzy i
konkretnych umiejetnosci sktadajgcych sie na dang kwalifikacje), nie jest tozsamy
Z procesem nabycia tych umiejetnosci i wiedzy. Osoby zgtaszajgce sie do procesu walidacji

powinny juz posiadac¢ wiedze i umiejetnosci, ktérg chcg potwierdzi¢ otrzymaniem certyfikatu.

B. W ocenie opisu kwalifikacji nr 1 ,Doradzanie klientowi w sprzedazy internetowe;j”, nr 2
,Zarzgdzanie sklepem internetowym”, nr 3 ,Tworzenie opiséw oraz tekstéw optymalnych dla
sklepow internetowych (Copywriting)”, Zamawiajgcy nie przyznat punktow (0 pkt) dla kazdej z
trzech kwalifikacji w ocenie kryterium 5 a) OkreSlenie potrzeb, na ktére odpowiada kwalifikacja
— za brak wyczerpujacego i przekonujacego okreslenia potrzeb rynkowych spotecznych, na
ktére odpowiada kwalifikacja.
Pojecie ,,wyczerpujacego i przekonujacego” zostato wprowadzono do aktualnej specyfikaciji
i stanowi réznice w sposobie przyznawania punktow w poréwnaniu z poprzednig SIWZ.

W przedstawionych kwalifikacjach niezbedne jest opisanie celowosci wigczenia dane;j
konkretnej kwalifikacji do ZSK, a nie jedynie wykazanie zapotrzebowania na kadry dla sektora.

Odwotujgcy nie wykazat nieprawidtowosci oceny w tym kryterium i nie zaprzeczyt
skutecznie, Ze opisanie zapotrzebowania na kwalifikacje nastgpito w sposdb ogdlny
niewyczerpujgcy i mato przekonujgcy, co chociazby potwierdza trzykrotne opisanie na trzy

rézne kwalifikacje (nr 1, 2, 3) — potrzeby rynkowe/spoteczne — w sposob niemal jednakowy.

D. W ocenie opisu kwalifikacji nr 1 ,,Doradzanie klientowi w sprzedazy internetowej”, nr 2
.Zarzgdzanie sklepem internetowym?”, nr 3 ,Tworzenie opisdw oraz tekstéw optymalnych dla
sklepéw internetowych (Copywriting)”, Zamawiajgcy nie przyznat punktéw jednej z dwoéch

konsultacji w ocenie kryterium 5 b) Wyniki konsultacji spotecznych — Za kazdg zatgczong do

oferty pozytywng opinie na temat potrzeby wigczania danej kwalifikacji do ZSK od
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znaczacych (o uznanej pozycji na rynku) organizacji dziatajacych co najmniej od 5 lat w
obszarze danej kwalifikacji oferta otrzyma 1 pkt (w odniesieniu do jednej kwalifikacji mozna
otrzymac 2 punkty), fgcznie dla 5 kwalifikacji maks. 10 punktéw). Organizacja opiniujgca
powinna by¢ podmiotem, dziatajgcym na rynku, zwigzanym z obszarem danej kwalifikacji
bezposrednio lub posrednio.
2 pkt — za zatgczenie dwoch pozytywnych opinii o danej kwalifikacji
1 pkt — za zatgczenie jednej pozytywnej opinii 0 danej kwalifikaciji
0 pkt — za niezatgczenie do ofert pozytywnych opinii.

W tym opisie przyznawania punktdéw wprowadzono w nowej SIWZ pojecie ,,0d
znaczacych (o uznanej pozycji na rynku) organizacji dzialajgcych co najmniej od 5 lat w

obszarze danej kwalifikacji”.

Pozytywna opinia na temat potrzeby wigczania danej kwalifikacji do ZSK od
znaczgcych (o uznanej pozycji na rynku) organizacji dziatajgcych co najmniej od 5 lat
w obszarze danej kwalifikacji; dziatajgcych na rynku, zwigzanym z obszarem danej kwalifikaciji

bezposrednio lub posrednio - stanowita podstawe uzyskania punktow.

Zamawiajgcy nie uznat opinii podmiotu Folwark Stara Winiarnia wskazujgc, ze podmiot
ten nie prowadzi sklepu internetowego.

Ponadto podnidst, ze firma ta nie zostata przedstawiona w ofercie jako znaczaca
organizacja dziatajgca w obszarze sprzedazy internetowej. Wskazane w odwofaniu serwisy:
lubimywino.pl i lubimywhisky.pl nie oferujg klientom mozliwo$ci zakupu produktéw przez
internet.

Jednoczesnie Zamawiajgcy uznat doswiadczenie firmy Folwark Stara Winiarnia
w zakresie sprzedazy bezposredniej, przyznajgc 1 pkt za opinie tej firmy do kwalifikacji nr 4 i
5 ,Wspieranie sprzedazy” oraz ,Doswiadczenie w planowaniu i obstugiwaniu podrézy

stuzbowych i delegac;ji”, réwniez przyznajac 1 pkt.

Przedtozone przez Odwotujgcego na rozprawie dowody: Poradnik ,Opisywanie
kwalifikacji poza systemem oswiaty i szkolnictwa wyzszego” pkt 3. ,Grupy adresatow” (str. 15)
wskazuje osoby szczegdlnie zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji, a nie osoby szczegdlnie
zainteresowane uzyskaniem danej kwalifikacji. Te grupe wskazuje pkt 1.3. (str. 11).

Zrzuty ekranu stron internetowych Folwark Stara Winiarnia (6 kart) — nie potwierdzajg
prowadzenia sklepu internetowego oraz, ze jest to podmiot znaczacy (0 uznanej pozycji na
rynku), dziatajacy co najmniej od 5 lat w obszarze danej kwalifikacji; dziatajgcy na rynku

zwigzanym z obszarem danej kwalifikacji bezposrednio lub posrednio.
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Reasumujgc, Izba uznata, ze w okolicznosciach sprawy Zamawiajgcy nie naruszyt
wskazanych w odwotaniu przepiséw ustawy Pzp: art. 36 ust. 1 pkt 13 dotyczacego
konstruowania SIWZ; art. 87 ust. 1 wskazujgcego uprawnienie Zamawiajgcego do zgdania
wyjasnien dotyczacych tresci oferty — zdaniem Zamawiajgcego podzielonym przez Izbe — tres¢
oferty nie budzita watpliwosci, natomiast informacje pochodzgce od podmiotu zewnetrznego,
byty tatwe do zweryfikowania na podstawie dostepnych zrodet; art. 91 ust. 1 zobowigzujgcego
Zamawiajgcego do wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie specyfikacji istotnych
warunkéw, aktualnej dotyczacej ocenianego postepowania o udzielenie zaméwienia; art. 7 ust.
1 3, dotyczgcego zasad prowadzenia postepowania, ktérego naruszenie warunkowane jest

naruszeniem ktéregos przepisu szczegbétowego, wskazanego wyzej.

Odwotanie zostato oddalone na podstawie przepisow art. 192 ust. 1 ustawy Pzp.

O kosztach postepowania odwotawczego Izba orzekta na podstawie art. 192 ust. 9
i 10 ustawy Pzp stosownie do jego wyniku, z uwzglednieniem przepiséw rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci i sposobu pobierania
wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich

rozliczania (Dz. U. z 2018 r. poz. 972).

Przewodniczacy: .........ocoveviiiiiinnanns
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