Sygn. akt: KIO 2674/19

WYROK
z dnia 17 stycznia 2020 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Aneta Miacka

Protokolant: Piotr Kur

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 15 stycznia 2020 r. w Warszawie odwofania wniesionego

do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu w dniu 30 grudnia 2019 r. przez Wykonawce

IZAN+ Sp. z 0.0. (ul. Zabiniec 46, 31-215 Krakéw) w postepowaniu prowadzonym przez

Szpital Wojewoédzki im. Jana Pawia Il w Betchatowie (ul. Czapliniecka 123, 97-400

Belchatéw)

orzeka:

1. oddala odwotanie

2. kosztami postepowania obcigza Odwotujgcego IZAN+ Sp. z o.0. (ul. Zabiniec 46,
31-215 Krakow) i

2.1.

2.2.

zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 15000 zt 00 gr
(stownie: pietnascie tysiecy ziotych zero groszy) uiszczong przez
Odwotujgcego IZAN+ Sp. z o.0. (ul. Zabiniec 46, 31-215 Krakéw) tytutem
wpisu od odwotania,

zasgdza od Odwotujgcego IZAN+ Sp. z 0.0. (ul. Zabiniec 46, 31-215 Krakéw)
na rzecz Zamawiajgcego Szpital Wojewédzki im. Jana Pawia Il w
Belchatowie (ul. Czapliniecka 123, 97-400 Betchatéw) kwote 3600 zt 00 gr
(stownie: trzy tysigce szestset ziotych zero groszy) stanowigcg koszty
postepowania  odwotawczego poniesione z tytutu  wynagrodzenia

petnomocnika.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien

publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1843) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia jego

doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej do

Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim.

Przewodniczacy: ....cccieviiiiiiiiiiiiiannnn,



Sygn. akt: KIO 2674/19
UZASADNIENIE

Zamawiajgcy: Szpital Wojewddzki im. Jana Pawta Il w Betchatowie prowadzi postepowanie w
trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem sg ustugi kompleksowego
utrzymania czystosci w Szpitalu Wojewodzkim im. Jana Pawta || w Betchatowie

Ogtoszenie o zamowieniu ukazato sie w Suplemencie do Dziennika Urzedowego Unii
Europejskiej w dniu 19 grudnia 2019 roku pod numerem 2019/S 245-603440.

Odwotujgcey ,|IZAN+” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig wnidst odwotanie wobec tresci
Specyfikacji Istothych Warunkéw zamowienia i zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie art. 91
ust. 3 Pzp poprzez wprowadzenie jako pozacenowego kryterium oceny ofert - kryterium
odnoszacego sie do wiasciwosci wykonawcy tj. certyfikatu ISO 9001.

Odwotujgcy wnidst o dokonanie zmiany 1.4) rozdziatu Xlll opis kryteridéw, ktérymi zamawiajgcy
bedzie sie kierowat, przy wyborze oferty wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
ofert, a jezeli przypisanie wagi nie jest mozliwe obiektywnych przyczyn, zamawiajgcy
wskazuje kryteria oceny oferty w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego poprzez

nadanie brzmienia:

z

Gwarancja jakosci -10%

Gwarancja jakoSci zostanie przez zamawiajgcego oceniona w oparciu o podang w druku
OFERTA wedtug Zatgcznika nr 1 do SIWZ informacje dotyczgcg posiadania przez wykonawce
wdrozonego systemu zarzgdzania jako$Scig, zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 w
obszarze utrzymania czystoSci tub innego rownowaznego systemu zarzgdzania jakoscig w

tym zakresie, potwierdzajgcego zatgczonym do oferty aktualnym certyfikatem
Zamawiajgcy przyzna punkty posrednie wedfug nastepujgcych zasad:

a) wykonawca posiada potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrozony system zarzgdzania
Jakoscig, zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 w obszarze utrzymania czystosci lub inny
réwnowazny z systemem zarzgdzania jako$cig w tym zakresie - oferta otrzyma 10 pkt;

b) wykonawca nie posiada lub nie potwierdzit posiadania aktualnym certyfikatem wdrozonego
system zarzgdzania jakoscig, zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 w obszarze
utrzymania czystosci lub inny rownowazny z systemem zarzgdzania jakoScig w tym zakresie -

oferta otrzyma O pkt;



na:
Gwarancja jakosci -10%

Gwarancja jakosci zostanie przez zamawiajgcego oceniona w oparciu o podang w druku
OFERTA wedtug Zatgcznika nr 1 do SIWZ informacje dotyczgcg posiadania certyfikatu
Gwarant Czystosci i Higieny lub innego rbwnowaznego, potwierdzajgcego zatgczonym do
oferty aktualnym certyfikatem

Zamawiajgcy przyzna punkty posrednie wedfug nastepujgcych zasad:

a) wykonawca posiada aktualny certyfikat Gwarant Czystos$ci i Higieny lub rbwnowazny -
oferta otrzyma 10 pkt;

b) wykonawca nie posiada aktualny certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny lub rwnowazny-

oferta otrzyma O pkt;

B) zmiane tresci zatgcznika nr 1 do SIWZ 3.2) poprzez nadanie mu brzmienia:

Z: ,wykonawca posiada potwierdzony aktualnym certyfikatem wdrozony system zarzgdzania
jakoécig, zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 w obszarze utrzymania czystoéci lub inny
réwnowazny system zarzgdzania jakoscig w tym zakresie” na: ,wykonawca posiada aktualny

certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny lub réwnowazny”.

W ocenie Odwotujgcego kryterium oceny ofert - posiadanie certyfikatu 1ISO sprzeczne jest z
art. 91 ust. 3 Pzp Takie kryterium stanowi przyznawanie punktéw za wiarygodnosé
wykonawcy. Certyfikat ISO potwierdza nic innego jak wdrozenie w danej organizacji
skutecznego sposobu zarzgadzania jakoscig pracy, zwiekszajgc tym samym wiarygodnosc¢
podmiotu. Posiadanie certyfikatow ISO odnosi sie nie tyle do samego przedmiotu zamowienia,
co do witasciwosci wykonawcy. Celem certyfikatu 1SO jest zwiekszenie wiarygodnosci
wykonawcy na rynku. W tym zakresie Odwotujgcy przywotat wyrok KIO z dnia 5 grudnia 2008
r. (sygn. akt KIO/UZP/1362/08). W wyroku tym Izba wskazata na brak mozliwosci ustalenia
kryteriéw odnoszgcych sie do posiadania przez wykonawcow certyfikatéw z serii ISO 9001 lub
1400.

Odwotujgcy zaproponowat, aby kryterium oceny ofert - posiadanie certyfikatu ISO 9001 lub
réwnowaznego zastgpi¢ kryterium - posiadanie certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny lub
posiadanie certyfikatu rownowaznego, ktéry nie odnosi sie do wilasciwosci podmiotu, ale
odnosi sie do rzeczywistej jakosci Swiadczonych ustug.

Odwotujgcy argumentowat, ze posiadanie certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny staje sie
Zjawiskiem coraz bardziej powszechnym i oczekiwanym w obrocie gospodarczym dotyczacym
ustug utrzymania czystosci. Posiadanie tego certyfikatu stuzy ocenie jakosci wykonywanych
ustug. Certyfikat Gwarant Czystos$ci i Higieny potwierdza wysoki poziom wykonywania ustugi,

profesjonalne kwalifikacje i profesjonalne podejscie personelu sprzatajgcego do wykonywania



zadan oraz obstugi sprzetu.

Izba zwazyta co nastepuje:

Odwotujgey zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie art. 91 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, poprzez wprowadzenie pozacenowego kryterium oceny ofert odnoszgcego sie
do wiasciwosci wykonawcy, tj. wymogu posiadania certyfikatu ISO 9001.

Zgodnie z artykutem 91 ust. 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych, kryteria oceny ofert nie
moga dotyczy¢ wtasciwosci wykonawcy, a w szczegdlnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej,
technicznej lub finansowe.

Zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, zamawiajgcy dokonuje wyboru
oferty najkorzystniejszej na podstawie kryterium oceny ofert okreslonych w SIWZ. Z artykutu
91 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych wynika, ze kryterium oceny ofert stanowi cena
lub koszt, bgdz tez cena lub koszt i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamowienia. W
art. 91 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych wymieniono przyktadowy katalog
pozacenowych kryteriow oceny ofert, wsréd ktorych wyodrebniono miedzy innymi jakosé,
organizacje, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji
zamoéwienia. Artykut 91 ust. 3 ustawy Prawo zaméwienh publicznych stanowi ograniczenie w
ustalaniu kryteriow oceny ofert, polegajgce na tym, iz kryteria oceny ofert nie mogg odnosic sie
do wiasciwosci danego wykonawcy, w tym do cech takich jak wiarygodno$é ekonomiczna,
techniczna, czy finansowa wykonawcy. Ocena ofert powinna by¢ wiec dokonana w
odniesieniu do przedmiotu zamowienia, w tym przypadku koricowej ustugi, jakg jest wynik

sprzatania.

Odwotujgcy wskazywat, ze certyfikat ISO 9001 odnosi sie do systemu zarzgdzania jakoscig
przedsiebiorstwa, nie odnosi sie do jakosci ustugi. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sposéb
zorganizowania przedsiebiorstwa, jego wydajnos¢, moze wptywaé¢ na lepszg jakos$é
Swiadczenia ustug przez to przedsiebiorstwo. Zatem kryterium opisane przez Zamawiajgcego

nie dotyczy wtasciwosci wykonawcy, ale odnosi sie do realizacji przedmiotu zamowienia.

Powyzsze potwierdzajg przedstawione przez Zamawiajgcego opinie: pochodzgca z Biura
certyfikacji systemoéw zarzadzania (z dnia 01 sierpnia 2019 r.), w ktorej stwierdzono, ze: ,(...)
wdrozenie i certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig wg ISO 9001:2015 korzystnie wptywa
na jakos¢ swiadczonych ustug oraz zapewnia, ze Organizacja stosuje miedzynarodowe
standardy, ktore pozwalajg na: rozpoznanie potrzeb klienta a co za tym idzie spetnienie jego
wymagan, dostarczanie wyrobow i ustug wedtug oczekiwan klientéw oraz ciggte doskonalenie

jakoéci swiadczonych ustug, okreslenie i analize ryzyka wynikajgcego z zakresu ustug



podlegajacych certyfikacji oraz podejmowanie stosownych dziatan doskonalgcych,
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania poprzez zidentyfikowanie, nadzorowanie i
optymalizacje procesow realizowanych w organizacji.”.

Z kolei z opinii Firmy Doradczej ,Quest” B. K. wynika, ze: ,Zakres systemu zarzgdzania
jakoscig moze bowiem odnosié¢ sie do jakosci organizacji danej jednostki jak réwniez dotyczyc¢
jakosci wykonywanej konkretnej ustugi.”

Zamawiajgcy przedstawit takze opracowanie zatytutowane: ,Orientacja na klienta w
wymaganiach normy 1SO 9001:2015”. Opracowanie zostato wydane przez A. S. z Akademii
Morskiej w Gdyni (Wydziat Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa). W opinii tej wskazano, ze:
.Norma ISO 9001:2015 ma zastosowanie, gdy organizacja potrzebuje wykaza¢ zdolno$¢ do
ciggtego dostarczania wyrobdw i ustug spetniajgcych wymagania klienta. Zatem w nowym
wydaniu normy orientacja na klienta nadal pozostaje kluczowym elementem systemu
zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO 9001:2015).”.

~Wymagania dla modelu systemu zarzgdzania jakoscig okreslone w normie 1SO 9001:2015
wskazujg, ze organizacja powinna traktowac klienta jako najwazniejszy podmiot, odgrywajacy
gtéwng role w procesie doskonalenia jakosci produktéw i ustug”.

~System zarzgdzania jakoscig powinien zapewnia¢ wlasciwe zarzadzanie relacjami z
klientami, w tym przekazywanie klientom informacji o wyrobach i ustugach organizaciji,
elastyczne dostosowywanie oferty do zmieniajgcych sie wymagan klientéw, skuteczny nadzor
nad wyrobami i ustugami niespetniajgcymi, a takze reklamacjami klientow.”

Jak wynika z powyzej zacytowanych dokumentéw, to wiasnie zadowolenie klienta, jako$¢
wyrobow i ustug, stanowig jedne z kryteribw oceny skutecznosci systemu zarzgdzania
jakoscia.

Zamawiajgcy wykazat zatem, sktadajgc powyzsze opinie i opracowanie, ze certyfikat 1ISO
9001 moze wptywac na jakos¢ ustugi. Poprawienie systemu zarzgdzania w przedsiebiorstwie

moze wplywaé na poprawienie jakosci ustug, jakie to przedsiebiorstwo swiadczy.

Odwotujgcy wskazywat, ze certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny jest certyfikatem
odnoszgcym sie do ustugi (w przeciwiehstwie do certyfikatu 1ISO 9001, ktéry zdaniem
Odwotujgcego odnosi sie wytgcznie do kwestii organizacji przedsiebiorstwa, zarzgdzania
przedsigbiorstwem).

Odwotujgcy przedstawit na te okoliczno$¢ jako dowdd: ,Regulamin programu Gwarant
Czystosci i Higieny”. W zatgczniku nr 2 do regulaminu przedstawiono wymagania stanowigce
zbidr najlepszych praktyk opracowany przez ekspertéw Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci.
Posrdd tych wymagan opisana zostata struktura organizacyjna. W punkcie 1.1 wskazano, ze:
,Sp0osOb organizacji przedsiebiorstwa powinien pozwala¢ na skuteczne zarzadzanie”. Zatem

w ocenie lzby, jest to takze dowdd na okolicznos¢, ze jakos¢ ustug tgczy sie ze sposobem



zarzadzania przedsiebiorstwem. Skuteczne zarzgdzanie przedsiebiorstwem przektadac sie
moze na jakosé swiadczonych ustug.

Certyfikat, jaki proponuje Odwotujgcy, rowniez odnosi sie do okreslonych wymagan
technicznych wykonawcy (maszyny, narzedzia, okreslone srodki chemiczne wykorzystywane
przy realizacji ustug). W zatgczniku nr 2 do regulaminu opisane zostaty zasoby materialne,
ktére - jak wskazano w punkcie IV - majg znaczenie dla osiggniecia poziomu jakos$ci tych
ustug.

W tresci odwotania Odwotujgcy powotat sie na wyrok Krajowej 1zby Odwotawczej z dnia 05
grudnia 2008 roku (sygn. akt KIO/UZP/1362/08), wskazujgc, ze stanowisko wyrazone w tym
wyroku odnosi sie nie tyle do przedmiotu zamoéwienia, co do wtasciwosci wykonawcy. Celem
certyfikatu ISO jest bowiem zwiekszenie wiarygodnosci wykonawcy na rynku.

W odniesieniu do tej argumentacji nalezy ponownie wskazac¢ na tres¢ opracowania wydanego
przez A. S. z Akademii Morskiej w Gdyni (Wydziat Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa), w
ktérym wskazano na réznice pomiedzy norma ISO 9001 z roku 2008, a normg ISO 9001 z roku
2015, podkreslajgc, ze w wersji z roku 20015 norma ta naktada na wykonawce dodatkowe
obowigzki, majgce wptyw m.in. na jako$¢ wyrobdw i ustug: ,W poréwnaniu do standardu z
2008 roku wymagania dotyczgce podejscia procesowego uzupetniono o obowigzek
zidentyfikowania zagrozen oraz oceny ryzyka i szans zwigzanych z procesami realizowanymi
w systemie, majgcymi istotny wptyw na (PN-EN ISO 9001:2015): - jako$¢ wyrobow i ustug (...),
zdolnos¢ organizacji do zapewnienia zgodnosci dostarczanych wyrobow i ustug z
wymaganiami klientow, - poziom satysfakcji klientéw w przypadku gdy dostarczane wyroby i
ustugi nie spetniajg ich wymagan. (...)". Powyzsze zatem oznacza, ze znacznie zmienity sie
wymagania normy w poréwnaniu z rokiem 2008. A to z kolei oznacza, ze poglad wyrazony w
wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z roku 2008, jako wydanym w odmiennym stanie prawnym
(odmienne wymagana stawiane przez nowg wersje normy ISO 9001), nie zachowuje
aktualnosci w niniejszej sprawie.

Odwotujgcy przedstawit takze jako dowdd Wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia z dnia 17 wrzesnia 2019 roku, ktérego autorem jest Jednostka Wojskowa nr 6021
w Warszawie. Jeden z wykonawcow zwrocit sie do zamawiajgcego z wnioskiem o wykreslenie
badz modyfikacje jednego z kryterium oceny ofert, tj. ujetego w rozdziale Xlll SIWZ
wymagania odnosnie koniecznosci posiadania Certyfikatu ,Gwarant Czystosci i Higieny” w ten
sposob, Zze wykonawca bedzie uprawniony przedstawi¢ inny certyfikat rownowazny
wspomnianemu. Zamawiajgcy nie wyrazit zgody na zmiane pozacenowego kryterium oceny
ofert. W argumentacji wskazat, ze: ,Dopuszczenie przez Zamawiajgcego w pozacenowym
kryterium oceny certyfikatu ISO 9001:2015 jako réwnowaznego w stosunku do certyfikatu
Gwarant Czystosci i Higieny nie jest mozliwe, gdyz certyfikat ISO odnosi si¢ do Wykonawcy, a

nie do oferowanego przez niego produktu.” Zamawiajgcy powotat sie na wyrok Krajowej Izby



Odwotawczej z 05 grudnia 2008 roku (sygn. akt KIO/UZP/1362/08). Jak wskazano powyzej,
od czasu wydania powyzszego wyroku zmianie ulegly wymagania dotyczgce normy 1SO 9001,
a zatem poglad wyrazony w tym wyroku Krajowej lzby Odwotawczej nie zachowuje
aktualnosci w niniejszej sprawie. Ponadto jest to decyzja jednego z zamawiajgcych.

Zamawiajgcy (W niniejszym postepowaniu odwotawczym) przedstawit jako dowdd
Wystgpienie pokontrolne Wojewody Zachodniopomorskiego z 17 kwietnia 2019 roku. W tresci
tego wystgpienia organ kontrolujgcy powotat sie na stanowisko Zamawiajgcego, zgodnie z
ktorym: ,W ocenie Zamawiajgcego to wtasnie norma ISO 9001 w ujeciu przedmiotowym jest
gwarantem zachowania odpowiedniej organizacji kontroli jakosci, planowania,
zaangazowania sit i srodkbw majgcych na celu gwarancje prawidtowej realizacji ustugi.”
Nastepnie organ kontrolujgcy wskazat, ze: ,Majgc na uwadze specyfike konkretnego
zamowienia, kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia jako majgce znaczenie z punktu widzenia
jakosci wykonania ustugi.” Powyzsze oznacza, ze w ocenie organu kontrolujgcego, przyjecie
w postepowaniu, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustug sprzgtania oraz swiadczenie
innych ustug zwigzanych z utrzymaniem czystosci, jako kryterium wyboru oferty
najkorzystniejszej (obok kryterium cena), kryterium posiadania certyfikatu ISO 9001, nie jest
naruszeniem przepisow prawa. W przeciwnym razie, organ kontrolujgcy wskazatby takie
naruszenie w swoim wystgpieniu pokontrolnym. Watpliwosci organu kontrolujgcego wzbudzit

jedynie fakt wagi tego kryterium (na poziomie 40%).

Zamawiajgcy przedstawit jako dowdd opracowanie w postaci zestawienia podmiotéw-
Zamawiajgcych, ktére w latach 2018 i 2019 zastosowaly jako jedno z kryteridw jako$é
Swiadczonych ustug — posiadanie Certyfikatu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig
zgodnego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001 w obszarze ustugi utrzymania czystosci.
Takie kryterium na przestrzeni ostatnich dwdch lat zastosowato co najmniej 5 podmiotéw.

Powyzsze oznacza, ze nie jest wyjgtkiem stosowanie takiego kryterium.

Dlatego tez nie mozna zgodzi¢ sie z zarzutem Odwotujgcego, ze certyfikat ten nie jest
zwigzany z przedmiotem zamowienia i dotyczy wytgcznie wtasciwosci podmiotowych.

Zatem Zamawiajgcy byt uprawniony do ustanowienia jako jednego z kryterium wyboru oferty
najkorzystniejszej, wymagania posiadania certyfikatu ISO 9001. Izba miata na uwadze takze
okolicznos¢, ze Zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ posiadania certyfikatu rownowaznego, co
wskazuje na zachowanie zasady niedyskryminacji i rownego traktowania wykonawcow.
Odwotujgcy nie zaproponowat, aby Zamawiajgcy dopuscit jako jedng z opcji posiadanie
certyfikatu Gwarant Czystos$ci i Higieny, ale wnosit o usuniecie wymagania posiadania przez
Wykonawce certyfikatu ISO 9001. Zmiana, jakg zaproponowat Odwotujgcy, spowodowataby

zmniejszenie ilosci wykonawcow, ktorzy bedg mogli przystgpic do postepowania.



Spowodowataby zatem ograniczenie konkurencyjnosci, co moze w konsekwencji przetozy¢

sie na wysokos¢ zaproponowanej ceny.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono na podstawie art. 192 ust. 9i 10 ustawy
Prawo zamowien publicznych, tj. stosownie do wyniku postepowania, z uwzglednieniem
postanowien rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie
wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu
odwotawczym i sposobu ich rozliczania (t.j. z dnia 7 maja 2018 r. Dz. U. z 2018 r., poz. 972), w

tym w szczegolnosci § 5 ust. 3 pkt 1).

Przewodniczacy:



