Sygn. akt: KIO 330/12

WYROK
z dnia 15 marca 2012 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skladzie:

Przewodnicz gcy:  Bogdan Artymowicz

Protokolant: Matgorzata Wilim

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 12 marca 2012 r. w Warszawie odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 9 lutego 2012 r. przez wykonawce: Hewlett-
Packard Polska Sp. z 0. 0., 02-678 Warszawa, ul. Sz turmowa 2A, w postepowaniu
prowadzonym przez Bank Gospodarstwa Krajowego, 00-955  Warszawa,

Al. Jerozolimskie 7,

przy udziale wykonawcy AMG.net S.A., 90-554 £6d z, ul. £ gkowa 29 zglaszajacego swoje

przystagpienie do postepowania odwotawczego po stronie odwotujgcego;

przy udziale wykonawcy Asseco Poland S.A., 35-322 Rzeszow, ul. Olchowa 14
zglaszajgcego swoje przystgpienie do postepowania odwolawczego po stronie

odwotujacego.

orzeka:

1. uwzgl ednia odwotanie i nakazuje dokonanie modyfikacji tre sci specyfikaciji

istotnych warunkéw zamowienia polegaj  acej na:

1.1. modyfikacji 8 1 Istotnych postanowien umowy poprzez nowe zdefiniowanie
pojecia ,Czas pracy”, jako — czasokres w godzinach lub dniach liczony od czasu
dokonania Zgtoszenia do czasu usuniecia Wady lub dostarczenia Obejscia
eliminujacego negatywne skutki Wady potwierdzonego podpisaniem protokotu
odbioru naprawy oraz uaktualnienia danych w Systemie BE. O ile w
szczegdtowych zapisach nie okreslono inaczej, Czas Naprawy wynosi
odpowiednio:

- dla Awarii — 12 godzin,



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

- dla Bledéw — 48 godzin,

- dla Usterek — 7 Dni.

Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgloszenia, z

zastrzezeniem, ze w przypadku Zgtoszenia Awarii w dniu ustawowo wolnym od

pracy czas ten liczony jest od godziny 08:00 w nastepnym Dniu Roboczym, jezeli
dla danego elementu Systemu nie zastrzezono dostepnosci serwisu w trybie
24x365.

dodanie w 81 istotnych postanowienn umowy definicji pojecia ,Obejscie” — jako

tymczasowe rozwigzanie w postaci aktualizacji kodu lub zastosowanie

oprogramowania/narzedzia pomocniczego w celu ztagodzenia negatywnych

skutkébw dziatania oprogramowania umozliwiajgce realizacje co najmniej 80%

typowych transakciji/zlecen.

modyfikacji 8 1 Istotnych postanowien umowy poprzez zdefiniowanie pojecia

.Parametryzacja Systemu” - jako dostosowanie Systemu do specyfiki potrzeb

Zamawiajgcego poprzez zmiany dostepnych dla Zamawiajgcego ustawien

konfiguracyjnych w sposéb szczegdtowo opisany w Projektach Technicznych lub

Dokumentaciji Systemu.

modyfikacji 8 1 Istotnych postanowien umowy poprzez zdefiniowanie pojecia

,Ustugi Serwisowe/Serwis” — jako jednolite warunki dla swiadczenia ustug na

warunkach opisanych w Zatgczniku numer 4 do Umowy dla calosci Systemu i

wszystkich jego elementéw.

modyfikacji 8 7 Istotnych postanowien umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

.8 7 Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i utrzymywaC System z

zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, tak, aby:

1) zapewniat zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego opisanych w SIWZ wraz z
wnioskami o wyjasnienie tresci SIWZ i ztozonej Ofercie oraz niniejszg Umowa;

2) zabezpieczat integralnosc, poufnosc i bezpieczenstwo danych;

3) gwarantowat stabilng i wydajng prace;

4) byt on otwarty, w szczegoélnosci umozliwiat dotgczenie nowych funkcjonalnosci
oraz integracje z innymi systemami, i skalowalny tj. umozliwiajgcy obstuge
przez System wiekszej liczby klientéw lub rachunkéw w wyniku rozbudowy
jedynie infrastruktury  sprzetowej bez  koniecznosci = modyfikaciji
Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Dedykowanego;

5) pozwalat na dalszy rozwdj i rozbudowe funkcjonalnosci Systemu sitami
Personelu BGK o odpowiednim przygotowaniu informatycznym lub na

zlecenie BGK;



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

6) pozwalat na swobodny i konkurencyjny wybdr firmy wspierajacej w przyszitosci
rozwdj i utrzymanie zamawianego Systemu, jakiekolwiek postanowienia i
zapisy Umowy oraz jakichkolwiek dokumentédw ograniczajgcych technicznie
lub prawnie swobode takiego wyboru sg bezskuteczne;

7) zapewnial Zamawiajgcemu nieograniczony dostep do danych gromadzonych
w Systemie w trakcie eksploatacji Systemu.”

modyfikacji 8 9 Istotnych postanowien umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

»8 9 Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy, iz celem BGK jest otrzymanie

Systemu, ktéry bedzie podlegat dalszemu rozwojowi przez kilkuletni Okres

nastepujagcy po wykonaniu umowy. Wykonawca gwarantuje niniejszym, ze

Oprogramowanie Standardowe i Dedykowane bedag utrzymywane i rozwijane co

najmniej do 31 grudnia 2018 r. Ponadto w ramach powyzszego obowigzania i w

tym okresie Wykonawca zapewni, ze Oprogramowanie Standardowe i

Dedykowane bedzie zgodne z opublikowanymi w tym czasie kolejnymi wersjami

Oprogramowania Bazodanowego i Systemowego, a w braku zgodnosci —

zapewni takg zgodnos¢ w ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej

Umowie na zgdanie Zamawiajgcego w okresie do 6 miesiecy od daty takiego

zadania. W razie naruszenia powyzszych zobowigzahn, Wykonawca na zadanie

Zamawiajacego zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30%

lacznego wynagrodzenia brutto za przedmiot Umowy. Zamawiajgcy moze

dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej wykosc
zastrzezonej kary umownej.”.

modyfikacje 8 13 Istotnych postanowien umowy w sposéb zgodny z art. 29 ust. 1 i

2 Prawa zaméwien publicznych i zapewniajacy zachowanie zasady uczciwej

konkurencji poprzez doprecyzowanie warunkdéw odstgpienia z uwagi nha

niewykonanie zamowienia.

modyfikacje 8 28 Istotnych postanowien umowy w sposéb zgodny z art. 29 ust. 1 i

2 Prawa zaméwien publicznych i zapewniajacy zachowanie zasady uczciwej

konkurencji poprzez doprecyzowanie czestotliwosci wystepowania dziatan

kontrolnych, audytéw lub testow.

modyfikacji 8 32 Istotnych postanowien umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

»8 32. Z uwzglednieniem zobowigzan BGK, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢

za zarzadzanie i realizacje Umowy, w szczegolnosci za zapewnienie poprawnej

realizacji potrzeb BGK zdefiniowanych w SIWZ i Umowie, opracowanie Planu

Wdrozenia i Projektdw Technicznych, przeprowadzenie szkolen, poprawne

zainstalowanie i wdrozenie Systemu oraz zapewnienie serwisu Systemu.”.



1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

modyfikacje § 43 Istotnych postanowienn umowy w sposob zgodny z art. 29 ust. 1 i
2 Prawa zaméwien publicznych i zapewniajacy zachowanie zasady uczciwej
konkurencji poprzez doprecyzowanie przestanek uzasadniajgcych zmiane
Kierownika Projektu Wykonawcy oraz oséb wchodzacych w sktad Personelu
Kluczowego o przestanki wynikajgce z Kodeksu pracy.

modyfikacje Istotnych postanowienn umowy poprzez wykreslenie 8§ 57.

modyfikacje § 63 Istotnych postanowien umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
,8 63 Jezeli BGK nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania w
zakresie wspotpracy z Wykonawca, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwosé
wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegoélnosci w zakresie dotrzymania
terminéw, Wykonawca wezwie BGK do wykonania takiego zobowigzania,
okreslajgc zakres dziatan, ktérych wymaga i i wyznaczajgc odpowiedni termin,
umozliwiajacy wykonanie takiego zobowigzania, nie krotszy niz 20 Dni. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca moze wstrzymaé sie od
wykonywania Umowy i wyznaczy¢ dodatkowy termin, nie krétszy niz 40 Dni. Po
uptywie tego dodatkowego terminu. Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy.
Wylacza sie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutlu zmiany termindw
wynikajacych z okolicznosci okreslonych niniejszym paragrafem.”.

modyfikacje 8 69 Istotnych postanowierr umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
,8 69 W ramach Fazy | Etapu I, Wykonawca w terminie uzgodnionym przez
Strony, ale nie dtuzszym niz 30 dni od wezwania przez Zamawiajgcego, dostarczy
nosniki z Oprogramowaniem Standardowym oraz zapewni wsparcie podczas jego
instalacji i parametryzacji przez pracownikow BGK na serwerze wskazanym przez
Zamawiajgcego.”.

modyfikacje 88 104-109 Istotnych postanowieh umowy w sposéb zgodny z art. 29
ust. 1 i 2 Prawa zamodwien publicznych i zapewniajacy zachowanie zasady
uczciwej konkurencji poprzez doprecyzowanie pojecia ,transfer wiedzy” oraz
okreslenie przestanek po spetnieniu ktérych zamawiajacy uzna, ze wykonawca
prawidtowo przeprowadzit transfer wiedzy.

modyfikacje 8 116 Istotnych postanowierh umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
.8 116 Podstawg do wystawienia faktury bedg odpowiednie protokoty odbioru
podpisane przez Strony bez zastrzezen, o ile dla potwierdzenia wykonania danej
ustugi Umowa przewiduje sporzadzenie protokotu odbioru. Wynagrodzenie jest
zawsze piatne z dotu, tj. po wykonaniu swiadczenia.”.

modyfikacje 8 117 Istotnych postanowiefh umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
.8 117 Pfatnosci wynikajgce z Umowy beda dokonywane na podstawie

prawidtowo wystawionej faktury, do ktorej dotgczono kopie protokotu odbioru, o ile
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

dla potwierdzenia wykonania danej ustugi Umowa przewiduje sporzadzenie
protokotu odbioru. Brak dotgczonych kopii takich dokumentow moze stanowi¢
podstawe do odmowy przyjecia faktury przez BGK.”.

modyfikacje 8 140 Istotnych postanowien umowy poprzez wykreslenie stow:
»(-.-).zgodnie z wzorem takiej umowy przedstawionym przez BGK”.

modyfikacje 8 7 Zalacznika nr 3 do Istotnych postanowien umowy poprzez
nadanie mu brzmienia:

»8 7 Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ BGK w cenie licencji kompletne kody
zrodlowe Oprogramowania Standardowego umozliwiajace budowanie nowych,
modyfikacje dostarczonych produktéw i funkcji dostepnych dla uzytkownika
niezaleznie od Wykonawcy, nowych produktéw na zasadach identycznych jak
dostarczone przez Wykonawce oraz peine Oprogramowania Dedykowanego i
interfejsow Systemu wraz z ich opisem i komentarzem oraz prawem do
dokonywania zmian i wytwarzania produktow zaleznych w instalacji
Zamawiajgcego, najpozniej z chwilg udzielenia licencji. Struktura i organizacja
koddéw zrédtowych musi by¢ czytelna dla Zamawiajgcego i tatwa do rozbudowy
(kod musi by¢ odpowiednio uporzadkowany, a organizacja i elementy jezyka
przejrzyste). Opis i komentarz muszg umozliwia¢ ich samodzielng interpretacije,
modyfikacje, tworzenie oprogramowania zaleznego i rozwoj przez BGK i powinny
zawiera¢ w szczegolnosci: opis architektury Systemu, opis zawartosci, budowy i
organizacji kodu zrodtowego poszczegdllnych programéw komputerowych, opis
poszczegodlnych plikbw programoéw, opis klas, zmiennych i atrybutéw klas, opis
protokotow transmisji danych, oraz opis struktury baz danych Systemu.”.
modyfikacje pkt 14.5.10 specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia poprzez
nadanie mu brzmienia:

»14.5.10. Zamawiajacy przewiduje przeprowadzanie jednej demonstracji dziennie.
Zamawiajacy przewiduje, ze demonstracje kolejnych Wykonawcow bedg
odbywaly sie w kolejnych dniach (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy). Czas
demonstracji nie moze przekroczy¢ 8 godzin od chwili rozpoczecia prezentacji, z
zastrzezeniem pkt 1 14.5.11. Zamawiajgcy nie przewiduje dzielenia sesji na
czesci ani organizowania dodatkowych sesji, z zastrzezeniem pkt 14.5.12. Po
przeprowadzeniu demonstracji, Komisja w obecnhosci Wykonawcy zapozna sie
takze z materiatami wygenerowanymi przez Probke podczas prezentacji i
przekazanymi Komisji na nosniku danych.”.

po pkt 14.5.11 specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia dodaé¢ pkt 14.5.12. w

brzmieniu:



1.21.

1.22.

1.23.

»14.5.12. Zamawiajacy podczas demonstracji prébki dopuszcza maksymalnie 2
przerwy, ktérych czas nie wlicza sie do czasu demonstracji. O przerwe
wnioskowa¢ moze kazda ze stron. Podczas przerw strony muszg opusci¢
pomieszczenia, ktérych przeprowadzana jest demonstracja. taczny czas przerw
nie moze przekroczy¢ 45 minut a faczny czas demonstracji, wraz z pracami
naprawczymi okreslonymi w pkt 15.5.11., nie moze przekroczy¢ 10 godzin.”.
modyfikacje tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w ten sposab, ze:
uzyte w kazdym miejscu specyfikacji okreslenia defBank-Pro, Def 2000 lub Def
2000 Pro zastgpi¢ okresleniem ,Centralny System Bankowy (CSB)".

modyfikacje tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w ten sposob ze:
uzyte w kazdym miejscu specyfikacji okreslenie def3000/CEB zastgpié¢
okresleniem ,System Bankowosci Elektronicznej (System BE)".

modyfikacje tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w ten sposob, ze:
uzyte w kazdym miejscu specyfikacji okreslenie def API zastgpi¢ okresleniem
,=Ustugi udostepnione przez Zamawiajacego poprzez WebService (w tym szyne
ESB)”.

2. kosztami postepowania obcigza Bank Gospodarstwa Krajowego, 00-955 Warszawa,

Al. Jerozolimskie 7, 1i:

2.1.

2.2.

zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce
Hewlett-Packard Polska Sp. z o. 0., 02-678 Warszawa , ul. Szturmowa 2A,
tytutem wpisu od odwotania,

zasadza od Banku Gospodarstwa Krajowego, 00-955 Warszawa, Al
Jerozolimskie 7 na rzecz Hewlett-Packard Polska Sp. z 0. 0., 02-678 Warszawa
ul. Szturmowa 2A kwote 18.600,00 zt 00 gr (stownie: osiemnascie tysiecy szesc¢set
zlotych, zero groszy) stanowigcqg koszty postepowania w tym koszty zastepstwa

prawnego.



Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. 113, poz. 759 ze zm.) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni
od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby

Odwotawczej do Sadu Okregowego w Warszawie.

Przewodnicz acy:  ......ocoviiiiiiiiiii e,
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Uzasadnienie

Zamawiajgcy — Bank Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie prowadzi
postepowanie, pod nazwa: ,Nowa Bankowos¢ Elektroniczna”.

W nastepstwie oceny spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu zamawiajacy
pismem z dnia 6 lutego 2012 r., zaprosit do sktadania ofert pieciu wykonawcow przekazujac
im jednoczesnie specyfikacje istotnych warunkow zaméwienia [dalej takze ,SIWZ"].

W dniu 16 lutego 2012 r., wobec postanowien tresci SIWZ i zatacznikéw do niej
odwotanie ztozyt wykonawca Hewlett-Packard Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
zarzucajgc zamawiajgcemu haruszenie: art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.,
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.), [dalej takze
,Pzp”], art. 7 ust. 1i 3 Pzp, art. 29 ust. 1 - 3 Pzp, art. 36 ust. 5 Pzp oraz art. 5, art. 353", art.
471, art.483 ust. 1, art. 484 ust 1 art. 58 kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 14 oraz art. 139
ust. 1 Pzp. Odwotujagcy wnosit o:

1) ,nhakazanie Zamawiajgcemu zmiany definicji ,Czas naprawy" okreslonej w 8 1 Wzoru
Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SIWZ, poprzez jej dostosowanie do
pozostatych postanowien Wzoru Umowy, w tym Zatgcznika 5, okreslajgcego terminy
na dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego. W obecnym brzmieniu nie jest mozliwe
sprostanie wymogom Czasu Naprawy dla Awarii (12 godzin), dla Btedow (48 godzin) i
Usterek (7 dni), podczas gdy Umowa nie okresla w sposéb precyzyjny i jednoznaczny
terminu, w ktérym Zamawiajacy dokonuje odbioru naprawy;

2) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany definicji ,Komitet Sterujgcy" okreslonej w § 1
Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SIWZ, poprzez usunigcie stow: ,oraz
regulacjami Zamawiajgcego.";

3) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany definicji ,Parametryzacja Systemu" okreslonej w §
1 Wzoru Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SIWZ, poprzez usuniecie ostatniego
zdania;

4) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany definicji ,Ustugi Serwisowe/Serwis" okreslonej w §
1 Wzoru Umowy stanowigcego Zalacznik nr 2 do SIWZ, poprzez jej doprecyzowanie
lub wskazanie, ktore ustugi wchodzg w zakres tej definiciji;

5) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci postanowien & 7 Wzoru Umowy
stanowigcego Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapisy o tresci: ,1) zapewniat zaspokojenie
potrzeb Zamawiajgcego opisanych SIWZ wraz z wnioskami 0 wyjashienie tresci
SIWZ i zlozonej Ofercie oraz niniejsza Umowg; 2) zabezpieczal integralnosgé,

poufnos¢ i bezpieczenstwo danych; 3) gwarantowat stabilng prace; 4) pozwalat na
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6)

7

8)

9)

dalszy rozwdj i rozbudowe funkcjonalnosci Systemu; 5) zapewniat Zamawiajgcemu
nieograniczony dostep do danych gromadzonych w Systemie w trakcie eksploatacji
Systemu.";

nakazanie Zamawiajgcemu zmiany Wzoru Umowy stanowigcego Zalacznik nr 2 do
SIWZ poprzez wykreslenie 8 9 w catosci,

nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci § 13 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢
za tres¢ i zawarto$¢ merytoryczng wszelkich dokumentow i specyfikacji
przekazywanych Stronie drugiej, a takze za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie
przydzielonych jego pracownikom lub wspotpracownikom uzgodnionych zadan.";
nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tresci § 15 ust. 4 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ w brzmieniu: ,4. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac
zalecenia zgloszone przez Komisje Nadzoru Finansowego w  wyniku
przeprowadzonych kontroli oraz informowaé BGK o etapie realizacji zalecen i jej
ukonczeniu." poprzez dodanie na koncu zdania: ,Zamawiajgcy pokryje wszelkie
koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg zalecen, o ktérych mowa
powyzej.";

nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tresci § 16 ust. 6 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,6. Wykonawca zobowigzuje sie do
realizacji zalecen i rekomendacji wydanych przez komérke kontroli wewnetrznej BGK,
o ile te zalecenia wynikajg z ustalenia, ze Wykonawca wykonuje Umowe nienalezycie
lub niezgodnie z wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego, po wczesniejszym
ustaleniu jego zakresu i kosztéw wdrozenia z Wykonawca. Wykonawca poniesie
koszt wdrozenia powyzszych zalecen jedynie w przypadku, gdy zalecenia,
rekomendacje lub wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego bedg wynikiem
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce. Wykonawca

zobowigzuje sie informowac¢ BGK o etapie realizacji zalecen i jej ukonczeniu.";

10) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 19 Wzoru Umowy stanowigcego

Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Wykonawca zobowigzuje sie do Wdrozenia
Systemu w sposOb zapewniajacy funkcjonalnosci okreslone w Umowie, w
szczegolnosci w SIWZ (OPZ), Ofercie oraz uszczego6towione w Planie Wdrozenia i
Projektach Technicznych. Opracowujac Plan Wdrozenia i Projekty Techniczne,
Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie i wymagania opisane w Umowie.
Jakakolwiek zmiana istotnych postanowieh zawartych w Umowie mozliwa jest
wytgcznie na zasadach opisanych w ROZDZIAL 16. Odejscie od wymaganh zawartych
w Umowie wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania faktu odejscia od

wymagan Umowy i uprzedniego uzgodnienia tego odejscia z BGK.";



11) nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tresci 8§ 23 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,W toku realizacji prac objetych
przedmiotem Umowy, kazda ze Stron obowigzana jest na biezaco informowac drugg
Strone o wszelkich zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznosciach lezacych po stronie BGK, ktére
moga mie¢ wpltyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Wykonawca jest zobowigzany
rowniez do informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby
mie¢ niekorzystny wplyw na ustugi swiadczone na rzecz Zamawiajgcego i jego
klientow. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie Kierownikowi Projektu.
Kazda ze Stron jest zobowigzana niezwtocznie przedsiewzig¢ kroki w celu usuniecia
przeszkod zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezgcych po jej stronie, a zgtoszonych
przez drugg Strone.";

12)nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tre$ci 8 27 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SIWZ, na zapis o tresci: ,§ 27. 1. Powierzenie przez Wykonawce
wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy, wymaga kazdorazowo
zawiadomienia Zamawiajacego. 2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania
i zaniechanie Podwykonawcy jak za dziatania wlasne. 3. Za podwykonawce nie bedg
uwazane osoby fizyczne, swiadczace ustugi dla Wykonawcy w ramach prowadzonej
osobiscie dziatalnosci gospodarczej (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spotka
cywilna), nawet jezeli osobiscie wykonujg catos¢ prac na rzecz Wykonawcy.";

13) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8 28 ust. 1 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ poprzez zmiane brzmienia ostatniego zdania w sposob
nastepujacy: ,Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej kontroli, audytu lub testu
zostang stwierdzone nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy przez Wykonawce,
koszty przeprowadzonej przez Zamawiajgcego kontroli, audytu lub testu poniesie
Wykonaweca, po ich uprzednim uzgodnieniu i akceptacji przez Wykonawce.";

14)nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 28 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ, poprzez dodanie ustepu 4, o nastepujacej tresci: ,4.
Dziatania kontrolne, audyt lub testy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
przeprowadzane mogg by¢ nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.";

15)nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tresci 8§ 32 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na nastepujgce brzmienie: ,Z uwzglednieniem zobowigzanh
BGK, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie i realizacje Umowy, w
szczegolnosci za opracowanie Planu Wdrozenia i Projektow Technicznych,
przeprowadzenie szkolen, poprawne zainstalowanie i wdrozenie Systemu oraz

zapewnienie serwisu Systemu.";
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16) nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tresci 8§ 33 do 8 35 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ, w taki sposob, aby zapewni¢ wykonawcy mozliwosc
uczestnictwa w Komitecie Sterujgcym na réwnych prawach z Zamawiajgcym i
mozliwos¢ udziatu w podejmowaniu decyzji w kluczowych kwestiach dotyczacych
realizacji umowy;

17) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8 40 do § 44 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ poprzez ich wykreslenie.;

18) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci § 55 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ poprzez jego wykreslenie;

19) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 56 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,BGK zobowigzany jest do wspétdziatania z
Wykonawcag w zakresie i ha warunkach okreslonych w Umowie wraz z zatgcznikami
oraz Ofercie i Planie Wdrozenia. BGK nie jest zobowigzany do podejmowania w
zwigzku z Umowag dziatan wykraczajgcych poza powyzej wskazany zakres dziatan,
chyba, ze bedzie to konieczne do wihasciwego wykonania Umowy przez
Wykonawce.";

20) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 57 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SIWZ poprzez jego wykreslenie.;

21) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 63 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Jezeli BGK nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje swoje zobowigzania w zakresie wspotpracy z Wykonawca, co bedzie miato
istotny wptyw na mozliwos¢ wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci w
zakresie dotrzymania terminéw, Wykonawca wezwie BGK do wykonania takiego
zobowigzania, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni
termin, umozliwiajacy wykonanie takiego zobowigzania, nie krotszy niz 20 Dni. Po
bezskutecznym uplywie tego terminu, Wykonawca moze wstrzyma¢ sie od
wykonywania Umowy i wyznaczy¢ dodatkowy termin, nie krotszy niz 40 Dni. Po
uptywie tego dodatkowego terminu, Wykonawca ma prawo odstgpic od Umowy.
Whylacza sie odpowiedzialnos¢é Wykonawcy z tytutu zmiany terminéw wynikajgcych z
okolicznosci okreslonych niniejszym paragrafem. Wylgcza sie odpowiedzialnosc
Wykonawcy z tytutu zmiany terminéw wynikajacych z okolicznosci okreslonych
niniejszym paragrafem.";

22) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 69 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,W ramach Fazy | Etapu |, Wykonawca w
terminie uzgodnionym przez Strony, dostarczy nosniki z Oprogramowaniem
Standardowym oraz zapewni wsparcie podczas jego instalacji i parametryzacji przez

pracownikéw BGK na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego.";

11



23) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 71 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SIWZ poprzez jego usuniecie;

24) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8 77 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SIWZ poprzez jego usuniecie,

25) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8 78 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,,0dbiér Planu Wdrozenia stanowi warunek
odbioru innych Faz. BGK zobowigzuje sie odebra¢ Plan Wdrozenia nie pozniej niz w
terminie 5 dni od daty jego otrzymania.";

26) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8 80 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Opracowana przez Wykonawce
dokumentacja powinna zosta¢ przekazana w formie papierowej (po jednym
egzemplarzu dla kazdego tomu opracowania) oraz w formie elektronicznej na
nosniku CD-ROM w formacie MS Word oraz PDF z prawem do jej powielania w
ramach BGK i udostepniania w niezbednym zakresie podmiotom realizujacym ustugi
powigzane z funkcjonowaniem Systemu, o ile jest dopuszczalne w ramach warunkéw
producenta.";

27) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 93 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,\W Okresach Stabilizacji, Zamawiajacy
wraz z Wykonawcg bedzie kontrolowat dziatanie Systemu. Okres Stabilizacji trwa 3
miesigce dla kazdego z Etapéw wdrozenia Systemu BE od chwili zakonczenia Etapu
(odbioru wszystkich Faz wchodzacych w sktad Etapu). W Okresie Stabilizacji
Wykonawca bedzie usuwat Wady, utatwial uzytkownikom wdrozenie sie do pracy i
udzielat informacji na temat dziatania Systemu zgodnie z postanowieniami Zatgcznika
nr 4 do Umowy. Ponadto Wykonawca zapewni przemienng obecnos¢ swoich
konsultantow nie rzadziej niz raz w tygodniu dla kazdej ze specjalnosci, w taki sposéb
by we wszystkie w Dni Robocze w godzinach 8:00 - 18:00 co najmniej jeden z nich
byt obecny u Zamawiajacego i mogt udziela¢ porad i konsultacji w zakresie obstugi
Systemu oraz na biezgco usuwac ewentualne Wady.";

28)nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tresci § 94 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Podstawg ukonczenia kazdego Okresu
Stabilizacji jest uznanie Systemu (czyli wszystkich elementéw juz odebranych oraz
dodatkowo aktualnie stabilizowanych) za stabilny. System uwazany jest za stabilny, a
Okres Stabilizacji uwazany jest za zakonczony pozytywnie, jezeli przez caly okres
ostathiego miesigca kalendarzowego Okresu Stabilizacji stwierdzony zostanie: 1) 1
Awaria, 2) wystgpienie mniej niz 20 Bleddw, 3) wystgpienie mniej niz 50 Usterek.";

29) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 96 Wzoru Umowy stanowigcego

Zatgcznik nr 2 do SIWZ poprzez jego wykreslenie.;
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30) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 105 do 8§ 109 Wzoru Umowy
stanowigcego Zatacznik nr 2 do SIWZ poprzez ich wykreslenie.;

31) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 114 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Wynagrodzenie okreslone w § 110 Umowy
oraz ceny wyszczegolnione w formularzu OFERTA bedacym zatgcznikiem nr 3 do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia zawartym w Ofercie w okresie
obowigzywania Umowy podlegajg zmianom z tytutu zmiany stawki VAT.";

32) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 116 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Podstawg do wystawienia faktury bedag
odpowiednie protokoty odbioru podpisane przez Strony bez zastrzezen, o ile dla
potwierdzenia wykonania danej ustugi Umowa przewiduje sporzadzenie protokotu
odbioru. Wynagrodzenie jest zawsze ptatne z dolu, tj. po wykonaniu swiadczenia.";

33) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci § 117 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Platnosci wynikajace z Umowy bedg
dokonywane na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, do ktérej dotaczono kopie
protokotu odbioru, o ile dla potwierdzenia wykonania danej ustugi Umowa przewiduje
sporzadzenie protokotu odbioru. Brak dotgczonych kopii takich dokumentéw moze
stanowi¢ podstawe do odmowy przyjecia faktury przez BGK.";

34) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci § 121 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tredci: ,Jezeli BGK nie dokona ptatnosci w
terminie, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej
ptatnosci.”;

35) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 122 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Jezeli BGK nie dokona zaptaty
wymagalnego zobowigzania BGK w ciggu 60 dni od daty wymagalnosci, wowczas
Wykonawca niezaleznie od prawa do naliczenia odsetek moze sie wstrzymac z
wykonaniem wiasnych zobowigzan wobec BGK.";

36) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 123 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Jezeli BGK nie dokona zapfaty
wymagalnego zobowigzania BGK w ciggu 90 dni od daty wymagalnosci, woéwczas
Wykonawca niezaleznie od prawa do naliczenia i dochodzenia odsetek moze
odstgpi¢ od niniejszej Umowy. Odstgpienie jest skuteczne z chwilg pisemnego
powiadomienia o tym fakcie BGK.";

37) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 125 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Z zastrzezeniem postanowien
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, Wykonawca odpowiada za szkody

wyrzadzone Zamawiajgcemu do wartosci odpowiadajgcej 100% wynagrodzenia
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wskazanego w 8 115 Umowy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy odpowiedzialnosci
za szkody wyrzadzone przez Wykonawce klientom Zamawiajgcego w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, zgodnie z obowigzujagcymi w
tym zakresie przepisami ustawy Prawo bankowe.";

38) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 128 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,W przypadku op6znienia w usuwaniu Wad
w okresie gwarancji i Okresach Stabilizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego
zaptaci BGK kare umowng w wysokosci: 1) w przypadku Awarii -2000 zt brutto za
kazda rozpoczetg (drugg i nastepne) krotnosS¢ czasu przewidzianego Umowg dla
usuniecia Awarii, 2) w przypadku Awarii, ktére wystapig w trakcie Okresu Stabilizacji -
500 zt brutto za kazdg rozpoczetg (drugq i nastepne) krotno$¢ czasu przewidzianego
Umowg dla usuniecia Awarii, 3) w przypadku Bledow - 500 zt brutto za kazdag
rozpoczetg (drugg i nastepne) krotnos¢ czasu przewidzianego Umowg dla usuniecia
Btedu, 4) w przypadku Btedow, ktére wystapig w trakcie Okresu Stabilizacji - 200 zt
brutto za kazdg rozpoczetg (drugg i nastepne) krotnos¢ czasu przewidzianego
Umowg dla usuniecia Btedu, 5) w przypadku Usterek - 200 zt brutto za kazdg
rozpoczetg (drugq i nastepne) krotno$¢ czasu przewidzianego Umowg dla usuniecia
Usterki, 6) w przypadku Usterek, ktére wystgpig w trakcie Okresu Stabilizacji - 100 zt
brutto za kazdag rozpoczetg (drugg i nastepne) krotnos¢ czasu przewidzianego
Umowsg dla usuniecia Usterki.";

39) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 132 Wzoru Umowy stanowigcego
Zatacznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,W razie odstgpienia przez BGK od Umowy
z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca na zadanie
Zamawiajgcego zaptaci BGK kare umowng w wysokosci 10 % Wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 110 Umowy. W razie odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z
przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi BGK, BGK na zadanie Wykonawcy
zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % Wynagrodzenia brutto
okreslonego w 8§ 110 Umowy.";

40) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci 8§ 140 Wzoru Umowy stanowigcego
Zalgcznik nr 2 do SIWZ na zapis o tresci: ,Strony zobowigzujg sie do zapewnienia
przestrzegania przepisébw o ochronie danych osobowych. Umowa nie obejmuje
swoim zakresem przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych, ktérych
administratorem jest Zamawiajacy. W przypadku, gdyby okazato sie, iz do realizacji
Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, co do
ktérych BGK pemni role Administratora Danych lub podmiotu przetwarzajgcego

przedmiotowe dane osobo-we na zlecenie o0séb trzecich (tzw. ,procesora"),
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Wykonawca zobowigzany bedzie, przed przystgpieniem do przetwarzania danych, do
poinformowania o tej okolicznosci BGK i zawarcia z BGK umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych, okreslajacej zakres, cel i sposéb przetwarzania
danych osobowych. Strony postanawiajg, iz realizacja umowy o0 powierzenie
przetwarzania danych osobowych odbywac¢ bedzie sie w ramach Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutlu wykonania Umowy, a Wykonawca nie bedzie
uprawniony do Zzadania od BGK dodatkowego wynagrodzenie z tego tytulu.
Wykonawca nie moze rozpoczg¢ przetwarzania danych osobowych odnosnie ktorych
BGK peini funkcje Administratora Danych przed zawarciem z BGK umowy o
powierzenie przetwarzania danych w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw
prawnych takiego przetwarzania danych osobowych.";

41) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci Wzoru Umowy poprzez usuniecie w catosci
postanowien 8§ 129, § 130, § 131, § 131, § 142, 8§ 145-147, § 149, § 153, § 156, §
159, § 162. § 165;

42) nakazanie Zamawiajagcemu zmiany tresci Wzoru Umowy, poprzez nadanie
nastepujacego brzmienia § 145: ,8 145. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
wytacznie w przypadkach wskazanych w niniejszej Umowie jak réwniez w
przypadkach wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, z
zachowaniem jednak procedur opisanych w Umowie. Wszystkie inne podstawy
odstgpienia od Umowy zostajg niniejszym wylgczone.";

43) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci Wzoru Umowy, poprzez nadanie
nastepujgcego brzmienia §. 156: ,8 156. W przypadku zabezpieczenia w postaci
gwarancji lub poreczen, gdy zbliza sie termin wygasniecia zabezpieczenia, a brak jest
podstaw do zwrotu zabezpieczenia, Wykonawca zobowigzany jest, na 30 dni przed
terminem wygasniecia zabezpieczenia, do przediuzenia okresu obowigzywania
zabezpieczenia na dalszy okres obowigzywania Umowy";

44) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci Wzoru Umowy, poprzez dodanie
nastepujacego zdania na koncu §. 156 ust. 3. ,Nie dotyczy to sytuacji w ktorej
przyczyng decyzji KNF dziatania lub zaniechania Zamawiajacego.";

45) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci Zalgcznika nr 3 do Wzoru Umowy poprzez:
- usuniecie § 7 i 8. 8, - dodanie na koncu Zatacznika §. 16 w brzmieniu: ,8. 16.
Zobowigzania, warunki licencyjne i prawa Zamawiajgcego okreslone w tym
zalgczniku znajdg zastosowanie tylko o tyle, o ile sg one zgodne z licencjami
zapewnianymi  przez producentdw Oprogramowania dostarczanego, jako
oprogramowania typu COTS (Commercial Of The Shelf), czyli tzw. ,,oprogramowanie
z poki", o ile Wykonawca bedzie korzystat z takiego oprogramowania realizujac

Umowe.";
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46) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci Zalgcznika nr 4 do Wzoru Umowy poprzez:
- usuniecie 8. 1 ust. 1.4, 8. 2 ust. 2.4, 8§ 3 ust 3.17, 8. 4 ust. 4.514.10 oraz §. 7 ust.
7.9 7.10 - nadanie nastepujgcego brzmienia tresci 8 3 ust. 3.7: ,3.7. Wykonawca jest
zobowigzany do samodzielnego planowanego rozwoju  Oprogramowania
wchodzacego w skfad Systemu, zwilaszcza w zakresie jego dostosowywania do
zmian i wejscia w zycie nowych przepisow prawnych oraz aktéw Podmiotéw Nadzoru,
tak, aby umozliwic Zamawiajgcemu wdrozenie nowej wersji Oprogramowania
najpdzniej na 7 Dni Roboczych przed datg wejscia w zycie zmienionych przepisow
prawnych. Jesli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie mozliwe
dotrzymanie powyzszego zobowigzania, Strony moga ustali¢ inny termin przekazania
i wdrozenia nowej wersji Oprogramowania. Wykonawca bedzie przy tym
zobowigzany do realizacji powyzszych postanowien o ile Strony ustalg dodatkowe
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tego tytulu." - nadanie nastepujgcego
brzmienia tresci § 4 ust. 4.4, pkt f: ,,f) Ustugi serwisowe dla danej czesci Systemu
(modutu) beda Swiadczone w miejscu jej instalacji lub tez zdalnie - wedtug wybory
Wykonawcy" -nadanie nastepujacego brzmienia tresci § 6 ust. 6.3: ,6.3. Instalacja, o
ktérej mowa w niniejszym paragrafie winna odby¢ sie w terminie uzgodnionym.";

47) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci Zatgcznika nr 5 do Wzoru Umowy poprzez
takie ustalenie procedur odbioru, ktére umozliwig Wykonawcy realizacje umowy w
sposoOb zgodny z jej tresciag, a w szczegolnosci zachowanie oczekiwanych przez BGK
poziomow ustug. Alternatywnie, z uwagi na znaczaca liczbe koniecznych zmian,
Odwolujacy wnosi 0 nakazanie BGK usuniecie postanowien Zatgcznika nr 5 do
Wzoru Umowy i dodanie do Wzoru Umowy postanowi¢ zobowigzujacych Strony do
ustalenia procedur odbioru w trakcie ustalania Planu Wdrozenia. W odniesieniu do
zalgcznika nr 1 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia;

48) nakazanie Zamawiajgcemu zmiany tresci zatgcznika nr 1, 2, 3 i 4 do opisu
przedmiotu zaméwienia w sposob, ktéry nie bedzie stanowit naruszenia zasady
rownosci stron i uczciwej konkurencji poprzez zmiang wymagan, ktérych
przedstawienie w ramach probki nie bedzie wymagato dostarczenia w ramach prébki
systemu centralnego, a w szczegolnosci systemu centralnego okreslonego dostawcy,
np. przez zmiane sposobu punktowania wymagan dotyczacych integracji z systemem
defBank PRO oraz Def2000 przez DefAPI na wymagania nie podlegajace punktacji w
zakresie funkcjonalnosci ,Standardowej" (czyli takie dla ktérych zastosowanie ma
punkt 20.4.3 SIWZ

W uzasadnieniu swojego stanowiska odwotujgcy podnosit, iz SIWZ w tym wzdér umowy

zawierajg postanowienia, ktore naruszajg zasade rownosci stron i w konsekwenciji
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uniemozliwiajg zlozenie mu oferty. Podnosit, ze zamawiajgcy cho¢ uprawniony do
ksztaltowania postanowienn umownych z uprawnienia tego nie moze czyni¢ uzytku, ktory
bylby sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami
wspotzycia spotecznego. Odwotujacy wskazywat rowniez, iz zamawiajacy naruszyt zasade
rownosci stron poprzez okreslenie we wzorze umowy kar umownych w maksymalnej
wysokosci 100% wynagrodzenia. Podnosit, ze postanowienia wzoru umowy w obecnym
ksztalcie nie tylko przesadzajg o bardzo wysokim ryzyku biznesowym podpisania i
wykonania umowy w obecnym ksztalcie, ale przesadzajg o wysokim prawdopodobienstwie
poniesienia strat w wyniku wykonania umowy. Ponadto w ocenie odwotujgcego podpisanie
umowy o tresci wskazanej przez zamawiajgcego uniemozliwi nalezyte wykonanie umowy.
Odwolujacy stwierdzit, ze we wzorze umowy znajduje sie szereg zwrotéw niedookreslonych,
ktérych interpretacja w sposob faktyczny uzalezniona bedzie od woli zamawiajacego. Dalgj
odwotujacy stwierdzit, iz podstawowg przyczyng uniemozliwiajacg ztozenie mu oferty jest
brak posiadania licencji uprawniajgcej do korzystania z centralnego systemu bankowego.
Wykonawca, ktory obecnie nie posiada takowego systemu w celu przeprowadzenia zadania
prébnego polegajacego na przetestowaniu systemu ,bankowosci elektronicznej”, czyli
poprawnym dziataniu aplikacji taczacej sie z centralnym systemem bankowym musi na
potrzeby przeprowadzenia zadania prébnego zakupi¢ licencje w zakresie eksploatacji
okreslonych pdl systemu centralnego. Odwolujacy stwierdzit, ze prowadzi to do naruszenia
zasady réwnego traktowania i uczciwej konkurencji wykonawcoéw, gdyz zgodnie z najlepszg
wiedzg Odwotujacego przyktadowo wykonawca Asseco Poland S.A., ktéry zainteresowany
jest uzyskaniem niniejszego zaméwienia takowych licencji w celu przeprowadzenia zadania
probnego nie bedzie musiat kupowac, poniewaz posiada w portfolio inne rozwigzania w tym
centralny system bankowy Def2000, ktéry umozliwi mu przeprowadzenie zadania probnego.
Odwotujacy nie ma mozliwosci zakupu licencji dotyczacej centralnego systemu bankowego.
Zakupienie licencji na korzystanie z centralnego systemu bankowego, ktéry wskazuje
Zamawiajacy np. defBank PRO lub Def2000 jest niemozliwe. Zgodnie z najlepszg wiedzg
Zamawiajacy zakupit podstawowy system oznaczony Def2000, ktory teoretycznie jedynie na
potrzeby przeprowadzenia zadania probnego mogtby zakupi¢ Odwotujacy pomimo kwestii
ekonomicznych. Jednakze Odwolujacy wskazuje, ze Zamawiajacy oprécz podstawowego
systemu zakupit szereg kastomizacji, czyli modyfikacji centralnego systemu uzaleznionych
od indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego. Wobec czego niemozliwe jest zakupienie
licencji, ktéra pozwoli na eksploatacje takiego samego systemu, jaki posiada Zamawiajacy.
Wedle najlepszej wiedzy Odwolujgcego, wytgczne prawo wynikajace z przekazania praw
autorskich do zmodyfikowanego na potrzeby Zamawiajacego Banku Gospodarstwa

Krajowego systemu posiada tylko Zamawiajacy.
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Ponadto odwotujacy wskazywat, ze szereg postanowien SIWZ zawiera regulacje w sposéb
jednoznaczny identyfikujgce rozwigzania jednego z potencjalnych wykonawcow zamowienia.
Podkreslat, Zze opis przedmiotu zamoéwienia wskazuje szereg wymagan, ktorych
przedstawienie w ramach probki wymaga dostarczenia systemu centralnego def2000,
ktérego producentem jest Asseco Poland S.A. Powyzsze dotyczy rowniez zatgcznikow do
opisu przedmiotu zamowienia nr 2, 3 i 4, zawierajgcych szereg wymogow funkcjonalnych w
zakresie integracji z defBank Pro (def2000). Odwotujacy stwierdzit, ze weryfikacja tych
wymogow nie jest mozliwa do zaprezentowania dla dostawcy oferujgcego inny produkt niz
firmy Asseco Poland S.A. Odwotujacy podnidst, iz okreslenie opisu przedmiotu zamowienia,
ktory w sposob posredni, lecz ewidentny odnosi sie do przedmiotu, ktory moze zaoferowaé
tylko jeden wykonawca, stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 Pzp. Ponadto odwolujacy
wskazywat, iz zamawiajagcy w sposOb nieuprawniony przyznat sobie uprawnienie do
ingerowania oraz akceptowania tresci umowy, ktorej nie jest strong. Dziatania takie w ocenie
odwotujgcego sg nieuprawnione oraz naruszajg przepisu prawa zamowien publicznych oraz
kodeksu cywilnego. Odwotujacy wskazuje, ze Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do
okreslenia zakazu wykonania zamowienia przy pomocy podwykonawcow, jednakze w takim
przypadku Zamawiajgcy jest jednoczesnie zobowigzany do wskazania uzasadnionych
podstaw do wprowadzenia zakazu wykonania zamdwienia z pomocg podwykonawcéw, co
wynika z tresci art. 36 ust. 5 ustawy pzp. W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy zaréwno
w ogtoszeniu jak i SIWZ nie zawart zakazu wykonania zaméwienia przy pomocy

podwykonawcow.

Izba ustalita, co nast epuje:

Zamawiajgcy — Bank Gospodarstwa Krajowego z siedzibg w Warszawie prowadzi
postepowanie, w trybie przetargu ograniczonego pod nazwa: ,Nowa Bankowos$¢
Elektroniczna”.

Ogtoszenie o zamowieniu zostatlo opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej w dniu 22 kwietnia 2011 r., pod numerem 2011/S 79-130075.

W wyniku oceny wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu do sktadania
ofert zamawiajacy zaprosit nastepujacych wykonawcow:

1) Accenture Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie;

2) Hewlett Packard Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie;
3) Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie;

4) CA Consulting S.A. z siedzibg w Warszawie;

5) AMG.net S.A. z siedzibg w Lodzi.
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Wraz z zaproszeniem do skladania ofert zamawiajacy przekazat specyfikacje

istotnych warunkéw zamowienia.

Izba ustalita réwniez, iz m.in.:

w 8§ 1 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ zamawiajgcy zdefiniowat
pojecie ,Czas naprawy”, jako: czasokres w godzinach lub dniach liczony od czasu
dokonania Zgtoszenia do czasu usuniecia Wady potwierdzonego podpisaniem
protokotu odbioru naprawy oraz uaktualnienia danych w Systemie BE. O ile w
szczegotowych zapisach nie okreslono inaczej, Czas Naprawy wynosi odpowiednio:
dla Awarii- 12 godzin, dla Btedoéw — 48 godzin, dla Usterek-7 Dni. Czas Naprawy
liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze w
przypadku zgtoszenia Awarii w dniu ustawowo wolnym od pracy czas ten liczony jest
od godziny 08:00 w nastepnym Dniu Roboczym, jezeli dla danego elementu Systemu
nie zastrzezono dostepnosci serwisu w trybie 24x365;

w § 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ zamawiajacy zdefiniowat

pojecie ,Komitet Sterujacy” jako: zespdt sprawujacy hadzor z ramienia

Zamawiajgcego nad kierunkiem i postepem prac oraz podejmujacy kluczowe decyzje

lub rekomendacje w zakresie realizacji Umowy, zgodnie z procedurami opisanymi w

Umowie oraz regulacjami Zamawiajacego;

w § 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ zamawiajacy zdefiniowat

pojecie ,Parametryzacja systemu”, jako: dostosowanie Systemu do specyfiki potrzeb

Zamawiajgcego poprzez zmiany dostepnych dla Zamawiajgcego ustawieh

konfiguracyjnych w sposéb szczego6towo opisany w Projektach Technicznych lub

Dokumentacji Systemu. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze

wszystkie prace programistyczne, stanowig rozwoj Oprogramowania Dedykowanego,

a nie Parametryzacje Systemu;

w 8§ 1 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ zamawiajgcy zdefiniowat

pojecie ,Ustugi Serwisowe/Serwis”, jako: jednolite warunki dla swiadczenia ustug na

warunkach opisanych w Umowie dla catosci Systemu i wszystkich jego elementow;

§ 7 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 7 Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i utrzymywa¢ System z zachowaniem

najwyzszej profesjonalnej starannosci, tak, aby:

1) byt on nowoczesny rozwojowy oraz zapewnial zaspokojenie potrzeb
Zamawiajgcego opisanych SIWZ wraz z wnioskami o wyjasnienie tresci SIWZ i
zlozonej Ofercie oraz niniejszg Umowa;

2) zabezpieczat integralnosc¢, poufnosc¢ i bezpieczenstwo danych;

3) gwarantowat stabilng i wydajng prace;

4) byt on zgodny z pozostatymi rozwigzaniami wykorzystywanymi w BGK;
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VI.

5) byt on otwarty i skalowalny, w szczegolnosci umozliwiat tatwe dotgczenie nowych
funkcjonalnosci oraz tatwa integracje z innymi systemami;

6) pozwalat na dalszy rozw¢j i rozbudowe funkcjonalnosci Systemu sitami Personelu
BGK lub na zlecenie BGK;

7) pozwalat na swobodny i konkurencyjny wybor firmy wspierajacej w przysztosci
rozwoj i utrzymanie zamawianego Systemu. Jakiekolwiek postanowienia i zapisy
Umowy oraz jakichkolwiek dokumentéw ograniczajacych technicznie lub prawnie
swobode takiego wyboru sg bezskuteczne;

8) zapewnial Zamawiajgcemu nieograniczony dostep do danych gromadzonych w
Systemie w trakcie eksploatacji Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Systemu z wykorzystaniem $wiatowych

standardéw profesjonalnej obstugi wdrozen systemow informatycznych, przy

wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W ramach Umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ petng zgodnos¢ Systemu z przepisami prawa

i zasadami obowigzujacymi w Polsce, wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia

stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ. Ocena zgodnosci Systemu z wymaganiami, o

lo ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym bedzie dokonywana przez BGK w oparciu

o0 stan istniejacy w chwili zgltoszenia gotowosci Systemu do odbioru koncowego.

§ 9 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

,8 9 Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem BGK jest otrzymanie

nowoczesnego Systemu, ktory bedzie podlegat dalszemu rozwojowi przez kilkuletni

okres nastepujacy po wykonaniu Umowy. Wykonawca gwarantuje niniejszym, ze

System i wchodzgce w jego sktad Oprogramowanie beda utrzymywane i rozwijane co

najmniej do 31 grudnia 2018 r. Gdyby przed tg datg doszio do ogloszenia

faktycznego zaprzestania  utrzymywania  Systemu (lub  Oprogramowania
wchodzacego w skiad Systemu), Wykonawca w ramach dotychczasowego
wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne Oprogramowanie, uprzednio
zaaprobowane przez Zamawiajgcego, przed uptywem okresu wygaszenia utrzymania
lub rozwoju, dokonujgc wszystkich czynnosci niezbednych do ustanowienia nowej
instalacji, jej dostosowania oraz dokonania migracji wszystkich proceséw
biznesowych i ich danych, uruchomionych w instalacji Zamawiajgcego i przeszkolenia
pracownikdw Zamawiajgcego. Ponadto w ramach powyzszego zobowigzania i w tym
okresie Wykonawca zapewni, ze Oprogramowanie Standardowe i Dedykowane
bedzie zgodne z opublikowanymi w tym czasie kolejnymi wersjami Oprogramowania

Bazodanowego i Systemowego, a w braku zgodnosci — zapewni takg zgodnos$¢ w

ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie na zgdanie Zamawiajgcego

w okresie do 6 miesiecy od daty takiego zadania. W razie naruszenia powyzszych
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VII.

VIII.

zobowigzan, Wykonawca ha zadanie Zamawiajgcego zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 30% tgcznego wynagrodzenia brutto za przedmiot Umowy.
Zamawiajgcy moze dochodzic od Wykonawcy odszkodowania w wysokosci
przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umowneyj;

§ 13 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

,8 13 Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i zawartoS¢ merytoryczng
wszelkich dokumentow i specyfikacji przekazywanych Stronie drugiej, a takze za
nieprawdziwe, albo zawarte w ofercie produkty czy inne swiadczenia nie miaty
wiasciwosci lub cech wymaganych w SIWZ, bez wzgledu na tres¢ Oferty Wykonawcy,
wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ swoje zobowigzania zgodnie z trescig
Umowy i SIWZ, w szczegolnosci dostarczy¢ odpowiednie produkty zgodne z SIWZ w
ramach wynagrodzenia okreslonego niniejszg Umowa. Ponadto, jezeli zawarte w
Ofercie Wykonawcy oswiadczenia, deklaracje, zapewnienia okazg sie niesciste lub
nieprawdziwe. Zamawiajacy bedzie uprawniony — niezaleznie od innych uprawnien
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw — do odstgpienia od niniejszej Umowy do
dnia odbioru koncowego Systemu.;

§ 15 ust. 4 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:
.8 15 ust. 4 Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac zalecenia zgtoszone przez
Komisje Nadzoru Finansowego w wyniku przeprowadzonych kontroli oraz informowac
BGK o etapie realizacji zalecen i jej ukohczeniu.;

§ 16 ust. 6 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:
.8 16 ust. 6 Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zalecen i rekomendacji
wydanych przez komorke kontroli wewnetrznej BGK, o ile te zalecenia wynikajg z
ustalenia, ze Wykonawca wykonuje Umowe nienalezycie Ilub niezgodnie z
wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego. Wykonawca zobowigzuje sie informowac
BGK o etapie realizacji zalecen i jej ukohczeniu.”;

§ 19 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 19 Wykonawca zobowigzuje sie do Wdrozenia Systemu w sposob zapewniajacy
funkcjonalnosci okreslone w Umowie, w szczegdélnosci w SIWZ (OPZ), Ofercie oraz
uszczegotowione w Planie Wdrozenia i Projektach Technicznych. Opracowujac Plan
Wdrozenia i Projekty Techniczne, Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie i
wymagania opisane w Umowie. Jakakolwiek zmiana istotnych postanowien
zawartych w Umowie mozliwa jest wylacznie na zasadach opisanych w ROZDZIAL
16. Odejscie od wymagan zawartych w Umowie wymaga wyraznego i
jednoznacznego wskazania faktu odejscia od wymagah Umowy i uprzedniego
uzgodnienia tego odejscia z BGK. Nieuwzglednienie choéby jednego wymagania

Umowy bez wyraznego i jednoznacznego wskazania faktu odejscia i uprzedniego
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XI.

XIl.

uzgodnienia tego odejscia z BGK, jak rowniez zaznaczenia tego w odpowiednim
protokole odbioru, oznacza¢ bedzie wade zaréwno tych czesci dzieta (tj. dokumentu
wchodzacego w skiad Planu Wdrozenia lub Projektu Technicznego) jak i catego
dzieta, co wigzac sie bedzie z koniecznoscig usuniecia tych wad. W szczegd6lnosci
fakt zatwierdzenia przez BGK Planu Wdrozenia, Projektu Technicznego lub ich czesci
nie moze by¢ uznany za zgode BGK na odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie
zostaly spetnione przestanki opisane w zdaniach poprzedzajgcych. Ponadto BGK
moze zgtosi¢ takie wady w kazdym czasie, bez wzgledu na uptyw czasu od daty
odbioru Planu Wdrozenia lub Projektu Technicznego, do chwili podpisania protokotu
odbioru kohcowego, a po tej dacie do uptywu terminu gwarancji na System.”;
§ 23 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:
.8 23 W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, kazda ze Stron
obowigzana jest na biezaco informowaé drugg Strone o wszelkich zagrozeniach,
trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze
okolicznosciach lezgcych po stronie BGK, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosé, termin
badz zakres prac. Wykonawca jest zobowigzany réwniez do informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére moglyby mie¢ niekorzystny wptyw
na ustugi swiadczone na rzecz Zamawiajagcego i jego klientow. Informacje te powinny
by¢ przekazywane na pismie Kierownikowi Projektu. Kazda ze Stron jest
zobowigzana niezwlocznie przedsiewzigé kroki w celu usuniecia przeszkdod
zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezacych po jej stronie, a zgtoszonych przez
druga Strone. Brak pisemnej informacji od Wykonawcy o zagrozeniach, trudnosciach
czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy wytgcza mozliwosc
odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z powodu niesygnalizowanej zwioki bgdz
braku wspotdziatania BGK.”;

§ 27 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 27 W toku realizacji Umowy Wykonawca moze, po uzyskaniu pisemnej zgody

Zamawiajgcego, powierzy¢ innemu przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu

majgcemu siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, jako

podwykonawcy, w drodze odrebnej pisemnej umowy:

1) Wykonywanie okreslonych w niniejszej Umowie czynnosci stuzacych do reali:acji
przedmiotu Umowy (czynnosci pomocnicze niezbedne do realizacji Umowy),

2) Powierzonych przez Bank czynnosci, w przypadku, gdy w nhastepstwie sity
wyzszej Wykonawca nie moze ich wykonywa¢ samodzielnie, na czas niezbedny
do usuniecia przyczyn uniemozliwiajgcych wykonywanie tych czynnosci.

Realizacja umow, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 nie moze odbywac sie poza terytorium

panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej. Przez przedsiebiorce nalezy rozumiec
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osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacq osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — wykonujaca we witasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg. Za przedsigbiorcow Strony uznajg réwniez wspolnikow
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej. W
Swietle powyzszej definicji, za podwykonawce sg uwazane takze osoby fizyczne,
Swiadczace ustugi dla Wykonawcy w ramach prowadzonej osobiscie dziatalnosci
gospodarczej (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spotka cywilna), nawet jezeli
osobiscie wykonujg catos¢ prac na rzecz Wykonawcy. Nie zwalnia to Wykonawcy z
obowigzku uzyskania zgody Zamawiajgcego na zawarcie umowy takim
podwykonawcg ani z bezposredniej odpowiedzialnos¢ za prace wykonane przez ww.
osoby. Wnioskiem o wyrazenie zgody na zawarcie umowy z podwykonawca,
wykonawca  zobowigzany jest przedstawic = Zamawiajgcemu  dokumenty
potwierdzajgce, ze podwykonawca posiada:

1) wymagane uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci;

2) pracownikéw odpowiednio wykwalifikowanych do wykonania ustugi;

3) wymagany potencjat ekonomiczny i techniczny;

4) wymagany system zabezpieczen (w tym plan awaryjny i system ochrony
Informacji Chronionych);

5) odpowiedni poziom jakosci swiadczonych ustug oraz odpowiednie doswiadczenie
rynkowe;

6) mozliwos¢ stosowania i szybkiej adaptacji do procedur okreslonych przez
Zamawiajgcego;

7) stosowne poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego (w przypadku realizacji w
ramach Umowy czynnosci zawierajgcych informacje, ktére uznane zostaly przez
Zamawiajgcego za niejawne);

8) plany awaryjne w zakresie objetym umowag, zapewniajgce realizacje wszystkich
zadan zgodnie z umowa, ktore stanowi¢ beda zatgczniki do umowy z
podwykonawca;

Wykonawca zobowigzany jest przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji projektu

umowy z podwykonawcag, a po jej zawarciu — do dostarczenia Zamawiajgcemu

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy z podwykonawcg wraz
aneksami do tej umowy, jak réwniez informacji o rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy

z podwykonawca. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania

Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach lezacych po stronie podwykonawcy,

ktére mogtyby mie¢ niekorzystny wplyw na swiadczone na rzecz Zamawiajgcego

ustugi oraz do dostarczania wszelkich dokumentéw lub informacji dotyczacych

podwykonawcy. Zwigzanych z realizacjg Umowy, na kazde zgdanie Zamawiajgcego
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lub KNF. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za szkody wyrzadzone
klientom Zamawiajgcego wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez podwykonawce, w tym wskutek naruszenia przez podwykonawce obowigzku
ochrony Informacji Chronionych. Udzielona Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgoda
na zawarcie umowy z podwykonawcg moze by¢ cofnieta, zwtaszcza w przypadku
ustalenia, ze podwykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje czynnosci
pomocnicze. Naruszenie obowigzku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego ha
zawarcie umowy z podwykonawcg albo nierozwigzanie przez Wykonawce umowy z
podwykonawcg w trybie natychmiastowym wskutek cofniecia zgody przez
Zamawiajgcego, skutkowacC bedzie rozwigzaniem przez Zamawiajgcego niniejszej
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.”;

§ 28 ust. 1 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:
.8 28 ust. 1 3GK zastrzega sobie prawo skorzystania, w trakcie wykonywania
Systemu, z ustug osoby trzeciej celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci
lub szczegdlnych prac objetych Umowg (kontrola jakosci). Koszty zwigzane z
powyzszymi ustugami ponosi BGK. Osobie takiej, Dosiadajacej pisemne
upowaznienie ze strony BGK, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i
zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich
petnej kontroli. Koszty wszelkich dzialan w celu dokonywania wiasnych testow,
audytu i innych wykonywanych przez BGK lub zlecanych przez BGK czynnosci
ponosi BGK. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej kontroli, audytu lub testu
zostang stwierdzone nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy przez Wykonawce,
koszty przeprowadzonej przez Zamawiajgcego kontroli, audytu lub testu poniesie
Wykonawca.”;

§ 32 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 32 Z uwzglednieniem zobowigzan BGK, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
zarzgdzanie i realizacje Umowy, w szczegoélnosci za zapewnienie poprawnego
zdefiniowania potrzeb BGK okreslonych w SIWZ i Umowie, opracowanie Planu
Wdrozenia i Projektéw Technicznych, przeprowadzenie szkolen, poprawne
zainstalowanie i wdrozenie Systemu oraz zapewnienie serwisu Systemu.”;

§ 33 do 35 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymaly brzmienie:
,8 33 Nadzor nad realizacjg Umowy oraz podejmowanie strategicznych decyzji
projektowych w imieniu Zamawiajacego nalezg do Komitetu Sterujgcego powotanego
i funkcjonujacego zgodnie z procedurg Zarzadzania Projektami w BGK przewidziang
w Zarzadzeniu nr 175/2010751/DO/ORG Prezesa Zarzadu BGK z 19 pazdzierni3

2010 z pbzniejszymi zmianami (Zarzadzenie Zarzadzanie Projektami w BGK?”).
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8§ 34 Zamawiajacy bedzie zaprasza¢ na posiedzenia Komitetu Sterujgcego
przedstawicieli Wykonawcy, jako przedstawicieli podmiotu zewnetrznego w
rozumieniu Zarzadzenia Zarzadzanie Projektami w BGK. Przedstawiciele Wykonawcy
biorg wowczas udziat w posiedzeniu z gtosem doradczym, bez prawa do
uczestniczenia podejmowaniu decyzji (tj. bez prawa do udziatlu w gltosowaniach).
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia zawarcie niniejszej Umowy do
wskazania 0s0b, ktére z jego strony bedg braly udziat w posiedzeniach Komitetu
Sterujgcego.

§ 35 Cztonkowie Komitetu Sterujgcego na podstawie Umowy zostajg upowaznieni do
sprawowania a biezgcego nadzoru nad realizacjag Umowy, dokonywania w imieniu
Zamawiajgcego wigzacych ustalen dotyczacych jej realizacji, rekomendowania
dokonania odbioréw (z zastrzezeniem przewidzianych w tym zakresie w Umowie
samodzielnych kompetencji Kierownikow Projektu) rozstrzygania kwestii spornych i
podejmowania imieniu Zamawiajgcego innych wigzacych ustalen zwigzanych z
realizacjg Umowy. Wskazanie czlonkéw Komitetu Sterujgcego jest réwnoznaczne z
udzieleniem wskazanym osobom upowaznienia do dokonywania czynnosci
mieszczacych sie w zakresie kompetencji Komitetu Sterujacego.”;

88 40 do 44 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymaly
brzmienie:

»8 40 Po otrzymaniu od Kierownika Projektu ze strony BGK wniosku, o ktérym mowa
w 839 Umowy Wykonawca wykona oceny pracy wskazanej osoby i w przypadku
zasadnych zarzutow, odsunie odpowiedniego cztonka Personelu Wykonawcy od
realizacji Umowy oraz niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 5 Dni od otrzymania
wniosku, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony BGK do zatwierdzenia
propozycje nowego cztonka Personelu Wykonawcy, ktory miatby przejaé obowigzki
cztonka Personelu Wykonawcy, objetego wnioskiem o odsuniecie od realizacji
Umowy. Wykonawca przedstawi na wniosek BGK dokumenty potwierdzajace
kwalifikacje nowego czionka Personelu Wykonawcy w terminie 3 Dni od dnia
otrzymania takiego wniosku. W przypadku, gdy Wykonawca odmowi odsuniecia
cztonka personelu Wykonawcy, decyzja dotyczaca wniosku, ktérym mowa w 8§ 39
Umowy, zostanie podjeta na poziomie Komitetu Sterujgcego. W przypadku decyzji
Komitetu Sterujacego podtrzymujgcej stanowisko BGK, Wykonawca dokoa zmiany
czionka personelu nie pézniej niz w ciggu tygodnia zgodnie z opisanymi powyzej
zasadami.

8§ 41 Kierownik Projektu ze strony BGK akceptuje lub odmawia a zatwierdzenia
nowego czionka Personelu Wykonawcy w terminie do 3 Dni. Jezeli nowy czlonek

Personelu Wykonawcy nie zostanie zatwierdzony przez BGK, Wykonawca
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niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 5 Dni od otrzymania uzasadnionej pisemnie

odmowy akceptacji, przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony BGK do

zatwierdzenia kolejng propozycje nowego czionka Personelu Wykonawcy;
postanowienie § 39 stosuje sie w takich przypadkach odpowiednio.

§ 42 Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

1) Kierownik Projektu Wykonawcy nie zostanie odsuniety przez Wykonawce od
realizacji Umowy bez uzyskania przez Wykonawce uprzedniej decyzji Komitetu
Sterujacego ze strony BGK na dokonanie takiej zmiany, z zastrzezeniem § 43
Umowy;

2) Dla pozostatych oséb wchodzacych w skiad Personelu Kluczowego Wykonawcy,
Zamawiajacy dopuszcza nie wiecej niz dwie zmiany takich oséb przez
Wykonawce od realizacji Umowy, bez uzyskania przez Wykonawce uprzedniej
pisemnej zgody Kierownika Projektu ze strony BGK na dokonanie takiej zmiany, z
zastrzezeniem 8 43 Umowy, co nie zwalnia z obowigzku uzupetnienia takiej
zgody w terminie do jednego miesiaca.

8§ 43 Jezeli w przypadku choroby, urlopu lub wypadkéw losowych zaistnieje

koniecznos¢ dokonania zmiany osoby wchodzacej w sklad Personelu Wykonawcy,

Wykonawca niezwlocznie zaproponuje i przedstawi Kierownikowi Projektu ze strony

BGK do akceptacji osobe posiadajgcg co najmniej takie same kompetencje i

doswiadczenie w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, co osoba ktérg ma zastapic.

Postanowienia § 40 i § 41 stosuje sie odpowiednio.

§ 44 W razie naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w8 42, przez zmiane w

skladzie Personelu Wykonawcy, ktéra nie byla spowodowana wnioskiem

Zamawiajgcego albo nie wynikata z okolicznosci wskazanych w 8§ 42 pkt 2 lub 8§ 43,

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zaptaci BGK kare umowng w wysokosci:

1) 2 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 110 Umowy, za kazdy
przypadek naruszenia 8§ 42 pkt 1,

2) 0,6% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w 8§ 110 Umowy, za kazdy
przypadek naruszenia 8§ 42 pkt 2.”;

§ 55 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 55 Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy, ze terminowe wykonanie Systemu

ma kluczowe znaczenie dla BGK. W przypadku przekroczenia terminu przez

Wykonawce z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é, niezaleznie

od odpowiedzialnosci wynikajacej z Umowy i obowigzujacych przepiséw, oprécz

przewidzianych kar umownych. Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania

ewentualnych dodatkowych prac, jakie okazg sie niezbedne w wyniku nieterminowej
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realizacji zobowigzan (np. zaangazuje dodatkowych konsultantow celem minimalizacji
opdznienia) na wkasny koszt.”;

§ 56 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 56 BGK zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym rozdziale. Ofercie oraz Planie Wdrozenia. BGK
nie jest zobowigzany do podejmowania w zwigzku z Umowg dziatan wykraczajgcych
poza powyzej wskazany zakres dziatah. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych
zadan, na etapie podpisywania Umowy lub na etapie zatwierdzania Planu Wdrozenia,
decyzja ktora Strona Umowy realizuje nieprzewidziane zadania, o ile bedzie
kwestionowana przez Kierownika Projektu po stronie BGK, bedzie podejmowana
przez Komitet Sterujgcy. Domniemuje sie, ze (o ile nie wskazano wyraznie, iz dane
czynnosci lub koszty obcigzajg BGK) wszelkie czynnosci i koszty potrzebne do
wykonania Umowy, lezg po stronie Wykonawcy.”;

§ 57 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 57 Przyjecie przez BGK innych obowigzkdw niz okreslone w niniejszym rozdziale,
niepowodujace istotnych zmian zawartej Umowy, wymaga uprzedniej uchwaty
Komitetu Sterujacego.”;

§ 63 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 63 Jezeli BGK nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania w
zakresie wspotpracy z Wykonawcg, co bedzie miato istotny wpltyw na mozliwosé
wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie dotrzymania
termindbw. Wykonawca wezwie BGK do wykonania takiego zobowigzania, okreslajac
zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, umozliwiajacy
wykonanie takiego zobowigzania, nie krotszy niz 20 Dni. Po bezskutecznym uptyw
iwie tego terminu. Wykonawca moze wstrzymac¢ sie od wykonywania Umowy i
wyznaczy¢ dodatkowy termin, nie krotszy niz 40 Dni. Po uptywie tego dodatkowego
terminu. Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy.”;

§ 69 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 69 W ramach Fazy | Etapu |, Wykonawca w terminie 5 dni od wezwania przez
Zamawiajgcego dostarczy nosniki z Oprogramowaniem Standardowym oraz zapewni
wsparcie podczas jego instalacji i parametryzacji przez pracownikobw BGK na
serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego.”;

§ 71 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 71 W razie niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 69 a takze w
przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Oprogramowanie Standardowe nie spetia
wymogow, o ktorych mowa w 8 70, BGK moze odstgpi¢ od Umowy w okresie do 60

Dni od uptywu wskazanego w 8§ 69 terminu dokonania instalacji.”;
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§ 77 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 77 Dzialania Wykonawcy zwigzane z opracowaniem oraz odbiorem Planu
Wdrozenia w zaden sposob nie wstrzymujg Wykonawcy z realizacjg zobowigzan
wynikajacych z Umowy pod warunkiem zgody na takie dziatania wyrazong na pismie
przez Kierownika Projektu ze strony BGK.”;

§ 78 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 78 Odbidr Planu Wdrozenia stanowi warunek odbioru innych Faz.”;

§ 80 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 80 Opracowana przez Wykonawce dokumentacja powinna zosta¢ przekazana w
formie papierowej (po jednym egzemplarzu dla kazdego tomu opracowania) oraz w
formie elektronicznej na nosniku CD-ROM w formacie MS Word oraz PDF z prawem
do jej powielania w ramach BGK i udostepniania w niezbednym zakresie podmiotom
realizujgcym ustugi powigzane z funkcjonowaniem Systemu.”;

§ 93 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 93 W Okresach Stabilizacji, Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg bedzie kontrolowat
dziatanie Systemu. Okres Stabilizacji trwa 3 miesigce dla kazdego z Etapdéw
wdrozenia Systemu BE od chwili zakonczenia Etapu (odbioru wszystkich Faz
wchodzacych w skfad Etapu), przy czym w przypadku stwierdzenia Wad w ostatnim
miesigcu Okresu Stabilizacji okres ten ulega wydtuzeniu o czas ich usuwania. W
Okresie Stabilizacji Wykonawca bedzie usuwat Wady, ufatwial uzytkownikom
wdrozenie sie do pracy i udzielat informacji na temat dziatania Systemu zgodnie z
postanowieniami Zatgcznika nr 4 do Umowy. Ponadto Wykonawca zapewni
przemienng obecnos¢ swoich konsultantow nie rzadziej niz raz w tygodniu dla kazdej
ze specjalnosci, w taki sposob by we wszystkie w Dni Robocze w godzinach 8:00 -
18:00 co najmniej jeden z nich byt obecny u Zamawiajacego i mogt udziela¢ porad i
konsultacji w zakresie obstugi Systemu oraz na biezaco usuwac¢ ewentualne Wady.”;
§ 94 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 94 Podstawg ukonczenia kazdego Okresu Stabilizacji jest uznanie Systemu (czyli
wszystkich elementdw juz odebranych oraz dodatkowo aktualnie stabilizowanych) za
stabilny. System uwazany jest za stabilny, a Okres Stabilizacji uwazany jest za
zakonczony pozytywnie, jezeli przez caly okres ostatniego miesigca kalendarzowego
Okresu Stabilizacji stwierdzony zostanie:

1) brak Awarii,

2) wystgpienie mniej niz 2 Bteddw,

3) wystgpienie mniej niz 6 Usterek.

W przypadku przekroczenia w Okresie Stabilizacji dopuszczalnej liczby Wad,

okreslonej w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy moze, lecz nie musi, uznaé¢ System
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za stabilny gdy wszystkie stwierdzone Wady zostaly usuniete w satysfakcjonujacy go

sposoéb i w bardzo krétkim czasie w ocenie Zamawiajgcego.”;

§ 96 wzoru umowy stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 96 Jezeli zgodnie z postanowieniami Stron, termin realizacji niektérych Produktow

zostanie przesuniety w stosunku a do Harmonogramu Wdrozenia tak, Zze ich

realizacja nastgpi w Okresie Stabilizacji, warunkiem uznania pozytywnego
zakonczenia Okresu Stabilizacji jest zakonczenie realizacji w/w Produktow w terminie
przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia. Produkty realizowane w Okresie

Stabilizacji bedg objete tym okresem, a Okres Stabilizacji nie moze zakonczy¢ sie

wczesniej niz po uptywie miesigca wraz z zamknieciem okresu od oddania odbioru

Produktu, pod warunkiem ze w okresie tym stwierdzona zostanie liczba Wad nie

wieksza, niz wskazana w § 94 Umowy.”;

88 105 do 109 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymaly

brzmienie:

,8 105 Od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do transferu do

Zamawiajgcego wiedzy na temat Systemu, na zasadach opisanych ponizej.

§ 106 bowigzek Wykonawcy obejmuje dziatania zmierzajgce do umozliwienia osobom

wskazanym przez Zamawiajgcego, pozyskania wiedzy oraz wyksztalcenia

umiejetnosci i kompetenciji umozliwiajgcych realizacje zadan objetych ustugami opieki
gwarancyjnej i pogwarancyjnej oraz Asysty Technicznej, a takze uslug rozwoju

Systemu oraz przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu odpowiednich

materiatdw szkoleniowych/instruktazowych.

8 107 Zamawiajgcy moze zmienia¢ osoby, ktérym Wykonawca ma obowigzek

dokonac transferu wiedzy. W przypadku zmiany takiej osoby. Wykonawca nie ma

obowigzku ponownego przekazania wiedzy, przekazanej poprzedniej osobie, o ile to
nie byto ustalone w innych dokumentach.

8§ 108 Dziatania, o ktorych mowa w § 105 i nast. Obejmuja:

1) Udzielanie, na kazde zyczenie przekazane przez Kierownika Projektu ze strony
BGK, wyjasnien co do dziatania Systemu i jego poszczegdllnych elementdw, a
takze zapiséw zawartych w Dokumentacji kazdorazowo konsultacji realizowanych
w ciggu dwoch Dni roboczych od zwrGcenia sie o konsultacje przez
Zamawiajgcego, w wymiarze 15 godzin zegarowych kwartalnie.

2) przeprowadzenie szkolen w zakresie dziatania Systemu i zasad jego obstugi, a w
szczegolnosci:

a) szkolen metodycznych, produktowych i warsztatéw dla 15 czlonkéw Zespotu
Projektowego — w wymiarze srednim 5 Dni Roboczych na osobe, ciggu 10 Dni

od zwrdcenia sie przez Zamawiajgcego o przeprowadzenie szkolenia;

29



XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

b) szkolen i warsztatéw dla 3 administratorow bezpieczenstwa, 3 administratorow
technicznych oraz 6 administratorow biznesowych — w wymiarze $rednim 5
Dni Roboczych na osobe, w ciggu 10 Dni od zwrécenia sie przez
Zamawiajgcego o przeprowadzenie szkolenia;

c) szkolenia i warsztaty moga byc¢ tgczone dla grup uczestnikdw nie wiekszych
niz 12 os6b. Przewiduje sie rozlozenie szkolen i dzialan wspomagajacych
transfer wiedzy do odpowiednich Faz Planu Wdrozeniowa.

3) Wsparcia na stanowisku pracy przez Wykonawce prac wdrozeniowych, ktore
pracownik Zamawiajgcego jest w stanie wykona¢ po odpowiednim instruktazu
zgodnie z otrzymang Dokumentacja.

§ 109 Wykonawca ma obowigzek dokonywania transferu wiedzy niezaleznie od tego

czy jest zobowigzany do wykonywania jakichkolwiek innych swiadczen na rzecz

Zamawiajgcego. Jednak Wykonawca nie ma obowigzku dokonywania transferu

wiedzy w przypadku odstgpienia od umowy i wskazania, ze odstgpienie nastepuje z

mocg wsteczna.

§ 114 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 114 Wynagrodzenie okres$lone w 8 110 Umowy oraz ceny wyszczegolnione w

formularzu OFERTA bedacym zatgcznikiem nr 3 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw

Zamowienia zawartym w Ofercie w okresie obowigzywania Umowy nie podlegajg

zmianie i waloryzacji, w tym réwniez zmianom z tytutu zmiany stawki VAT.”;

§ 116 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 116 Podstawg do wystawienia faktury beda odpowiednie protokoty odbioru

podpisane przez Strony bez zastrzezen. Wynagrodzenie jest zawsze ptatne z dotu, tj.

po wykonaniu Swiadczenia.”;

§ 117 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 117 Pfatnosci wynikajace z Umowy bedg dokonywane na podstawie prawidtowo

wystawionej faktury, do ktérej dotaczono kopie protokotu odbioru. Brak dotgczonych

kopii takich dokumentéw moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyjecia faktury przez

BGK.

§ 121 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 121 Jezeli BGK nie dokona ptatnosci w terminie. Wykonawca ma prawo do

naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci i ma obowigzek pisemnie

wezwaé BGK do zaptaty zalegtych kwot.”;

§ 122 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

,8 122 Jezeli BGK nie dokona zaptaty wymagalnego zobowigzania BGK w ciggu 60

dni od otrzymania wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w § 121, wdwczas
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XXXV.

XXXVI.

XXXVIIL.

XXXVIIIL.

XXXIX.

Wykonawca niezaleznie od prawa do naliczenia odsetek moze sie wstrzymac z
wykonaniem wiasnych zobowigzan wobec BGK.";

§ 123 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 123 Jezeli BGK nie dokona zaptaty wymagalnego zobowigzania BGK w ciggu 90
dni od otrzymania wezwania do zaptaty, wéwczas Wykonawca niezaleznie od prawa
do naliczenia i dochodzenia odsetek moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy.
Odstgpienie jest skuteczne z chwilg pisemnego powiadomienia o tym fakcie BGK.";

§ 125 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

,8 125 Wykonawca odpowiada w peinej wysokosci za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu lub jego klientom z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.”;

§ 128 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 128 W przypadku opodznienia w usuwaniu Wad w okresie gwarancji i Okresach
Stabilizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zaptaci BGK kare umowng w
wysokosci:

1) w przypadku Awarii - 10000 zt brutto za kazdg rozpoczetg (drugg i nastepne)
krotnos¢ czasu przewidzianego Umowg dla usuniecia Awarii,

2) w przypadku Awarii, ktére wystgpig w trakcie Okresu Stabilizacji -2000 zt brutto za
kazdg rozpoczetg (drugg i nastepne) krotnos¢ czasu przewidzianego Umowg dla
usuniecia Awarii,

3) w przypadku Bteddéw - 4000 zt brutto za kazdg rozpoczetg (drugq i nastepne)
krotnos¢ czasu przewidzianego Umowg dla usuniecia Btedu,

4) w przypadku Btedow, ktore wystapig w trakcie Okresu Stabilizacji - 800 zt brutto za
kazda rozpoczetg (drugg i nastepne) krotnos¢ czasu przewidzianego Umowg dla
usuniecia Btedu,

5) w przypadku Usterek - 1000 zt brutto za kazdg rozpoczetg (drugg i nastepne)
krotnos¢ czasu przewidzianego Umowg dla usuniecia Usterki,

6) w przypadku Usterek, ktére wystgpig w trakcie Okresu Stabilizacji - 500 zt brutto za
kazdg rozpoczetg (druga i nastepne) krotnos¢ czasu przewidzianego Umowg dla
usuniecia Usterki.";

§ 132 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

.8 132 W razie odstgpienia przez BGK od Umowy z przyczyn za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego
zaptaci BGK kare umowna w wysokosci 10 % Wynagrodzenia brutto okreslonego w §

110 Umowy.";

§ 140 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:
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XL.

XLI.

»8 140 Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronie

danych osobowych. Umowa nie obejmuje swoim zakresem przetwarzania przez

Wykonawce danych osobowych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy. W

przypadku, gdyby okazato sie, iz do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie

przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ochronie danych osobowych, co do ktérych BGK petni role Administratora Danych

lub podmiotu przetwarzajacego przedmiotowe dane osobo-we na zlecenie 0séb

trzecich (tzw. ,procesora"), Wykonawca zobowigzany bedzie, przed przystgpieniem

do przetwarzania danych, do poinformowania o tej okolicznosci BGK i zawarcia z

BGK umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, okreslajacej zakres,

cel i sposéb przetwarzania danych osobowych. W przypadku opisanym powyzej,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia z BGK umowy o0 powierzenie

przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wzorem takiej umowy przedstawionym

przez BGK. Strony postanawiajg, iz realizacja umowy 0 powierzenie przetwarzania
danych osobowych odbywac¢ bedzie sie w ramach Wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do

zadania od BGK dodatkowego wynagrodzenie z tego tytutu. Wykonawca nie moze

rozpoczaé przetwarzania danych osobowych odnosnie ktérych BGK petni funkcje

Administratora Danych przed zawarciem z BGK umowy 0 powierzenie przetwarzania

danych w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego

przetwarzania danych osobowych.";

§ 145 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:

»8 145 Niezaleznie od pozostatych przewidzianych w Umowie lub wynikajacych z

przepisow prawa podstaw odstgpienia, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do

odstgpienia od Umowy:

1) po zgtoszeniu do odbioru Planu Wdrozenia, w przypadku odmowy przyjecia anu
Wdrozenia przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do
Umowy w 82. W takim przypadku Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
wynagrodzenie za wykonang prace,

2) po odbiorze Planu Wdrozenia, bez podania przyczyn,

3) po zgtoszeniu do odbioru Projektu Technicznego Etapu I, w przypadku odmowy
przyjecia Projektu Technicznego Etapu | przez Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy w 82. W takim przypadku Wykonawcy
nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie za wykonang prace,

4) po odbiorze Projektu Technicznego Etapu |, bez podania przyczyn.

§ 156 wzoru umowy stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ otrzymat brzmienie:
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»8 156 W przypadku zabezpieczenia w postaci gwarancji lub poreczen, gdy zbliza sie
termin wygasniecia zabezpieczenia, a brak jest podstaw do zwrotu zabezpieczenia,
Wykonawca zobowigzany jest, na 30 dni przed terminem wygasniecia
zabezpieczenia, do przediuzenia okresu obowigzywania zabezpieczenia na dalszy
okres obowigzywania Umowy. W razie opdznienia w wykonaniu tego obowigzku,

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w

wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 110 Umowy za kazdy lzien

opdznienia w dostarczeniu przedtuzonego zabezpieczenia.
XLII. 8§ 7 i 8§ 8 zalgcznika nr 3 do wzoru umowy stanowigcego zalgcznik nr 2 do SIWZ
otrzymaly brzmienie:

.8 7 Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ BGK w cenie licencji kompletne kody

zrodlowe Oprogramowania wraz z ich opisem i komentarzem oraz prawem do

dokonywania zmian w instalacji Zamawiajgcego, najpdzniej z chwilg udzielenia
licencji. Opis i komentarz musza umozliwia¢ ich samodzielng interpretacje,
modyfikacje rozwoj przez BGK i powinny zawiera¢ w szczegoélnosci: opis architektury

Systemu (kodéw zrodtowych), opis zawartosci, budowy i organizacji kodu zrédiowego

poszczegblnych  programéw komputerowych, opis poszczegoélnych  plikéw

programow, opis klas, zmiennych i atrybutow klas, opis protokotéw transmisji danych,
oraz opis struktury baz danych Systemu.

§ 8 Jezeli realizacja wymagania okreslonego w § 7 odbywa sie poprzez zewnetrzne

narzedzie. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu lub zapewni w cenie Oferty udzielenie

licencji na narzedzia aktualizacji kodow, o ktérych mowa w 8§ 7, na warunkach i

zasadach okreslonych w § 6.”;

Izba ustalita, ponadto ze zamawiajacy opisujac przedmiot zamoOwienia postuzyt sie
nazwami handlowymi centralnego systemu bankowego takimi jak: defBank PRO, Def2000
oraz def 2000 PRO natomiast opisujgc system bankowosci elektronicznej nazwg handlowg
def3000/CEB.

Czynnos$¢ sformutowania postanowien SIWZ i jej zatgcznikow w sposob przytoczony
powyzej, wyrazony szczegotowo w tresci SIWZ przekazanej wykonawcom w dniu 6 lutego
2012 r., lezy u podstaw przedmiotowego postepowania odwotawczego.

Ponadto Izba ustalita, iz zamawiajgcy w odpowiedzi na odwotanie z dnia 27 lutego
2012 r. w czesci uwzglednit zagdania odwotujacego.

Ponadto, Izba ustalita, iz zamawiajgcy w dniu 17 lutego 2012 r. wezwat wykonawcow
do przystgpienia do postepowania odwotawczego. W terminie okreslonym w art. 185 ust. 2

Pzp swoje przystgpienie po stronie odwotujgcego zgtosili nastepujacy wykonawcy:

1) Asseco Poland S.A., z siedzibg w Rzeszowie,
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2) AMG.net S.A. z siedzibg w Lodzi,

stajgc sie uczestnikami przedmiotowego postepowania odwotawczego.

Uwzgl edniaj ac dokumentacj e przedmiotowego post epowania o0 udzielenie zamowienia

publicznego, w szczegdlno $ci tre $¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, jak

réwnie z bior ac pod uwag e oswiadczenia stron oraz uczestnikdw zto zone w trakcie

rozprawy, sktad orzekaj acy Krajowej Izby Odwotawczej zwa zyl, co nast epuje:

Odwotanie zastuguje na uwzgl ednienie.

Izba nie znalazta podstaw do odrzucenia odwotania w zwigzku z tym, iz nie zostata

wypetniona zadna z przestanek negatywnych, uniemozliwiajgcych merytoryczne rozpoznanie

odwotania, wynikajacych z art. 189 ust. 2 Pzp, jak rowniez Izba uznala, iz odwolujacy

posiada interes w ztozeniu srodkdw ochrony prawnej w rozumieniu art. 179 ust. 1 Pzp.

W zakresie zgloszonych zarzutéw lzba stwierdzita, ze zarzuty te czesciowo sie

potwierdzity gdyz zamawiajgcy precyzujac postanowienia SIWZ naruszyt dyspozycje art. 29

ust. 1-3 opisujac przedmiot zamowienia w sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy za

pomocg okreslen niedokladnych a ponadto réwniez w czesci poprzez wskazanie znakow

towarowych definiujgcych produkt konkretnego producenta. Uwzgledniajac odwotanie Izba

uznala za zasadne nakazanie:

modyfikacji § 1 Istotnych postanowien umowy poprzez nowe zdefiniowanie pojecia
».Czas pracy” jako — czasokres w godzinach lub dniach liczony od czasu dokonania
Zgtoszenia do czasu usuniecia Wady lub dostarczenia Obejscia eliminujgcego
negatywne skutki Wady potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru naprawy
oraz uaktualnienia danych w Systemie BE. O ile w szczeg6towych zapisach nie
okreslono inaczej, Czas Naprawy wynosi odpowiednio:

- dla Awarii — 12 godzin,

- dla Bledéw — 48 godzin,

- dla Usterek — 7 Dni.
Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgloszenia, z
zastrzezeniem, ze w przypadku Zgtoszenia Awarii w dniu ustawowo wolnym od pracy
czas ten liczony jest od godziny 08:00 w nastepnym Dniu Roboczym, jezeli dla

danego elementu Systemu nie zastrzezono dostepnosci serwisu w trybie 24x365.



W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi na

odwotanie.

dodanie w 81 istotnych postanowien umowy definicji pojecia ,Obejscie” — jako
tymczasowe rozwigzanie w postaci aktualizacji kodu lub zastosowanie
oprogramowania/narzedzia pomocniczego w celu ztagodzenia negatywnych skutkow
dziatania oprogramowania umozliwiajace realizacje co najmniej 80% typowych
transakcji/zlecen.

W tym zakresie lzba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi

na odwotanie.

modyfikacji 8 1 Istotnych postanowien umowy poprzez zdefiniowanie pojecia
.Parametryzacja Systemu” - jako dostosowanie Systemu do specyfiki potrzeb
Zamawiajgcego poprzez zmiany dostepnych dla Zamawiajgcego ustawieh
konfiguracyjnych w sposob szczegdtowo opisany w Projektach Technicznych lub
Dokumentaciji Systemu.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie.

modyfikacji § 1 Istotnych postanowierr umowy poprzez zdefiniowanie pojecia ,Ustugi
Serwisowe/Serwis” — jako jednolite warunki dla swiadczenia ustug na warunkach
opisanych w Zatgczniku numer 4 do Umowy dla catosci Systemu i wszystkich jego
elementéw.

W tym zakresie lzba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie.

modyfikacji 8§ 7 Istotnych postanowienn umowy poprzez nadanie mu brzmienia: ,8 7
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i utrzymywac System z zachowaniem
najwyzszej profesjonalnej starannosci tak, aby:

1) zapewniat zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego opisanych SIWZ wraz z
wnioskami o wyjasnienie tresci SIWZ i ztozonej Ofercie oraz niniejszg Umowsa;

2) zabezpieczal integralnosé¢, poufnosé i bezpieczenstwo danych;

3) gwarantowat stabilng i wydajng prace;

4) byt on otwarty, w szczegoélnosci umozliwiat dotgczenie nowych funkcjonalnosci
oraz integracje z innymi systemami, i skalowalny tj. umozliwiajgcy obstuge
przez System wiekszej liczby klientéw lub rachunkéw w wyniku rozbudowy
jedynie infrastruktury  sprzetowej bez  koniecznosci = modyfikaciji

Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Dedykowanego;
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5) pozwalat na dalszy rozwdj i rozbudowe funkcjonalnosci Systemu sitami
Personelu BGK o odpowiednim przygotowaniu informatycznym lub na
zlecenie BGK;

6) pozwalat na swobodny i konkurencyjny wybor firmy wspierajacej w przysztosci
rozwdj i utrzymanie zamawianego Systemu, jakiekolwiek postanowienia i
zapisy Umowy oraz jakichkolwiek dokumentédw ograniczajgcych technicznie
lub prawnie swobode takiego wyboru sg bezskuteczne;

7) zapewnial Zamawiajgcemu nieograniczony dostep do danych gromadzonych

w Systemie w trakcie eksploatacji Systemu.”

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w piSmie procesowym

z dnia 9 marca 2012 .

VI.

VII.

modyfikacji & 9 Istotnych postanowien umowy poprzez nadanie mu brzmienia: ,8 9
Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy, iz celem BGK jest otrzymanie Systemu,
ktéry bedzie podlegat dalszemu rozwojowi przez kilkuletni Okres nastepujacy po
wykonaniu umowy. Wykonawca gwarantuje niniejszym, ze Oprogramowanie
Standardowe i Dedykowane bedg utrzymywane i rozwijane, co najmniej do 31
grudnia 2018 r. Ponadto w ramach powyzszego zobowigzania i w tym okresie
Wykonawca zapewni, ze Oprogramowanie Standardowe i Dedykowane bedzie
zgodne z opublikowanymi w tym czasie kolejnymi wersjami Oprogramowania
Bazodanowego i Systemowego, a w braku zgodnosci — zapewni takga zgodnos¢ w
ramach wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie na zadanie Zamawiajgacego
w okresie do 6 miesiecy od daty takiego zadania. W razie naruszenia powyzszych
zobowigzan, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 30% tgcznego wynagrodzenia brutto za przedmiot Umowy.
Zamawiajagcy moze dochodzic od Wykonawcy odszkodowania w wysokosci
przewyzszajgcej kos¢ zastrzezonej kary umownej.”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajacego wyrazone w pismie
procesowym z dnia 9 marca 2012 r.

modyfikacje 8§ 13 Istotnych postanowiern umowy w sposéb zgodny z art. 29 ust. 1i 2
Prawa zamoOwien publicznych i zapewniajgcy zachowanie zasady uczciwej
konkurencji poprzez doprecyzowanie warunkOw odstgpienia z uwagi na
niewykonanie zamowienia. W ocenie Izby postanowienia § 13 wprowadzajg szereg
nieostrych poje¢ jak ,deklaracje, zapewnienia niesciste”, co nie pozwala wykonawcom
w sposOb  jednoznaczny skalkulowaé ryzyka ewentualnego odstgpienia
zamawiajgcego od umowy. Przy takim sprecyzowaniu § 13 wykonawcom nieznane

sg przypadki, w ktérych zamawiajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy.
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VIII.

XI.

XIl.

modyfikacje 8§ 28 Istotnych postanowiern umowy w sposob zgodny z art. 29 ust. 1i 2
Prawa zamowien publicznych i zapewniajacy zachowanie zasady uczciwej
konkurencji poprzez doprecyzowanie czestotliwosci wystepowania dziatan
kontrolnych, audytéw lub testow.

W ocenie Izby postanowienia 8 28 naktadajace na wykonawce obowigzek
poniesienia kosztéw kontroli audytu lub testu w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w wykonaniu umowy, celem skalkulowania w ramach oferty réwniez
tego ryzyka wymagajg doprecyzowania w zakresie czestotliwosci wystepowania tych
dziatan. Znajac czas wykonania zamodwienia oraz czestotliwo$¢ ewentualnych
kontroli, audytow czy testow kazdy z wykonawcOw na rownych zasadach bedzie maogt
uwzgledni¢ ten element w ramach swojej oferty.

modyfikacji § 32 Istotnych postanowien umowy poprzez nadanie mu brzmienia: 8§
32. Z uwzglednieniem zobowigzan BGK, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
zarzadzanie i realizacie Umowy, w szczegOllnosci za zapewnienie poprawnej
realizacji potrzeb BGK zdefiniowanych w SIWZ i Umowie, opracowanie Planu
Wdrozenia i Projektéw Technicznych, przeprowadzenie szkolen, poprawne
zainstalowanie i wdrozenie Systemu oraz zapewnienie serwisu Systemu.”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w pismie
procesowym z dnia 9 marca 2012 r..

modyfikacje § 43 Istotnych postanowien umowy w sposéb zgodny z art. 29 ust. 1i 2
Prawa zamowien publicznych i zapewniajacy zachowanie zasady uczciwej
konkurencji poprzez doprecyzowanie przestanek uzasadniajgcych zmiane Kierownika
Projektu Wykonawcy oraz os6b wchodzacych w skfad Personelu Kluczowego o
przestanki wynikajgce z Kodeksu pracy.

Izba wskazuje, iz skoro zamawiajgcy w przypadku zmiany personelu z naruszeniem
postanowien § 42 umowy przewidziat kary umowne, a wiec dolegliwos¢ finansowg
dla wykonawcy, ktorg musi wzig¢ pod uwage przy kalkulacji ceny oferty, to
postanowienia 8 43 winny uwzglednia¢ poza przypadkami choroby, urlopu lub
wypadkow losowych réwniez przypadki wynikajace z przepisow kodeksu pracy jak
np. rozwigzanie stosunku pracy za wypowiedzeniem, czy tez rozwigzanie stosunku
pracy z winy pracownika.

modyfikacje Istotnych postanowien umowy poprzez wykreslenie § 57.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie.

modyfikacje 8 63 Istotnych postanowierh umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

,8 63 Jezeli BGK nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania w

zakresie wspoipracy z Wykonawcg, co bedzie mialo istotny wplyw na mozliwosé
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wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie dotrzymania
termindw, Wykonawca wezwie BGK do wykonania takiego zobowigzania, okreslajac
zakres dziatan, ktérych wymaga i i wyznaczajgc odpowiedni termin, umozliwiajacy
wykonanie takiego zobowigzania, nie krotszy niz 20 Dni. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu, Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonywania Umowy i wyznaczyc¢
dodatkowy termin, nie krotszy niz 40 Dni. Po uptywie tego dodatkowego terminu.
Wykonawca ma prawo odstgpic od Umowy. Wylgcza sie odpowiedzialnosc
Wykonawcy z tytutu zmiany terminéw wynikajacych z okolicznosci okreslonych
niniejszym paragrafem.”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie.

modyfikacje 8 69 Istotnych postanowierh umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

»8 69 W ramach Fazy | Etapu |, Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony,
ale nie dtuzszym niz 30 dni od wezwania przez Zamawiajgcego, dostarczy nosniki z
Oprogramowaniem Standardowym oraz zapewni wsparcie podczas jego instalacji i
parametryzacji przez pracownikbw BGK na serwerze wskazanym przez
Zamawiajgcego.”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie.

modyfikacje 88 104-109 Istotnych postanowien umowy w sposéb zgodny z art. 29
ust. 1 i 2 Prawa zamOwien publicznych i zapewniajgcy zachowanie zasady uczciwej
konkurencji poprzez doprecyzowanie pojecia ,transfer wiedzy” oraz okreslenie
przestanek po spetnieniu ktérych zamawiajgcy uzna, ze wykonawca prawidiowo
przeprowadzit transfer wiedzy.

W zakresie postanowien w/w 88 Izba wskazuje na konieczno$¢ opisania tej czesci
przedmiotu zamowienia za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen.
W ocenie Izby pojecie ,transfer wiedzy” nie odnosi sie wylgcznie do obowigzku
przeprowadzenia szkolen, ale de facto do blizej nieokreslonego przekazania wiedzy,
przy czym zamawiajgcy nie zdefiniowatl, kiedy uzna wykonanie zamdwienia w tym
zakresie za prawidtowe.

modyfikacje 8 116 Istotnych postanowieh umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

.8 116 ,Podstawg do wystawienia faktury bedq odpowiednie protokoty odbioru
podpisane przez Strony bez zastrzezenh, o ile dla potwierdzenia wykonania danej
ustugi Umowa przewiduje sporzadzenie protokotu odbioru. Wynagrodzenie jest
zawsze platne z dotu, tj. po wykonaniu $wiadczenia.”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi

na odwotanie.
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modyfikacje 8 117 Istotnych postanowieh umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

»8 117 Platnosci wynikajace z Umowy bedg dokonywane na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury, do ktérej dotgczono kopie protokotu odbioru, o ile dla
potwierdzenia wykonania danej ustugi Umowa przewiduje sporzgdzenie protokotu
odbioru. Brak dotaczonych kopii takich dokumentow moze stanowi¢ podstawe do
odmowy przyjecia faktury przez BGK.".

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie.

modyfikacje § 140 Istotnych postanowiern umowy poprzez wykreslenie stow:
.(--.).zgodnie z wzorem takiej umowy przedstawionym przez BGK”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie.

Modyfikacje § 7 Zalgcznika nr 3 do Istotnych postanowien umowy poprzez nadanie
mu brzmienia:

»8 7 Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ BGK w cenie licencji kompletne kody
zrédlowe Oprogramowania Standardowego umozliwiajgce budowanie nowych,
modyfikacje dostarczonych produktow i funkcji dostepnych dla uzytkownika
niezaleznie od Wykonawcy, nowych produktéow na zasadach identycznych jak
dostarczone przez Wykonawce oraz petne Oprogramowania Dedykowanego i
interfejsow Systemu wraz z ich opisem i komentarzem oraz prawem do dokonywania
zmian i wytwarzania produktéw zaleznych w instalacji Zamawiajgcego, najpozniej z
chwilg udzielenia licencji. Struktura i organizacja kodéw zrédiowych musi by¢ czytelna
dla Zamawiajgcego i tatwa do rozbudowy (kod musi by¢ odpowiednio
uporzadkowany, a organizacja i elementy jezyka przejrzyste). Opis i komentarz
muszg umozliwia¢ ich samodzielng interpretacie, modyfikacje, tworzenie
oprogramowania zaleznego i rozwoj przez BGK i powinny zawiera¢ w szczegolnosci:
opis architektury Systemu, opis zawartosci, budowy i organizacji kodu zrodtowego
poszczegdlnych  programOw  komputerowych, opis poszczegblnych  plikéw
programow, opis klas, zmiennych i atrybutow klas, opis protokotow transmisji danych,
oraz opis struktury baz danych Systemu.”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego wyrazone w odpowiedzi
na odwotanie oraz pisSmie procesowym z dnia 9 marca 2012 r.

modyfikacje pkt 14.5.10 specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzez
nadanie mu brzmienia:

»14.5.10. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzanie jednej demonstracji dziennie.
Zamawiajacy przewiduje, ze demonstracje kolejnych Wykonawcow bedg odbywaty

sie w kolejnych dniach (poza dniami ustawowo wolnymi od pracy). Czas demonstracji
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nie moze przekroczy¢ 8 godzin od chwili rozpoczecia prezentacii, z zastrzezeniem pkt
1 14.5.11. Zamawiajacy nie przewiduje dzielenia sesji na czesci ani organizowania
dodatkowych sesiji, z zastrzezeniem pkt 14.5.12. Po przeprowadzeniu demonstracji,
Komisja w obecnosci Wykonawcy zapozna sie takze z materialami wygenerowanymi
przez Prébke podczas prezentacji i przekazanymi Komisji na nosniku danych.”.

Po pkt 14.5.11 specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia doda¢ pkt 14.5.12. w
brzmieniu:

»14.5.12. Zamawiajacy podczas demonstracji probki dopuszcza maksymalnie 2
przerwy, ktérych czas nie wlicza sie do czasu demonstracji. O przerwe wnioskowac
moze kazda ze stron. Podczas przerw strony muszg opusci¢ pomieszczenia, ktorych
przeprowadzana jest demonstracja. Laczny czas przerw nie moze przekroczy¢ 45
minut a taczny czas demonstracji, wraz z pracami naprawczymi okreslonymi w pkt
15.5.11., nie moze przekroczyé¢ 10 godzin.”.

W tym zakresie Izba podzielita stanowisko zamawiajacego wyrazone w pismie
procesowym z dnia 9 marca 2012 r.

modyfikacje tresci specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia w ten sposéb ze:
uzyte w kazdym miejscu specyfikacji okreslenia defBank-Pro, Def 2000 lub Def 2000
Pro zastgpi¢ okresleniem ,Centralny System Bankowy (CSB)".

modyfikacje tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia w ten sposéb, ze:
uzyte w kazdym miejscu specyfikacji okreslenie def3000/CEB zastgpi¢ okresleniem
»System Bankowosci Elektronicznej (System BE)”.

modyfikacje tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w ten sposoéb, ze:
uzyte w kazdym miejscu specyfikacji okreslenie def API zastgpi¢ okresleniem ,Ustugi
udostepnione przez Zamawiajgcego poprzez WebService (w tym szyne ESB)".

W zakresie pkt. XX-XXII Izba zwraca uwage, iz opisanie przedmiotu zamdwienia
przez wskazanie znakow towarowych moze odby¢ sie w $cisle okreslonych
warunkach, tj. gdy jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu zamowienia i nie mozna
opisa¢ przedmiotu zamodwienia za pomocg dostatecznie doktadnych okreslen. W
takim przypadku zamawiajacy winien dopusci¢ rozwigzania réwnowazne. W ocenie
Izby z takg sytuacjg nie mamy do czynienia w mniejszej sprawie. W powyzszym
zakresie opisanie przedmiotu zamowienia mozliwe jest za pomocq dostatecznie
doktadnych i zrozumialych okreslen, z uwzglednieniem wszystkich wymagan i
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty bez wskazywania znakéw
towarowych. Zasadnosé powyzszej argumentacji znalazto réwniez odzwierciedlenie w

stanowisku zamawiajacego wyrazonym w odpowiedzi na odwotanie.
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W zakresie pozostalych zadan odwolujgcego wyrazonych w odwotaniu oraz
przytoczonych na wstepie Izba nie podzielita stanowiska odwotujacego. W pierwszej
kolejnosci 1zba wskazuje, iz to zamawiajacy jest gospodarzem postepowania o udzielenie
zamoOwienia i to jemu przystuguje prawo swobodnego ksztattowania postanowien przysziego
stosunku zobowigzaniowego — umowy z wykonawca, ktory przystepujac do postepowania o
udzielenie zamoéwienia, sktadajgc oferte godzi sie realizowa¢ przedmiotowe zamdwienie w
sposob i na zasadach okreslonych przez zamawiajgcego. Oczywistym przy tym jest, iz
postanowienia te winny by¢ zgodne z przepisami Prawa zamowien publicznych. W zakresie
kwestionowanych przez odwotujgcego postanowieh wzoru umowy a hieuwzglednionych
przez Izbe nalezy wskaza¢, ze Izba nie dopatrzyta sie w tym zakresie naruszenia przepiséw
Prawa zamowien publicznych przywolywanych w tresci odwotania. Podkresli¢ nalezy, iz w
postepowaniu 0 udzielenie zamdéwienia publicznego zasada réwnosci stron stosunku
cywilnoprawnego doznaje znacznego ograniczenia i o ile dzialania zamawiajacego nie bedg
narusza¢ postanowien przepisbw Pzp to nawet najbardziej restrykcyjne sformutowanie
postanowienn umownych, obcigzenie wykonawcy wysokimi karami umownymi, czy tez
natozenie na wykonawcow szeregu obowigzkéw nie moze prowadzi¢ do uznania za zasadne
stanowiska odwotujgcego. Nalezy zwrdci¢é uwage, iz rzecza Izby nie jest rozstrzyganie w
przedmiocie mniejszej badz wiekszej ucigzliwosci realizacji przedmiotu zamowienia, czy
prowadzenie mediacji w celu uzgodnienia stanowiska satysfakcjonujacego obie strony, a
wytacznie rozstrzygniecie w zakresie legalnosci postgpowania zamawiajgcego w swietle
przepisobw Prawa zamdéwien publicznych. W przedmiotowej sprawie, w zakresie zgdan zmian
postanowien SIWZ nieuwzglednionych przez lzbe, w dzialaniach zamawiajacego nie
stwierdzono znamion naruszenia przepiséw Pzp, co w konsekwencji prowadzi do braku
zasadnosci zarzutow naruszenia przepisow Kodeksu cywilnego.

W zwigzku z powyzszym lzba orzekta jak w sentencji.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 192 ust. 9 i 10 ustawy p.z.p.,

tj. stosownie do wyniku postepowania.

Przewodnicz acy:  ...oooiiiiiiiiiii
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