Sygn. akt KIO 2192/15

POSTANOWIENIE
z dnia 21 pazdziernika 2015 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skfadzie:

Przewodniczacy: Agnieszka Trojanowska
Czlonkowie: Renata Tubisz

Piotr Koztowski
Protokolant: Rafat Komon

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym z udziatem stron i uczestnikbw postepowania w
Warszawie w dniu 21 pazdziernika 2015 r. odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej w dniu 9 pazdziernika 2015r. przez wykonawce Sygnity Spétka Akcyjna z
siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 180

w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w
Warszawie, ul. Szamocka 3

przy udziale wykonawcy Atos Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Lodzi, ul. Lgkowa 29
zgtaszajagcego swoje przystgpienie w sprawie o sygn. akt KIO 2192/15 po stronie
odwotujgcego

przy udziale wykonawcy Comarch Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al.
Jana Pawta Il 39A zgtaszajgcego swoje przystgpienie w sprawie o sygn. akt KIO 2192/15,
po stronie odwotujgcego

postanawia:

1. umorzy¢ postepowanie odwotawcze,

2. nakazuje zwrot z rachunku bankowego Urzedu Zamodwien Publicznych na rzecz
wykonawcy Sygnity Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 180
kwoty 13 500zt. 00 gr. (stownie: trzynascie tysiecy piecset ztotych zero groszy) stanowigcej

90% uiszczonego wpisu.



Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.) na niniejsze postanowienie - w terminie 7
dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej do Sgdu Okregowego dla Warszawy.

Przewodniczacy: ...............

Cztonkowie: = .iiceiiiienns



Sygn. akt KIO 2198/15
Uzasadnienie

Postepowanie o udzielenie zaméwienia w trybie przetargu ograniczonego na swiadczenie
ustug wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS
zostato wszczete ogtoszeniem opublikowanym w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w
dniu 30 wrzesnia 2015r. za numerem 2015/S 189-343230.

Sygn. akt KIO 2192/15

W dniu 9 pazdziernika 2015r. wykonawca Sygnity Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
Al. Jerozolimskie 180, zwany dalej odwotujgcym Sygnity wniost odwotanie wobec tresci
ogtoszenia. Odwotanie zostato podpisane przez petnomocnika dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa z dnia 13 pazdziernika 2015r. udzielonego przez dwoch wiceprezeséw
zarzadu zgtoszonych do KRS, zgodnie z przedtozonymi dokumentami rejestrowymi i
upowaznionych do tacznej reprezentacji. Kopia odwotania zostata przekazana
zamawiajgcemu drogg elektroniczng w dniu 9 pazdziernika 2015r.

Odwotujgcy Sygnity zarzucit zamawiajgcemu naruszenie:

- art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy raz art. 22 ust. 4 ustawy i art. 22 ust. 5 ustawy w
zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy poprzez okreslenie spetniania warunkéw udziatu w
Postepowaniu w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia w sposob nieproporcjonalny do przedmiotu zaméwienia
i wskazujgcy na mozliwos¢ spetnienia warunkéw udziatu przez nieuzasadnienie waski krag
wykonawcow, podczas, gdy przedmiot zamdwienia wynikajgcy z ogtoszenia moze zostac
zrealizowany nalezycie przez szerszy zakres wykonawcoéw niz tylko wprost spetniajgcy
warunki udziatu w stopniu wskazanym przez zamawiajgcego obecnie, co stanowi wprost
naruszenie istoty okreslania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w
celu zweryfikowania zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania udzielanego
zamoéwienia.

Odwotujgcy Sygnity wnidst o uwzglednienie odwotania i:

- nakazanie zamawiajgcemu zmiany warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie
wskazanym w niniejszym odwotaniu poprzez ograniczenie wymagan dotyczacych
wykonanych ustug, w sposéb wskazany w tresci odwotania,

- nakazanie zamawiajgcemu zmiany warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie
wskazanym w niniejszym odwotaniu poprzez ograniczenie wymagan dotyczacych oséb, w
spos6b wskazany w tresci odwotania,

Odwotujgcy Sygnity wskazat, ze postanowienia ogtoszenia w zakresie okreslonych
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie posiadanej wiedzy i doswiadczenia, a takze

dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, w jego ocenie, naruszajg



zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcoéw, a takze sg
nieproporcjonalne do przedmiotu zaméwienia.

1. Zamawiajacy, zgodnie z trescig ogtoszenia (TED pkt 111.2.3)I), wskazuje, ze o udziat w
postepowaniu moga ubiegac sie jedynie wykonawcy, ktérzy wykaza, ze w okresie trzech lat
przed uptywem terminu sktadania wnioskédw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a
jezeli okres dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonali, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych, wykonuja:

»1. Trzy ustugi utrzymania systemu informatycznego $wiadczone nieprzerwanie przez okres
nie krotszy niz 12 miesiecy kazda, przy czym:

1) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos$¢ co najmniej 10 min zt brutto
i dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego tgcznie nastepujgce warunki:

a) realizujgcego przetwarzanie wsadowe i interakcyjne na platformach Mainframe z/OS,
UNIX i Windows z wykorzystaniem monitora transakcyjnego,

b) z ktoérego korzysta co najmniej 10 tys. klientow wewnetrznych w co najmniej 150
lokalizacjach rozproszonych geograficznie (o innych adresach),

2) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ warto$¢ co najmniej 30 min zt brutto
i dotyczy¢ systemu informatycznego, bedgcego w fazie rozwoju na poziomie co najmniej 10
modyfikacji rocznie (rozumianych jako budowa nowej lub zmiana istniejgcej funkcjonalnosci;
poprawka oprogramowania nie moze by¢ traktowana jako modyfikacja; uwzgledniane sag
jedynie modyfikacje, ktérych odbiér przez zamawiajgcego nastgpit w okresie danego roku
kalendarzowego).

3) przynajmniej jedna ustuga utrzymania musi mie¢ wartos$¢ co najmniej 10 min zt brutto
i dotyczy¢ systemu informatycznego, spetniajgcego tacznie nastepujgce warunki:

a) obstugujacego co najmniej 100 tys. spraw klientéw zewnetrznych miesiecznie,

b) udostepniajgcego w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku co najmniej jedno rozwigzanie
portalowe dla nie mniej niz 100 tys. klientéw zewnetrznych.,

2. Jedng ustuge organizowania proceséw przetwarzania danych, $wiadczong
nieprzerwanie przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy, o tacznej wartosci co najmniej 2 min
zt brutto, przy czym ustuga ta musi dotyczyé systemu informatycznego realizujgcego
przetwarzanie danych w skali co najmniej 1 min zadan miesiecznie realizowanego w
$rodowisku z/OS, zintegrowanym z innymi srodowiskami systemowymi.

3. Jedng ustuge utrzymania narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie IT o wartosci co
najmniej 3 min brutto, obejmujaca:

1) zarzadzanie konfiguracja,

2) zarzadzanie pojemnoscia,

3) zarzadzanie zmianami i wydaniami.



4. Jedng ustuge utrzymania systemu informatycznego, w ramach ktérego wykonane
zostato wdrozenie nowej lub zmienionej funkcjonalnosci w systemie informatycznym, o
wartosci wdrozenia co najmniej 500 tys. zt brutto przy czym:

1) podczas wdrozenia zachowany zostat gwarantowany poziom ustug (SLA) dla
dostepnosci, niezawodnosci, wydajnosci i ciggtosci dziatania ustugi,

2) wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 100 lokalizacjach rozproszonych
geograficznie dla wiecej niz 2 tys. klientow wewnetrznych."

Odwotujgcy Sygnity wskazat, ze powyzsze zapisy ogtoszenia bezpodstawnie ograniczajg
liczbe potencjalnych wykonawcéw poprzez wymog przedstawienia referencji wykonania
ustug opartych o konkretne technologie i dodatkowo dla ktérych spetniona bytaby wymagana
liczba klientdw wewnetrznych oraz liczba lokalizacji rozproszonych geograficznie (o innych
adresach) - pkt 111.2.3)1.1.1 )b) i pkt ll.2.3)l.4.2) ogtoszenia; wymagana liczba klientow
zewnetrznych i obstugiwanych spraw miesiecznie - pkt 111.2.3)1.1,3)a) i b); wymagana
liczba zadan miesiecznie - pkt Il1.2.3)1.2. ogtoszenia.

Odwotujgcy Sygnity wskazat, ze liczba instytucji, w ktérych taka liczba oddziatow jest tak
rozproszona geograficznie i ktdére posiadajg takg liczbe klientbw wewnetrznych
(pracownikéw) jest mocno ograniczona. Ponadto z technicznego punktu widzenia ilos¢
klientow wewnetrznych i zewnetrznych, ilo$¢ oddziatow i liczba zadan miesiecznie dla ustug
referencyjnych realizowanych w przesziosci nie majg znaczenia. Ustugi realizowane w
projektach informatycznych opartych o podane przez zamawiajgcego technologie sg w
duzym stopniu niezalezne od kryteribw ilosciowych podanych przez zamawiajgcego.
Wartos¢ zrealizowanego projektu wystarczajgco doktadnie okresla jego skale i stopien
zlozonosci i nie ma znaczenia, czy w danym projekcie ilos¢ lokalizacji wynosita 150, 100 czy
50. Podobnie jesli chodzi o ilos¢ klientéw wewnetrznych, zewnetrznych czy liczbe zadan lub
obstugiwanych spraw miesiecznie.

Zapisy te ograniczajg tylko w spos6b nieuzasadniony liczbe potencjalnych wykonawcéw i
wykluczajg wykonawcow zdolnych do nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia, ktorzy
zrealizowali z sukcesem ztozone projekty informatyczne o charakterze i wartosci wymagane;j
przez zamawiajgcego, oparte o technologie ktérych wymaga zamawiajagcy, u klientow o
mniejszej liczbie oddziatow, pracownikdéw czy przetwarzajgcych miesiecznie mniejszg liczbe
danych.

Odwotujgcy Sygnity powotat sie jednoczesnie na brzmienie przepisu art. 22 ust. 4 i 5 ustawy,
ktére stanowig jednoznacznie, ze zaréwno warunki udziatu w postepowaniu jak i opis
sposobu dokonania oceny ich spetniania powinien byé zwigzany z przedmiotem zamdwienia
oraz proporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia. Wprowadzenie warunkéw tozsamych lub
istotne zblizonych do warunkow realizacji zamoéwienia bedacego przedmiotem Postepowania

W sposOb znaczacy narusza ten przepis i stanowi 0 ograniczeniu konkurencyjnosci



zamoéwien publicznych. Odwotujgcy wskazuje na wyrok TSUE z 4 grudnia 2003 r. (sygn. akt.
C-488/01), wyrok KIO z 4 sierpnia 2008 r. (sygn. akt KIO/UZP 749/08), wyrok KIO z 13
pazdziernika 2010 r. (sygn. akt KIO/UZP 2106/10); wyrok KIO z 28 kwietnia 2008 r. (sygn.
akt. KIO/UZP 350/08). Wychodzac natomiast od jezykowego rozumienia stowa
sproporcjonalny”, nalezy stwierdzi¢, iz przymiotnik ten oznacza ,majacy okreslony stosunek
czesci do catosci, wyrazajacy okreslony stosunek do jakiej$ wielkosci” (Stownik jezyka
polskiego pod redakcja Witolda Doroszewskiego, wersja elektroniczna, Wydawnictwo
Naukowe PWN 1997). Natomiast w przypadku okreslania sposobu oceny spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego oczywistym jest, iz przy ustalaniu wtasciwej proporcji do przedmiotu zaméwienia
na podstawie przepisu art. 22 ust. 4 ustawy nalezy kierowac sie koniecznoscig zachowania
podstawowych zasad jego prowadzenia wyrazonych w art. 7 ust. 1 ustawy jako zasada
zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

Odwotujgcy Sygnity wniést o wykreslenie z ogtoszenia zapiséw z punktéw 111.2.3)1.1.1)b),
[11.2.3)1.1.3)a) i 11.2.3).4.2) w catosci oraz zapisu ,dla nie mniej niz 100 tys. klientow
zewnetrznych” z pkt 111.2.3)1.1.3)b) i zapisu ,realizujgcego przetwarzanie danych w skali co
najmniej 1 min zadan miesiecznie” z pkt Ill.2.3)I.2 ogtoszenia, ewentualnie o ztagodzenie tych
zapisOw poprzez wprowadzenie w ich miejsce nastepujgcych zapiséw:

. pkt 111.2.3)1.1.1)b) ,z ktérego korzysta co najmniej 50 klientow wewnetrznych w co
najmniej 10 lokalizacjach rozproszonych geograficznie (o innych adresach)”,

. pkt 111.2.3)1.1.3)a) ,obstugujgcego co najmniej 10 tys. spraw klientéw zewnetrznych
miesiecznie”,
. pkt (111.2.3)1.1.3)b) ,udostepniajagcego w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku co

najmniej jedno rozwigzanie portalowe dla nie mniej niz 10 tys. klientow zewnetrznych”,

. pkt 11.2.3)l.2 ,Jedng ustuge organizowania procesOw przetwarzania danych,
Swiadczong nieprzerwanie przez okres nie krétszy niz 12 miesiecy, o tgcznej wartosci co
najmniej 2 min zt brutto, przy czym ustuga ta musi dotyczy¢ systemu informatycznego
realizujgcego przetwarzanie danych w skali co najmniej 1 tys. zadan miesiecznie
realizowanego w srodowisku z/OS, zintegrowanym z innymi srodowiskami systemowymi”,

. pkt 1l1.2.3).4.2) ,wdrozenie byto zrealizowane w co najmniej 10 lokalizacjach
rozproszonych geograficznie dla wiecej niz 50 klientow wewnetrznych”.

2. Zamawiajacy, zgodnie z trescig Ogtoszenia (pkt 11.2.3)Il.), wskazuje, ze o udziat w
Postepowaniu moga ubiegac sie jedynie wykonawca, ktory:

»(...)wykaze, ze dysponuje Ilub bedzie dysponowat zespotem dedykowanym (ij.
przeznaczonym wytgcznie do realizacji umowy), sktadajgcym sie z co najmniej 88 oséb,
spetniajgcych nizej wymienione wymagania. (...)" Ponadto Zamawiajgcy zaznaczyt, ze
.Kazda z powyzszych funkcji (rél) musi by¢ petniona przez inng osobe.” Sporzgdzanie tak



szczego6towej listy 88 osdb tworzgcych dedykowany zespét (tj. przeznaczony wytacznie do
realizacji umowy) znaczaco utrudnia swobode organizacji pracy po stronie Wykonawcy
poprzez bardzo szczegétowe okreslenie umiejetnosci, kwalifikacji, stazu pracy i udziatu w
projektach o okreslonej minimalnej wartosci i opartych o wyszczegélnione technologie. Tak
sformutowane wymagania ograniczajg znaczaco mozliwos¢ zmian personalnych w trakcie
realizacji umowy, ktéra zgodnie z zapisami ogtoszenia ma byc¢ realizowana przez okres ,48
miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od 10.10.2017 r.” (pkt VI.3) 10.
Ogtoszenia).

Analizujgc poszczeg6lne wymagania Zamawiajgcego:

~Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat:

1) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta
utrzymania ustug aplikacyjnych, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujacymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat. w ramach ustug
utrzymania systeméw informatycznych, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace w zakresie projektowania, integrowania, organizacji utrzymania oraz
nadzoru ustug IT, wspomagajgcych realizacje proceséw biznesowych, realizowanych z
wykorzystaniem wszystkich nastepujacych technologii: IBM z/OS. IBM DB2. IBM Informix.
Oracle Tuxedo i Microsoft Windows:

C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatébw ITIL Foundation,
potwierdzone tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie
umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone sg oswiadczenia wykonawcy);

d) posiada znajomos¢ systemow i narzedzi do projektowania i modelowania ustug.

2) minimum 3 (trzema) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Technologa
utrzymania ustug aplikacyjnych, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujacymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace w
zakresie planowania i utrzymania ustug IT, gdzie ustuga obejmowata co najmniej 100
jednostek w architekturze tréjwarstwowej:

C) posiada znajomos¢ systemoéw i narzedzi do projektowania i modelowania ustug.

3) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta
przetwarzania wsadowego, z ktoérych kazda powinna cechowaé sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;



b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT. realizowanych w Srodowisku
IBM z/OS z wykorzystaniem IBM DB2 i IBM TWS, charakteryzujgcych sie wysoka
ztozonoscig (ponad 200 tys. zadan na miesigc przetwarzajgcych zasoby danych o
wolumenie przekraczajgcych 30TB);

C) posiada potwierdzone kwalifikacje w zakresie ukonczenia certyfikowanego szkolenia:
IBM DB2 10 for z/OS Application Performance and Tuning.

4) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta
przetwarzania interakcyjnego, z ktérych kazda powinna sie cechowaé nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustug
utrzymania systeméw informatycznych, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w architekturze
tréjwarstwowej, z wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych technologii: IBM z/OS, IBM
DB2, IBM Informix, Oracle Tuxedo i Microsoft Windows, w co najmniej 40 lokalizacjach
jednego klienta, posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktéry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

5) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Technologa
przetwarzania interakcyjnego, z ktérych kazda powinna sie cechowaé nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tagcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace w
zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w architekturze trojwarstwowej, z
wykorzystaniem wszystkich nastepujgcych technologii: IBM z/OS, IBM DB2, IBM Informix,
Oracle Tuxedo i Microsoft Windows, w co najmniej 40 lokalizacjach jednego klienta, przy
czym doswiadczenie w zakresie wykorzystania wszystkich technologii moze by¢ spetnione
tacznie przez wskazane osoby;

C) posiada potwierdzone kwalifikacje w zakresie ukonczonego certyfikowanego
szkolenia Oracle Tuxedo minimum 12c: Application Administration.

6) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
portalowego, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi

utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,



realizowata prace w zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT z wykorzystaniem wszystkich
nastepujacych technologii: MS Windows. MS SQL. IIS, MSMQ. dla minimum 100 OOP

klientow zewnetrznych:

C) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatem minimum Microsoft® Certified
Technology Specialist (MCTS) z zakresu Windows Server® 2008,
7) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa przetwarzania

portalowego, ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane
z utrzymaniem instalacji portalowych z wykorzystaniem wszystkich nastepujacych
technologii: MS Windows, MS SQL. 1IS. MSMQ. dla minimum 100 OOP klientow
zewnetrznych:

C) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatami:

— minimum Microsoft® Certified IT Professional (MCITP): Server Administrator on
Windows Server® 2008,

— VMware Certified Professional - Datacenter Virtualization on vSphere 5.X.

8) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
transakcyjnego, ktéra powinna cechowac sie nastepujagcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-ietnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat. tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace zwigzane z projektowaniem, konfigurowaniem i utrzymaniem architektury
domen Tuxedo:

C) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach Oracle
Tuxedo minimum 12c: Application Administration.

9) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta przetwarzania
na platformie HP-UX, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tacznej wartosci co najmniej 3 min zt. realizowata
prace rozwojowe w zakresie technologii HP-UX;

C) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach:

— HP Certified Systems Engineer - Specialty in Networking and Security HP-UX 11i v3,
— HP Certified Systems Engineer - Specialty in High Availability HP-UX 11i v3.

10) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta optymalizaciji
przetwarzania, ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;



b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace w zakresie organizacji baz danych DB2 Mainframe i optymalizacji pracy
aplikacji w srodowisku DB2 for z/OS. o nastepujacej charakterystyce: ponad 200 tys.
zadan/miesigc przetwarzajgcych zasoby danych o wolumenie przekraczajgcym 30TB:

C) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatami:

— IBM Certified System Administrator - DB2 11 for z/OS,

— IBM Certified Database Administrator - DB2 11 for z/OS,

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, kitéry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

11)  minimum 1 (jedng) osobag dedykowang do petnienia funkcji Technologa systemu
z/OS, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane
z utrzymaniem srodowisk systemu z/OS o nastepujacej charakterystyce: minimum 4 partycje
pracujgce w uktadzie Pararell Svsplex z wykorzystaniem technologii Data Sharing, z
zasobami danych operacyjnych o wolumenie przekraczajgcym 30TB:

C) posiada kwalifikacje potwierdzone waznymi certyfikatami:

— IBM Certified Specialist System z Technical V5,

— IBM Certified Database Associate DB2 11 Fundamentals.

12)  minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa baz danych
Informix, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane
z projektowaniem, konfigurowaniem i eksploatacjg relacyjnych baz danych;

C) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach Oracle
Tuxedo minimum 12c: Application Administration,

d) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatami:

— IBM Certified System Administrator Informix Dynamie Server V11.

13) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa baz danych
MS SQL, ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane
z zwigzane z projektowaniem, konfigurowaniem i eksploatacjg relacyjnych baz danych w
technologii MS SQL Server;



C) posiada kwalifikacje potwierdzone waznym certyfikatem Microsoft® Certified IT
Professional (MCITP): Database Administrator 2008.

14)  minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Technologa
systemoéw Microsoft, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujagcymi kompetencjami:
a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane
z projektowaniem rozwigzan opartych o oprogramowanie firmy Microsoft oraz technologie
wirtualizacyjne platform x86-64;

C) posiada kwalifikacje potwierdzone ponizszymi certyfikatami:

— Microsoft Certified IT Professional (MCITP),

— Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS),

— Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE),

— Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA),

— Microsoft Certified Professional 2.0 (MCP).

15) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa organizaciji
przetwarzania, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane
z organizacjg przetwarzania zadan wsadowych na platformie Mainframe i realizacjg
przetwarzania ustug pod kontrolg TWS dla co najmniej 200 tys. zadan/miesigc
przetwarzajgcych zasoby danych o wolumenie przekraczajacym 30TB;

C) posiada kwalifikacje potwierdzone udziatem w certyfikowanych szkoleniach:

— IBM Tivoli Workload Scheduler 8.6 for z/OS,

— IBM Fundamental System Skills in z/OS

16)  minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu
wdrozeniowego (l), ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role kierownika projektu IT w 2 projektach, w tym co
najmniej jednym o ftgcznej wartosci powyzej 3 min zt brutto, obejmujgcym wdrozenie
bezposrednio w jednostkach klienta obejmujacych co najmniej 100 lokalizacji dla ponad 5
000 klientéw wewnetrznych;

C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu PRINCE2 Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktdry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

17)  minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu
wdrozeniowego (ll), ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;



b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role kierownika projektu IT w minimum 2 projektach, o
tacznej wartosci powyzej 1,5 min zt brutto, wspomagajgcych realizacje procesow
biznesowych, zmieniajgcych architekture, technologie lub organizacje ustug;

C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu PRINCE2 Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, kitéry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

18)  minimum 4 (czterema) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Konsultanta
wdrozeniowego, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w planowaniu oraz implementacji
wdrozenia oprogramowania w architekturze tréjwarstwowej, w co najmniej 100 jednostkach;
19)  minimum 8 (o$mioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Konsultanta
wdrozeh bezposrednich, z ktérych kazda powinna cechowaé sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie we wdrazaniu oprogramowania w
architekturze trojwarstwowej, bezposrednio w jednostkach klienta obejmujgcych co najmniej
100 lokalizaciji:

20) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu
szkoleniowego, ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnit role Kierownika projektu szkoleniowego w minimum
jednym projekcie dot. szkolen uzytkownikédw oprogramowania dedykowanego o wartosci
powyzej 500 tys. zt brutto;

C) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajacych w architekturze tréjwarstwowe;.
21)  minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Trenera
szkoleniowego, z ktorych kazda powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-ietnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 2 lat przeprowadzita 40 szkolen Ilub warsztatow dot.
oprogramowania;

C) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowe;.
22)  minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Analityka procesow
biznesowych, z ktérych kazda powinna cechowacé sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role Analityka proceséw biznesowych / Analityka
biznesowego w minimum jednym projekcie IT zwigzanym z analiza i dostosowaniem

procesow biznesowych;



C) posiada minimum 2-ietnie doswiadczenie w modelowaniu procesoéw biznesowych;

d) posiada praktyczng znajomos$¢ narzedzia ARIS Business Designer w wersji 9.7 lub
wyzszej;
e) posiada praktyczng znajomos¢ notacji opisu proceséw VACD, EPC, Office Process,

potwierdzong uczestnictwem w pracach dedykowanych zespotéw lub wytworzong
dokumentacjg procesow.

23) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Kierownika projektu rozwoju
procesOw zarzadzania ustugami |IT, ktéra powinna cechowaé sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat tgcznie przez okres minimum 2 lat w ramach ustugi utrzymania
systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto, realizowata prace
zwigzane z rozwojem i doskonaleniem proceséw zarzgdzania ustugami IT. zgodnie z
metodyka ITIL:

C) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role Kierownika projektu w minimum 3 projektach
informatycznych, w tym minimum w jednym projekcie informatycznym, o tgcznej wartosci
powyzej 1 000 000 zt brutto, dot, rozwoju proceséw zarzadzania IT:

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow ITIL Expert Certificate in
IT Service Management oraz PRINCE2 Foundation, potwierdzone tymi dokumentami lub
innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie umiejetnosci jak wymienione dokumenty
(wykluczone sg oswiadczenia wykonawcy).

24)  minimum 1 (jedng) osobe dedykowang do petnienia funkcji Eksperta proceséw
zarzadzania ustugami IT, z ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace zwigzane z rozwojem i doskonaleniem proceséw zarzgdzania ustugami IT.
zgodnie z metodyka ITIL. z wykorzystaniem zintegrowanych narzedzi: HP Service Manager
oraz MS SharePoint.

A c) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow ITIL Expert Certificate in IT
Service Management, potwierdzone tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktore
potwierdzajg takie umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone sg oswiadczenia
wykonawcy).

25)  minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Menedzera
procesOw zarzgdzania ustugami IT, z ktérych kazda powinna cechowaé sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;



b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace zwigzane
z utrzymaniem procesOw zarzadzania ustugami IT. zgodnie z metodyka ITIL, z
wykorzystaniem zintegrowanych narzedzi: HP Service Manager oraz MS SharePoint;

C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, kitéry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

26) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta walidacji i testow
ustug, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace zwigzane z testowaniem oprogramowania lub ustug IT oraz utrzymaniem
Srodowiska testowego:

C) posiada znajomo$¢ metodyk testowania oprogramowania;

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow, ITIL Intermediate
Qualification - Release, Control and Validation lub ITIL Intermediate Qualification - Service
Transition potwierdzone tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie
umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone sg oswiadczenia wykonawcy).

27)  minimum 5 (piecioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Specjalisty ds.
testow, z ktorych kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w
przygotowaniu i realizacji testow oprogramowania lub ustug IT, w zakresie testow: regresiji,
integracyjnych, funkcjonalnych, optymalizacyjnych i instalacyjnych;

C) posiada znajomos$¢ wymienionych technologii, przy czym warunek ten moze by¢
spetniony tagcznie przez wszystkie osoby: z/OS, DB2, TWS, UNIX, Informix, Oracle Tuxedo,
Windows;

d) posiada znajomos¢ narzedzi do automatyzacji testow funkcjonalnych oraz narzedzi
do automatyzacji testow wydajnosciowych.

28) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Specjalisty ds.
konfigurowania i utrzymania s$rodowisk nieprodukcyjnych, ktdéra powinna cechowac sie
nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w
konfigurowaniu i utrzymaniu $srodowisk do testow oprogramowania i ustug, o nastepujacej
charakterystyce srodowisk:

— platformy systemowe: z/OS, UNIX, Windows,



— bazy danych: DB2, Informix, SQL,

— technologie aplikacyjne: Oracle Tuxedo.

przy czym doswiadczenie w zakresie charakterystyki srodowisk moze by¢ spetnione tgcznie
przez wiecej niz jedng osobe. Kazda ze wskazanych os6b musi spetnia¢ pozostate
wymagania.

29)  minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Architekta ustug IT,
ktére powinny cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
uczestniczyta w zarzadzaniu ustugami IT. zgodnie z metodyka ITIL:

C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow ITIL Expert Certificate in
IT Service Management, TOGAF 8 lub 9, potwierdzone tymi dokumentami lub innymi
dokumentami, ktére potwierdzajg takie umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone
sg oswiadczenia wykonawcy).

30) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Architekta
infrastruktury techniczno- systemowej, ktére powinny cechowaé sie nastepujacymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, w ramach ustugi
utrzymania systemu informatycznego, o tgcznej wartosci co najmniej 3 min zt brutto,
realizowata prace zwigzane z eksploatacjg, rozwojem i doskonaleniem infrastruktury
techniczno systemowej w zakresie technologii: z/OS, DB2. UNIX. Informix. Oracle Tuxedo.
Windows;

C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatow TOGAF 8 lub 9,
potwierdzone tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie
umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone sg oswiadczenia wykonawcy).

31)  minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Eksperta
architektury oprogramowania KSI, ktére powinny cechowa¢ sie nastepujgcymi

kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat uczestniczyta we
wdrazaniu i utrzymaniu oprogramowania dedykowanego, eksploatowanego @z

wykorzystaniem technologii: z/OS, DB2. UNIX. Informix. Oracle Tuxedo. Windows;

C) posiada znajomos¢ UML oraz oprogramowania Enterprise Architekt.

32) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta bezpieczenstwa,
ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:



a) posiada minimum 8-ieinie doswiadczenie zawodowe w branzy IT w zakresie
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji;

b) posiada kwalifikacje potwierdzone waznymi certyfikatami: Certified Information
Systems Auditor (CISA) oraz jednym z wymienionych (CISM, CRISK, CISSP) przy czym
wymédg ten moze by¢ spetniony tacznie przez wiecej niz jedng osobe.

33) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Eksperta jakosci, ktora
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT w zakresie
zarzgdzania jakoscia;

b) posiada kwalifikacje potwierdzone jednym waznym certyfikatem: 1ISO 27001 lub 1ISO
22301 lub BS 25999;

34) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Menedzera ustug
serwisowych, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat w ramach ustugi serwisu
oprogramowania, 0 fgcznej wartosci co najmniej 1 min zt brutto, kierowata praca
dedykowanej organizacji wsparcia stanowigcej pojedynczy punkt kontakiu dla klienta
zewnetrznego, dostepnej w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku i Swiadczacej ustugi
serwisowe z gwarantowanymi parametrami SLA:

C) posiada kwalifikacje potwierdzone certyfikatem HDI Support Center Manager;

d) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatébw ITIL Foundation,
potwierdzone tymi dokumentami lub innymi dokumentami, ktére potwierdzajg takie
umiejetnosci jak wymienione dokumenty (wykluczone sg oswiadczenia wykonawcy).

35)  minimum 8 (o$mioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Analityka ustug
serwisowych, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, fgcznie przez okres minimum 2 lat, petnita role pracownika
pierwszej linii dedykowanej organizacji wsparcia stanowigcej pojedynczy punkt kontaktu dla
klienta zewnetrznego, dostepnej w rezimie 24/7 przez 365 dni w roku i $wiadczgcej ustugi
serwisowe z gwarantowanymi parametrami SLA:

C) posiada doswiadczenie wynikajgce z pracy w ramach organizacji wsparcia w
zakresie:

— obstugi incydentéw oraz wnioskéw o ustuge,

— realizacji proces6w Zarzadzania Incydentami oraz Realizacji Wnioskéw,

— wykorzystania narzedzi wspierajacych prace Service Desk, potwierdzone certyfikatem
HDI Support Center Analyst lub wyzszym.



36) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Menedzera serwisu
oprogramowania, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w obszarze nadzoru oraz optymalizacji
zapewnienia jako$ci oprogramowania w ztozonych projektach informatycznych;

C) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat w ramach ustugi serwisu
oprogramowania, o tgcznej wartosci co najmniej 1 min zt brutto, koordynowata prace zespotu
odpowiedzialnego za nadzér oraz rozwdj serwisu oprogramowania z gwarantowanymi
parametrami SLA. z wykorzystaniem zroznicowanych technologii, w tym: IBM z/OS, IBM
DB2, IBM Informix. Oracle Tuxedo i Microsoft Windows;

d) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowej;

e) posiada kwalifikacje potwierdzone waznym certyfikatem ISEB ,Intermediate
Certificate in Software Testing" lub wyzszym;

f) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu ITIL Foundation,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktéry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

37) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Specjalisty ds. serwisu
oprogramowania, ktéra powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;
b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w ztozonych projektach informatycznych, w
zakresie:

— nadzoru obstugi btedéw,

— realizacji proceséw zapewnienia jakosci,

— wykorzystania narzedzi wspierajgcych prace serwisu (w tym HP SM);

C) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowe;.
38) minimum 5 (piecioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Diagnosty, z
ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w obszarze analizy lub projektowania w

ztozonych projektach informatycznych;

C) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w obstudze zgtoszen;
d) zna i sprawnie postuguje sie notacjg UML,;
e) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowe;.

39) minimum 5 (piecioma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Programisty dla
potrzeb serwisu oprogramowania, z ktérych kazda powinna cechowaé sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;



b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w realizacji ztozonych projektow
informatycznych;

C) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w implementacji rozwigzan z
wykorzystaniem narzedzi kompilacji C/C++dla z/OS;

d) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowe;.
40) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Specjalisty ds. jakosci
oprogramowania dla potrzeb serwisu, z ktérych kazda powinna cechowac sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT;

b) posiada minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie projektowania, wykonywania
oraz automatyzacji testow ztozonych systemow informatycznych;

C) w ciggu ostatnich 3 lat tgcznie przez okres minimum 2 lat uczestniczyta w projektach
informatycznych realizowanych w oparciu o technologie Tuxedo. z/OS. HP-UX, DB2;

d) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze tréjwarstwowej;

e) posiada kwalifikacje potwierdzone waznym certyfikatem ISEB ,Foundation Certificate
in Software Testing” lub rownowaznym.

41) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Specjalisty ds. srodowisk
testowych dla serwisu oprogramowania, ktéra powinna cechowa¢ sie nastepujgcymi
kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tgcznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyta w
konfigurowaniu i utrzymaniu srodowisk do testéw oprogramowania i ustug, o nastepujacej
charakterystyce srodowisk:

— platformy systemowe: z/OS, UNIX, Windows,

— bazy danych: DB2, Informix, SQL,

— technologie aplikacyjne: Oracle Tuxedo.

przy czym doswiadczenie w zakresie charakterystyki srodowisk moze by¢ spetnione tgcznie
przez wiecej niz jedng osobe. Kazda ze wskazanych os6b musi spetnia¢ pozostate
wymagania.

¢) zna specyfike funkcjonowania aplikacji dziatajgcych w architekturze trojwarstwowe;j.

42) minimum 2 (dwoma) osobami dedykowanymi do petnienia funkcji Analityka
biznesowego ds. ubezpieczen spotecznych, z ktérych kazda powinna cechowaé sie
nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie planowania, tworzenia i rozwoju
rozwigzan raportowo analitycznych oraz kompetencje analityczne, zwlaszcza w zakresie

analizy struktur danych;



b) posiada znajomo$¢ metodyk i standardow modelowania danych i zarzadzania

architekturg danych;
C) posiada znajomos¢ Enterprise Architect oraz notacji UML;
d) posiada znajomos$¢:

i. systemu ubezpieczen spotecznych,

ii. przepisdw ustawy Kodeks postepowania administracyjnego,

iil. zasad wypetniania dokumentéw ubezpieczeniowych
http://www.zus.pl/pliki/poradniki/Ogoine_zasady wypeteniania_dokumentéw.pdf

43) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Dyrektora projektu, ktora
powinna cechowac sie nastepujgcymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT zwigzane z
prowadzeniem projektéw;

b) w ciggu ostatnich 3 lat petnita role kierownika projektu IT w 2 projektach, o tacznej
wartosci nie nizszej niz 20 min Zt brutto

C) posiada umiejetnosci niezbedne dla uzyskania certyfikatu PRINCE2 Practitioner,
potwierdzone tym dokumentem lub innym dokumentem, ktéry potwierdza takie umiejetnosci
jak wymieniony dokument (wykluczone sg o$wiadczenia wykonawcy).

44) minimum 1 (jedng) osobg dedykowang do petnienia funkcji Technologa Business
Intelligence (Bl), ktéra powinna cechowac sie nastepujacymi kompetencjami:

a) posiada minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT;

b) w ciggu ostatnich 3 lat, tagcznie przez okres minimum 2 lat realizowata prace w
zakresie utrzymania i rozwoju ustug IT, realizowanych w obszarze Business Intelligence, w
ramach ktérych zajmowata sie modelowaniem i tworzeniem hurtowni danych,
projektowaniem i implementacjg proceséw ETL, tworzeniem kostek OLAP oraz raportami;

C) posiada znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z projektowaniem i eksploatacjg
relacyjnych baz danych.”

Powyzsze wymagania okreslone przez Zamawiajgcego, w szczegélnosci w zakresie
punktéw: pkt 11.2.3)1l.1 )b), pkt 11.2.3)I.2)b), pkt 11.2.3)I.3)b), pkt 11.2.3)I.4)b), pkt 11.2.3)Il.5)b),
pkt 11.2.3)I.6)b), pkt 11.2.3)Il.7)b), pkt 1.2.3)Il.8)b), pkt 1.2.3)Il.9)b), pkt 11.2.3)11.10)b), pkt
11.2.3)I1.11)b), pkt 11.2.3)Il.15)b), pkt 11.2.3)I116)b), pkt [1.2.3)I.17)b), pkt 11.2.3)Il.18)b) w
zakresie liczby jednostek (zapis "w co najmniej 100 jednostkach"), ¢

pkt 11.2.3)11.19)b) w zakresie liczby jednostek (zapis "obejmujgcych co najmniej 100
lokalizaciji"),

pkt 1.2.3)11.23)b) i c), pkt I1.2.3)H.24)b), pkt 11.2.3)I.25)b), pt 11.2.3)I1.26)b), pkt 1.2.3)11.29)b), pkt
11.2.3)11.30)b), pkt 11.2.3)11.31 )b), pkt 11.2.3)I1.34)b), pkt 1.2.3)Il.35)b), pkt 1.2.3)Il.36)c) i pkt
1.2.3)I1.40)c)



sg nadmiarowe i nieproporcjonalne do przedmiotu zamoéwienia. Wymaganie udziatu
poszczegdblnych os6b w tak szczegotowo zdefiniowanych projektach opartych o konkretne
technologie, o wyszczegdlnionej wartosci, czy tez ze wskazang liczbg lokalizacji znaczgco
ogranicza mozliwosci wykonawcdédw w doborze zespotu realizacyjnego, a na obecnym etapie
- wykazania sie umiejetnoscig nalezytej realizacji przedmiotu zamoOwienia. W ocenie
odwotujgcego Sygnity moze to $Swiadczyé o przygotowaniu warunkéw udziatu w
postepowaniu w sposob faworyzujgcy potencjalnego wykonawce, ktoéry dysponuje zespotem
0s0b o tak precyzyjnie okreslonym doswiadczeniu i kompetencjach.

Jednoczesnie tak okreslone warunki udziatu nie zmierzaja do wykazania sie przez
wykonawcow dysponowaniem osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, co wynika z art.
22 ust. 1 pkt 3 ustawy, a do wykazania sie posiadaniem zespotu 88 0s6b o bardzo
unikalnych na rynku kwalifikacjach, co utrudnia uczciwg konkurencje. W rzeczywistosci
zatem zapis ten i wymaganie majg na celu nie zweryfikowanie zdolnosci wykonawcy do
nalezytego wykonania udzielanego zamowienia ale deklaracje juz na etapie oceny wniosku
konkretnego zespotu realizacyjnego dedykowanego do realizacji przedmiotu postepowania,
podczas, gdy celem badania wynikajgcym z wyktadni literalnej art. 22 ust. 5 jest jedynie
weryfikowanie zdolnosci do nalezytego wykonania zaméwienia. Niezaleznie od niczym
nieuzasadnionego ograniczenia jakichkolwiek ruchéw osobowych w zespole pomiedzy
ztozeniem wniosku o dopuszczenie do udziatu a zakohczeniem realizacji przedmiotu
zamoOwienia, sam sktad wymaganego zespotu, ktéry ma potwierdzaé umiejetnosc
wykonawcy jest nadmiarowy a wymagane kwalifikacje i doswiadczenie sg zbyt Scisle i
ograniczajgco okreslone przez zamawiajgcego, co niewatpliwie wptywa na ograniczenie
konkurencji w postepowaniu.

Whnosimy zatem o wykreslenie z ogtoszenia zapiséw z wyzej wymienionych punktow.
Odwotujgcy Sygnity wskazat, iz jego interes prawny w uzyskaniu zamoéwienia, jako
wykonawcy zainteresowanego udziatem w postepowaniu i posiadajgcego kompetencje do
ubiegania sie o jego udzielenie, moze dozna¢ uszczerbku w przypadku zapiséw ogtoszenia,
ktére uniemozliwiajg mu ztozenie wniosku samodzielnie jak tez z innym wykonawcg dziatajac

w trybie przewidzianym w art. 23 ustawy.

W dniu 12 pazdziernika 2015r. zamawiajgcy zamieScit na stronie internetowej kopie
odwotania oraz przekazat je ujawnionym wykonawcom drogg elektroniczng wzywajac do

wziecia udziatu w postepowaniu odwotawczym.

W dniu 14 pazdziernika 2015r. swéj udziat w postepowaniu odwotawczym po stronie
odwotujgcego zgtosit wykonawca ATOS Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w todzi, ul.

takowa wnoszgc uwzglednienie odwotania. Wskazat, ze ma interes w rozstrzygnieciu na



korzys¢ odwotujgcego, gdyz w przypadku uwzglednienie odwotania spowoduje zmiane
niezgodnych z przepisami ustawy postanowien ogtoszenia i umozliwi przystepujgcemu
ATOS ziozenie wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Ponadto
rozstrzygniecie odwotania na korzy$¢ odwotujgcego bedzie takze zbiezne z interesem
przystepujgcego wyrazonym we wiasnym odwotaniu ztozonym w sprawie sygn. akt KIO
2198/15. Zgtoszenie zostato podpisane przez petnomocnika dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa z dnia 7 pazdziernika 2015r. udzielonego przez prezesa zarzadu
ujawnionego w KRS i upowaznionego do samodzielnej reprezentacji, zgodnie z odpisem
KRS zatgczonym do przystgpienia. Kopia zgtoszenia zostata przekazana zamawiajgcemu i
odwotujgcemu w dniu 14 pazdziernika 2015r. drogg elektroniczna.

W dniu 15 pazdziernika swoj udziat w postepowaniu odwotawczym po stronie odwotujgcego
zgtosit wykonawca Comarch Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta |l
39A wnoszgc o uwzglednienie odwotania. Wskazat, ze ma interes w rozstrzygnieciu na
korzys¢ odwotujgcego, gdyz uwzglednienie odwotania pozwoli na zmiane ogfoszenia, zas
oddalenie odwotania doprowadzitoby do utrzymania postawionych przez zamawiajgcego
nadmiernie rygorystycznych i nieproporcjonalnych do przedmiotu zamoéwienia wymagan,
ktére prowadzg do ograniczenia kregu potencjalnych wykonawcéw mogacych ubiegac sie o
przedmiotowe zaméwienie. Zgtoszenie zostato wniesione droga elektroniczng i opatrzone
bezpiecznym podpisem elekironicznym ztozonym przez petnomocnika dziatajacego na
podstawie petnomocnictwa z dnia 7 pazdziernika 2015r. udzielonego przez dwoch
wiceprezesow zarzadu ujawnionych w KRS i upowaznionych do tgcznej reprezentacii,
zgodnie z odpisem z KRS zatgczonym do zgtoszenia. Kopia zgtoszenia zostata przekazana

zamawiajgcemu i odwotujgcemu faksem w dniu 15 pazdziernika 2015r.

W dniu 21 pazdziernika 2015r. odwotujgcy Sygnity ztozyt oswiadczenie o cofnieciu
odwotania. O$wiadczenie zostato podpisane tak jak odwotanie.

Izba zwazyla, co nastepuje:

Izba stwierdzita, ze zgtoszone przystgpienia spetniajg wymaganie formalne okreslone w art.

185 ust. 2 ustawy.

Przepis art. 187 ust. 8 ustawy stanowi, iz odwotujagcy moze cofng¢ odwotanie do czasu
zamkniecia rozprawy; w takim przypadku lzba umarza postepowanie odwotawcze, przy



czym, jezeli cofniecie nastgpito przed otwarciem rozprawy, odwotujgcemu zwraca sie 90 %
wpisu.

Uwzgledniajgc powyzsze, Krajowa |zba Odwotawcza, dziatajgc na podstawie art. 187 ust. 8

zdanie pierwsze ustawy, na posiedzeniu umorzyta postepowanie odwotawcze.

Zgodnie z art. 187 ust. 8 zdanie drugie ustawy, orzeczono o zwrocie odwotujgcemu 90%
kwoty uiszczonego wpisu.

Przewodniczacy: ...............

Cztonkowie: = .iieiiivines



