Sygn. akt: KIO 590/18
Sygn. akt: KIO 601/18

POSTANOWIENIE
z dnia 11 kwietnia 2018 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Danuta Dziubinska
Przemystaw Dzierzedzki

Dagmara Gatczewska-Romek

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym bez udziatu stron oraz uczestnikéw postepowania
w dniu 11 kwietnia 2018 r., odwotan wniesionych do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej:
A. w dniu 27 marca 2018 r. przez wykonawce Gabos Software Sp. z o0.0.
ul. Berbeckiego 6, 44-100 Gliwice, sygn. akt 590/18
B. w dniu 29 marca 2018 r. przez wykonawce medhub sp. z 0.0., ul. Szyperska 14,
61-754 Poznan, sygn. akt 601/18

w postepowaniu prowadzonym przez Szpital Matki Bozej Nieustajacej Pomocy
w Wotominie, ul. Gdynska 1/3, 05-200 Wotomin

przy udziale:

A. wykonawcy KAMSOFT S.A. ul. 1 Maja 133, 40-235 Katowice zgtaszajgcego swoje
przystgpienie do postepowania odwotawczego o sygn. akt: KIO 590/18 po stronie
odwotujgcego,

B. wykonawcy Comarch Healthcare S.A., Al. Jana Pawila Il 39a, 31-864 Krakow
zgtaszajgcego swoje przystgpienie do postepowania odwotawczego o sygn. akt: KIO

590/18 po stronie odwotujgcego,



postanawia:

1. umarza postepowanie wszczete na skutek wniesienia odwotania przez wykonawce
Gabos Software Sp. z 0.0., sygn. akt KIO 590/18,

2. umarza postepowanie wszczete na skutek wniesienia odwotania przez wykonawce
medhub sp. z 0.0., sygn. akt KIO 601/18,

3. nakazuje zwrot z rachunku Urzedu Zaméwierh Publicznych na rzecz odwotujgcego
Gabos Software Sp. z 0.0. kwoty 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy ztotych

zero groszy), stanowigcej uiszczony wpis od odwotania,

4. nakazuje zwrot z rachunku Urzedu Zamoéwien Publicznych na rzecz odwotujgcego
methub sp. z 0.0. kwoty 15 000 zt 00 gr (stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero

groszy), stanowigcej uiszczony wpis od odwotania.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) na niniejsze postanowienie -
w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa

Krajowej Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego Warszawa-Praga w Warszawie.

Przewodniczacy: ......ccociiiiiiiiiiiiiiineas



Sygn. akt: KIO 590/18
Sygn. akt: KIO 601/18

Uzasadnienie

Szpital Matki Bozej Nieustajgcej Pomocy w Wotominie (dalej: ,Zamawiajgcy)
prowadzi w trybie przetargu nieograniczonego postepowanie o udzielenie zamdwienia na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017
r. poz. 1579 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, ktérego przedmiotem jest: ,Wdrozenie e-
ustug w Szpitalu w Wotominie — Il Etap nr referencyjny 04/2018/ZAM. Postepowanie zostato
podzielone na zadania. Zamawiajgcy dopuscit sktadanie ofert czesciowych.

Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej 17 marca 2018 r., poz. 2018/S 054-119150. Specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia (dalej: ,SIWZ") zostata zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego

w dniu 19 marca 2018 .

Sygn. akt: KIO 590/18

W dniu 27 marca 2018 r. wykonawca Gabos Software Sp. z o.0. (dalej: ,Gabos

Software”) wnidst odwotanie na czynnos$¢ sporzadzenia SIWZ, zarzucajgc Zamawiajgcemu:

1) ustanowienie warunkéw udziatlu w postepowaniu dotyczgcych posiadania zdolnoci
technicznej i zawodowej (Rozdziat VI, pkt 2 SIWZ), ktory jest nieproporcjonalny do
przedmiotu zamowienia, co stanowi naruszenie przepiséw art. 22 ust. la ustawy Pzp, art

22 ust. 1b pkt 3 w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp;

2) ustanowienie kryterium oceny ofert ,Funkcjonalnos¢ oprogramowania" oraz sporzgdzenie
opisu oceny tego kryterium w sposéb niejednoznaczny i niezrozumiaty, co stanowi

naruszenie przepisow art. 91 ust. 2d ustawy Pzp w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp;

3) opisanie przedmiotu zamowienia w sposob niejednoznaczny i niewyczerpujacy za
pomocg niedoktadnych i niezrozumiatych okreslen, ktory nie pozwala na ustalenie, ktore
wymagania Zamawiajgcego sg minimalne, ktére sg dodatkowe (fakultatywne), a ktére
wykonawca bedzie musiat zaprezentowa¢ podczas prezentacji prébki, co stanowi

naruszenie art. 29 ust. 1 ustawy Pzp w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp;



4)

5)

opisanie przedmiotu zaméwienia w sposob utrudniajgcy uczciwg konkurencje, poprzez
wprowadzenie wymogow, ktére wskazujg na produkt firmy MedHub Sp. z o.o.
i niezasadne niedopuszczenie do zaoferowania produktéw innych niz preferowane przez
Zamawiajgcego, co stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 ustawy Pzp w zwigzku z art. 7 ust. 1

ustawy Pzp;

opisanie sposobu prowadzenia prezentacji probki w sposéb utrudniajgcy uczciwg
konkurencje i niezgodnie z zasadg proporcjonalnosci, co stanowi naruszenie art. 25 ust.

1 pkt 2 ustawy Pzp, art. 29 ust. 2 ustawy Pzp w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp.

Wskazujgc na powyzsze, Odwotujgcy wnidst o uwzglednienie odwotania i nakazanie

Zamawiajgcemu:

1)

2)

3)

4)

dokonanie zmiany warunkéw udziatlu w postepowaniu w zakresie wymaganej zdolnosci

technicznej i zawodowej - w sposéb wynikajgcy z uzasadnienia odwotania;

dokonanie zmiany kryterium oceny ofert nr 2 ,Funkcjonalno$¢ oprogramowania" -

w sposob wynikajgcy z uzasadnienia odwofania;

dokonanie zmian opisu przedmiotu zamowienia - w zakresie wynikajgcym

z uzasadnienia odwotania;

dokonanie zmian opisu prowadzenia prezentacji prébki - w zakresie wynikajgcym

z uzasadnienia odwotania.

Z zachowaniem ustawowego terminu, do postepowania po stronie Odwotujgcego

przystapili wykonawcy: KAMSOFT S.A. z siedzibg w Katowicach oraz Comarch Healthcare

S.A. z siedzibg w Krakowie.

Sygn. akt: KIO 601/18

W dniu 29 marca 2018 r. wykonawca medhub sp. z 0.0., (dalej: ,medhub”) wnidst

odwotanie na czynnosc¢ sporzadzenia SIWZ, zarzucajgc Zamawiajgcemu naruszenie:

1)

art. 22 ust. 1a ustawy Pzp w zwigzku z art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy Pzp w zwigzku z art. 7
ust. 1 ustawy Pzp w zwigzku z art. 7 ust. 3 ustawy Pzp w zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt5i 6
ustawy Pzp poprzez postawienie warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w zakresie zdolnosci technicznych i zawodowych, tj. wymogu
wykazania sie zrealizowaniem dostaw i ustug, w sposob nieproporcjonalny do przedmiotu
zamowienia i nadmierny dla zweryfikowania zdolno$ci wykonawcy do nalezytego
wykonania przedmiotowego zamowienia, a co za tym idzie w sposob naruszajacy zasade

rownego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurenciji;



2) art. 22 ust. 1la ustawy Pzp w zwigzku z art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy Pzp w zwigzku z art. 7
ust. 1 ustawy Pzp w zw. z art. 7 ust. 3 ustawy Pzp w zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 5i 6
ustawy Pzp poprzez postawienie warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w zakresie zdolnosci technicznych i zawodowych, tj. wskazanie
0sbb skierowanych do realizacji zamowienia, w sposob nieproporcjonalny do przedmiotu
zamowienia i nadmierny dla zweryfikowania zdolnosci wykonawcy do nalezytego
wykonania przedmiotowego zamowienia, a co za tym idzie w sposob naruszajagcy zasade

rownego traktowania wykonawcow i uczciwej konkurenciji;

3) art. 29 ust. 1 w zwigzku z art. 29 ust. 2 w zwigzku z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp w zwigzku
z art. 7 ust. 3 ustawy Pzp w zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp poprzez
zaniechanie sporzgdzenia opisu przedmiotu zaméwienia w sposob jednoznaczny
i wyczerpujgcy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgcych wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mieé¢ wplyw na
sporzadzenie waznej oferty, spetniajgcej w catosci wymagania zamawiajgcego oraz
uniemozliwiajacy dokonanie wyceny przedmiotu oferty, co prowadzi do naruszenia

uczciwej konkurenciji.
Wskazujgc na powyzsze Odwotujg wnidst o:
1) uwzglednienie odwotania;

2) nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany tresci SIWZ (i odpowiednio ogtoszenia
0 zamowieniu) w zakresie warunkow udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, dotyczgcych zdolnosci technicznych i zawodowych dla zadania nr 1

poprzez usuniecie nastepujgcych wymagan:

a. w sekcji VI ust. 2 pkt | ppkt 2 SIWZ: ,Jedno zamdwienie o wartosci minimum 400
000,00 zt brutto obejmujgce dostawe i wdrozenie systemu klasy ERP w podmiocie
leczniczym i obejmowato tgcznie nastepujgce kryteria: *+ minimum 30 uzytkownikéw
systemu klasy ERP obejmujgcego co najmniej nastepujagce moduly: Finanse
i ksiegowos¢, Kadry i Ptace, Gospodarka Magazynowa, Grafiki, Bl, Rozliczenia

kontraktoéw pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny obieg dokumentéw”;

b. w sekcji VI ust. 2 pkt | ppkt 3 SIWZ: ,Jedno zamdwienie o wartosci minimum 200
000,00 zt brutto, ktorego przedmiotem byta dostawa i wdrozenie elektronicznego

obiegu dokumentéw wraz z interfejsami do integracji z systemami zewnetrznymi”;

c. w sekgji VI ust. 2 pkt | ppkt 5 SIWZ wszelkich okresleh wskazujgcych na system ERP
i EOD, tj. ,Finanse i ksiegowos¢, Kadry i Ptace, Gospodarka Magazynowa, Grafiki, Bl,

Rozliczenia kontraktéw pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny Obieg Dokumentow”



d. w sekcji VI ust. 2 pkt Il ppkt 3 SIWZ: ,minimum 2 osoby petnigce funkcje Konsultanta
ds. ERP, z ktérych kazda:

» posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie w projektach realizowanych
w jednostkach ochrony zdrowia w zakresie instalowania, konfiguracji, serwisowania
oraz szkolenia uzytkownikdw dla nastepujacych Modutow/Aplikacji funkcjonalnych
typu: Finanse i ksiegowos¢, Kadry i Ptace, Gospodarka Magazynowa, Grafiki, Bl,

Rozliczenia kontraktéw pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny obieg dokumentéw/

» w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert uczestniczyta
w przynajmniej jednym projekcie o wartosci nie mniejszej niz 500 000 PLN brutto
i terminie realizacji nie krotszym niz 12 miesiecy realizowanym w jednostce ochrony
zdrowia, ktoérego jednym z zakresow byto instalowanie, konfiguracja, serwisowanie
oraz szkolenie uzytkownikéw dla nastepujgcych Modutéw/Aplikacji funkcjonalnych:
Finanse i ksiegowos¢, Kadry i Place, Gospodarka Magazynowa, Grafiki, BI,

Rozliczenia kontraktéw pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny obieg dokumentow/”;

3) nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany tresci SIWZ (i odpowiednio ogtoszenia
0 zamowieniu) w zakresie warunkow udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego dotyczacych zdolnosci technicznych i zawodowych dla zadania nr 2 poprzez
wykreslenie w catosci bgdz w zakresie niekorelujgcym z przedmiotem zamowienia

nastepujgcych wymagan:

a. w sekcji VI ust. 2 pkt | ppkt 1 SIWZ: ,Jedno zamodwienie zrealizowane dla jednostki
ochrony zdrowia, o wartosci minimum 1 500 000,00z brutto, ktérego przedmiotem

byia:

+ dostawa, instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego obejmujgcego min.

serwery, stacje robocze i sprzet peryferyjny, oraz

+ dostawa i wdrozenie wraz z serwisem systemu informatycznego obstugujgcego
dziatalnosc¢ szpitala w zakresie w cz. medycznej (HIS) obejmujgcej m.in. rozliczenia z
ptatnikami (w tym NFZ), ruch chorych, przychodnie, blok operacyjny, zlecenia,

apteke, apteczki oddziatowe, e-Ustugi”;

b. w sekgcji VI ust. 2 pkt | ppkt 2 SIWZ: ,Jedno zamowienie o warto$ci minimum 400
000,00 zt brutto obejmujgce dostawe i wdrozenie systemu klasy ERP w podmiocie

leczniczym i obejmowato tgcznie nastepujgce kryteria:

* minimum 30 uzytkownikow systemu klasy ERP obejmujgcego co najmniej

nastepujgce moduty: Finanse i ksiegowos¢, Kadry i Ptace, Gospodarka Magazynowa,



Grafiki, Bl, Rozliczenia kontraktéw pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny obieg

dokumentéw’;

c. w sekcji VI ust. 2 pkt | ppkt 4 SIWZ: ,Dwie ustugi polegajgce na wdrozeniu lub
aktualizacji Systemu  Zarzadzania  Bezpieczenstwem  Informacji  zgodnie
z wymaganiami PN-ISO/IEC 27001:2014, ktére zakonczyly sie pozytywng certyfikacjg

kazda, gdzie przynajmniej najmniej jedna dotyczyta branzy ochrony zdrowia”;

d. w sekcji VI ust. 2 pkt | ppkt 5 SIWZ: ,Trzy ustugi polegajgcej na swiadczeniu ustug

informatycznych, z ktérych kazda obejmowata tgcznie nastepujgce kryteria:
» wartosé $wiadczonej ustugi min. 900 000 zt brutto;
* minimalny okres swiadczonej nieprzerwanie ustugi: min. 24 miesigce;

* minimum 200 stanowisk komputerowych z zainstalowanym oprogramowaniem
aplikacyjnym klasy HIS i ERP w danej jednostce ochrony zdrowia. Systemy obejmuja
co najmniej nastepujgce moduty ; Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka
Medyczna, Obstuga Kontraktéw), Apteka Szpitalna, Apteczka Oddziatowa, Blok
Operacyjny, Zlecenia, Dokumentacja Medyczna, Laboratorium, Finanse
i ksiegowos¢, Kadry i Place, Gospodarka Magazynowa, Grafiki, Bl, Rozliczenia

kontraktow pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny obieg dokumentow.

* minimum 200 stanowisk komputerowych objetych serwisem w danej jednostce

ochrony zdrowia;

* minimum 200 uzytkownikéow systemow klasy HIS w danej jednostce ochrony

zdrowia;

* minimalna ilos¢ pracownikow Wykonawcy swiadczgca ustugi na terenie danego

Zamawiajgcego to 3 osoby”;

e. w sekcji VI ust. 2 pkt Il ppkt 2 SIWZ: ,minimum 2 osoby petnigce funkcje Konsultanta
ds. HIS, z ktérych kazda:

* posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie w projektach realizowanych
w jednostkach ochrony zdrowia w zakresie instalowania, konfiguracji, serwisowania
oraz szkolenia uzytkownikdw dla nastepujacych Modutéw/Aplikacji funkcjonalnych
typu: Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka Medyczna, Obstuga
Kontraktow), Apteka Szpitalna, Apteczka Oddziatowa, Zlecenia, Blok Operacyjny;

« w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyta
w przynajmniej jednym projekcie o wartosci nie mniejszej niz 500 000 PLN brutto

i terminie realizacji nie krotszym niz 12 miesiecy realizowanym w jednostce ochrony



zdrowia, ktérego jednym z zakresow byto instalowanie, konfiguracja, serwisowanie
oraz szkolenie uzytkownikow dla nastepujgcych Modutow/Aplikacji funkcjonalnych:
Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka Medyczna, Obstuga Kontraktow),
Apteka Szpitalna, Apteczka Oddziatowa, Zlecenia, Blok Operacyjny, EDM, e-ustugi)”;

f. w sekcji VI ust. 2 pkt Il ppkt 3 SIWZ: ,minimum 2 osoby petnigce funkcje Konsultanta
ds. ERP, z ktérych kazda:

» posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie w projektach realizowanych
w jednostkach ochrony zdrowia w zakresie instalowania, konfiguracji, serwisowania
oraz szkolenia uzytkownikow dla nastepujacych Modutéw/Aplikacji funkcjonalnych
typu: Finanse i ksiegowos¢, Kadry i Ptace, Gospodarka Magazynowa, Grafiki, Bl,

Rozliczenia kontraktéw pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny obieg dokumentéw/

* w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert uczestniczyta
w przynajmniej jednym projekcie o wartosci nie mniejszej niz 500 000 PLN brutto
i terminie realizacji nie krétszym niz 12 miesiecy realizowanym w jednostce ochrony
zdrowia, ktorego jednym z zakresow bylo instalowanie, konfiguracja, serwisowanie
oraz szkolenie uzytkownikéw dla nastepujgcych Modutéw/Aplikaciji funkcjonalnych:
Finanse i ksiegowos¢, Kadry i Place, Gospodarka Magazynowa, Grafiki, BI,

Rozliczenia kontraktéw pracowniczych, e-ustugi, Elektroniczny obieg dokumentow/”;

4) nakazanie Zamawiajgcemu sformutowania opisu przedmiotu zamoéwienia w sposéb
jednoznaczny poprzez dokonanie zmiany tresci SIWZ (odpowiednio ogtoszenia

0 zamowieniu) w nastepujgcym zakresie:

a. usuniecia kolumny nr 6 ,ilo§¢ punktéw” z zatgcznika nr 1C do oferty - ,wykaz oséb,
ktére bedg uczestniczyty w wykonaniu zaméwienia”, ze wzgledu na okoliczno$é¢, iz
wykaz oséb wskazywanych do realizacji zamdéwienia odnosi sie wytgcznie do
wymogow dotyczgcych zdolnosci technicznej i zawodowej Wykonawcy, nie za$ do

kryterium oceny ofert;

b. ujednolicenia postanowien wskazanych w dalszej czesci pisma zawartych
w zatgcznikach nr 4 do SIWZ - ,Wymagania Systemu Informatycznego” i nr 5a do

SIWZ - ,Scenariusz prezentacji i ocena funkcjonalnosci dla zadania nr 17;

c. wskazanie w zatgczniku nr 5a, ktére funkcjonalno$ci systeméw w zadaniu nr 2 bedag
przedmiotem weryfikacji oraz przygotowanie w ramach SIWZ dla tego zadania
jednego dla wszystkich wykonawcéw szczegdtowego scenariusza prezentacji

wskazujgcego jak dana funkcjonalnos¢ bedzie badana, i jaki wynik bedzie uznawany

za pozytywny;



d. usuniecia z zatgcznika nr 5a kryteriow oceny wskazanych w uzasadnieniu do
niniejszego odwotania; e. jasnego sformutowania zapisu ,do wyboru Wykonawcy”
w tabeli dot. zadania 1 pkt 63, 65 i 67 zatgcznika nr 5 do SIWZ - ,Minimalne
parametry oprogramowania”, bowiem okreslenie to jest nieprecyzyjne i Odwotujgcy

powzigt watpliwosci interpretacyjne;

f.  zmiane zapisu pkt 9 w zatgczniku nr 6 do SIWZ - ,Regulamin prezentacji prébki”
dotyczgcego czasu trwania prezentacji probki poprzez wydtuzenie okresu

przeprowadzania prezentacji do 12 godzin;

5) zasgdzenie na rzecz Odwotujgcego kosztéw postepowania.

W dniu 6 kwietnia 2018 r. do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej wyptyneta
odpowiedz Zamawiajgcego na odwotanie wniesione przez wykonawce Gabos Software Sp. z
0.0. oraz wykonawce medhub sp. z 0.0. Zamawiajgcy podat, iz uwzglednit w catosci zarzuty
obydwu Odwotujgcych oraz wniodst m.in. o umorzenie postepowania odwotawczego bez

obecnosci stron oraz uczestnikdw postepowania.

Po stronie zamawiajgcego do postepowan wszczetych na skutek wniesienia odwotan
przez Gabos Software Sp. z 0.0. jak réwniez przez medhub sp. z 0.0. nie przystgpit zaden

wykonawca.

Majgc powyzsze na uwadze, stosownie do przepisu art. 186 ust. 2 ustawy Pzp, ktéry
stanowi, iz w przypadku uwzglednienia przez zamawiajgcego w catosci zarzutow
przedstawionych w odwofaniu Izba moze umorzy¢ postepowanie na posiedzeniu niejawnym
bez obecnosci stron oraz uczestnikow postepowania odwotawczego, ktérzy przystapili do
postepowania po stronie wykonawcy, pod warunkiem ze w postepowaniu odwotawczym po
stronie zamawiajgcego nie przystgpit w terminie Zzaden wykonawca. W takim przypadku
zamawiajgcy wykonuje, powtarza lub uniewaznia czynnoSci w postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu, nalezato umorzy¢ postepowanie.



O kosztach postepowania Izba orzekta na podstawie art. 186 ust. 6 pkt 1 ustawy Pzp
oraz § 5 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 marca 2010 r.
w sprawie wysokosci wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu

odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238 ze zm.).

PrzewodniCczacy: .ociciiiieriiicriiirieinrnenes
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