Sygn. akt KIO 512/19

WYROK
z dnia 9 kwietnia 2019 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skiladzie:

Przewodniczacy: Agata Mikotlajczyk

Protokolant: Marta Stoma

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 5 kwietnia 2019 r. w Warszawie odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 25 marca 2019 r. przez odwotujgcego - Fiskus
Computer Service P. B. (ul. Skowronka 11, 62-080 Lusowo) w postepowaniu prowadzonym

przez Zamawiajgcego: Miasto Poznan (Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan),

orzeka:

1. Oddala odwotanie;
2. Kosztami postepowania odwotawczego obcigza odwotujgcego - Fiskus Computer Service
P. B. (ul. Skowronka 11, 62-080 Lusowo) i:
2.1. zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 7.500 zt 00 gr (stownie:
siedem tysiecy piecset ztotych, zero groszy) uiszczong przez odwotujgcego tytutem wpisu

od odwotania.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia jego
doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej I1zby Odwotawczej do

Sadu Okregowego w Poznaniu.
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Uzasadnienie
Odwotanie zostato wniesione w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), [ustawa Pzp lub
Pzp] przez zamawiajgcego: Miasto Poznan ( (Zamawiajgcy), ktorego przedmiotem jest:
,Prowadzenie infolinii i help-desku dla uczestnikow projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Poznaniu” oraz naprawy serwisowe i pogwarancyjne zestawow komputerowych
uzyczanych uczestnikom ww. projektu”. Znak sprawy: ZOU- Xl1.271.23.2019.MA, ogtoszenie
0 zamowieniu nr 514737-N-2019 z dnia 2019-02-15 r. Wnoszacy odwotanie wykonawca -
Fiskus Computer Service P. B. (Odwotujacy) zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie art. 89 ust
1 pkt 4 ustawy Pzp oraz art. 90 ust 3i art. 7 ust 1 tej ustawy z uwagi na bezprawne odrzucenie
oferty wykonawcy. Odwotujgcy wnidst: a) o uniewaznienie czynnosci z dnia 18.03.2019 r. .
odrzucenia oferty Odwotujgcego jako zawierajgcej razaco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamowienia oraz o powtdrzenie czynnosci oceny wyjasnien w zakresie razgco
niskiej ceny z uwzglednieniem przekazanych przez Odwotujgcego wyjasnien i uznania ich za
wystarczajgce lub w przypadku dalszych watpliwosci wezwanie do doprecyzowania lub
rozszerzenia informacji w przekazanym przez Odwotujgcego zakresie. W efekcie uznania
wyjasnien Odwotujgcego za wystarczajgce, wnidst o uznanie oferty Odwotujgcego za najwyzej
oceniong.
Wykonawca podat, ze posiada interes w uzyskaniu niniejszego zamowienia oraz moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego ww. przepisdw ustawy. Oferta
ztozona przez Odwotujgcego jest oferta z najnizszg ceng i przy zastosowaniu kryteriéw
zdefiniowanych dla przedmiotowego postepowania winna zosta¢ uznana za najkorzystniejszg.
W wyniku naruszenia przepiséw ustawy Odwotujgcy poniesie szkode w postaci nie otrzymania
zamodwienia publicznego o wartosci 197.600 zt. Powyzsze dowodzi o spetnieniu przestanki do
skorzystania ze srodkdw ochrony prawnej przewidzianych w art. 179 ust. 1 ustawy.
W uzasadnieniu zarzutéw wskazat w szczegdlno$ci:
Odwotujgcy ztozyt oferte w postepowaniu z ceng 197.600 zt. ( dowdd - zatgcznik nr 3 - ksero
formularza oferty). Zgodnie z informacjg z otwarcia ofert; - jest to oferta z najnizsza ceng, - jest
to oferta deklarujgca takie same godziny dostepu infolinii i help-desku co pozostate ztozone w
postepowaniu oferty. (dowdd — zatgcznik nr 4 - ksero informacji z otwarcia). Pismem z dnia
12.03 br Zamawiajgcy wezwat Odwotujgcego do ztozenia wyjasnien i dowodow dotyczacych
elementdéw oferty majacych wptyw na wysokos¢ oferty, zaznaczajac pogrubionym drukiem
,Nalezy wyjasni¢ w szczegdlnosci koszty prowadzenia infolinii i help-desku (czy przy ofercie

24/7 uwzgledniono wszystkie koszty pracy - koniecznosc¢ zatrudnienia oséb na umowe o prace



na tych stanowiskach) oraz koszt napraw komputera w przypadku uszkodzenia ptyty gtéwnej
i/lub procesora”, (dowdd — zatgcznik nr 5 - ksero pisma).

Stosownych wyjasnien Odwotujgcy udzielit pismem z dnia 15.03 br (dowdd - zatgcznik nr 6 -
ksero pisma). W ztozonych wyjasnieniach Odwotujgcy wskazat:

1) koszty prowadzenia infolinii i help-desku przez 3 osoby na poziomie 4.286,74 zt
(4268,74+18) miesiecznie, co oznacza zysk miesieczny w tym zakresie na poziomie 3.713,26
zt a zysk catkowity przekraczajgcy 68.695 zi. Koszty przedmiotowe zostaty potwierdzone
dowodami.

2) koszt napraw komputera w przypadku uszkodzenia ptyty gtéwnej i/lub procesora jako kwote
500 zt i przedtozyt na to dowody.

Zamawiajgcy pismem z dnia 18.03.br poinformowat Odwotujgcego o odrzuceniu jego oferty
jako zawierajgcej razgco niskg cene. ( dowdd- zatgcznik nr 7- ksero pisma). Zamawiajgcy
uznat, ze cena ztozonej oferty nie uwzglednia wszystkich kosztéw pozwalajacych na realizacje
zamoéwienia. W ocenie Odwotujgcego, stanowisko Zamawiajgcego jest catkowicie
niezrozumiate w czesci dotyczacej wyjasnienia kosztéw prowadzenia infolinii i help - desku
przez 3 osoby. Zamawiajgcy wskazat bowiem w pismie z dnia 18.03.br, w odniesieniu do
wyjasnien w zakresie kosztow prowadzenia infolinii i help - desku ma watpliwosci odnosnie
zapewnienia ustugi we wskazanym wymiarze przez 3 a nawet 4 osoby. Podkreslit, ze
Odwotujgcy jest profesjonalnym Wykonawcg oferujgcym na rynku od wielu lat realizacje ustug
objetych zakresem zaméwienia ZOU-XI11.271.23.2019.MA i realizujgcym te ustugi z nalezytg
starannoscig, o czym Zamawiajgcy posiada stosowng wiedze. Odwotujgcy, Swiadczyt bowiem
w przesztosci ustuge infolinii i help-desku dla uczestnikdw projektu ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu® oraz ustugi w zakresie napraw serwisowych i
pogwarancyjnych zestawow komputerowych na rzecz Zamawiajgcego. Ustuga byta
Swiadczona nalezycie, co potwierdzit Petnomocnik Prezydenta ds. Funduszy Europejskich
P.W. rekomendujgc Odwotujgcego w nastepujgcy sposob: ,Rekomendujemy firme FISKUS
COMPUTER SERYICE P. B. jako solidnego partnera, gdyz wiemy z dos$wiadczenia, ze
Swiadczy ustugi wysokiej jakosci”. (dowdd - zatgcznik nr 8 - ksero referenciji). Jako
profesjonalista oraz podmiot znajgcy z doswiadczenia zakres zamdwienia, Odwotujgcy potrafi
rzetelnie oceni¢ nakfad pracy jaki bedzie niezbedny przy realizacji zamowienia. Tak wysoko
oceniong w przeszitosci przez Zamawiajgcego jako$¢ Odwotujgcy uzyskat przy obstudze
zwymiarowanej na 1,3 etatu. Majgc na uwadze szerszy zakres obecnego zamodwienia
Odwotujgcy zaplanowat realizacje zaméwienia ponad dwukrotnie wigkszym zasobem (3 a w
razie koniecznosci 4 osoby). Ustalajgc takg potrzebe Odwotujgcy przeanalizowat doktadnie
dane dot. iloSci zgtoszen oraz czasu potrzebnego na ich obstuge bazujgc m.in. na danych z
poprzedniego kontraktu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy pomingt wskazany przez

Odwotujgcego w wyjasnieniach z dnia 15.03. br fakt Swiadczenia obecnie analogicznej ustugi,
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dzieki czemu posiada odpowiednie zaplecze, ktdre przektadaé sie bedzie na koszty realizacji
zamdéwienia, w tym chociazby dojazdy do klienta, ktéore wg Zamawiajgcego nie zostaty
uwzglednione w kalkulacji, a co nie jest prawda. Koszty dojazdu takze te do usuwania awarii
niewymagajacych czesci zostaty przez Odwotujgcego w cenie uwzglednione.

(Wyliczenie zaktada 15 zleceh na dzien (30 min. na reinstalacje wraz z dojazdem. Wizyty u
beneficjentow sg umawiane wg lokalizacji) co daje 15 dni pracy maksymalnie czyli ok 0,7 etatu,
Z doswiadczenia Odwotujgcy wie, ze taka sytuacja nigdy nie miata miejsca, maksymalnie byto
16 reinstalacji w tygodniu. Nie mniej jednak kalkulacja uwzglednia caty zakres. (,dowdd -
zatgcznik nr 9 - kserokopie wybranych protokotow). Prowadzenie przez Odwotujgcego infolinii
i helpdesku na szerokg skale (dowdd - zatgcznik nr 10 - ksero referencji od wybranych
kontrahentow) dla réznych Wykonawcéw sprawia, ze osoby ktére wskazane zostaty do
realizacji zamowienia posiadajg duze doswiadczenie oraz wysokie kompetencje. Sprawnie
zorganizowany u Odwotujgcego helpdesk zaktada, ze infolinia to gtéwny punkt kontaktu dla
uzytkownika w momencie, gdy pojawi sie problem wymagajgcy kontaktu ze specjalistg. To
wyspecjalizowana pierwsza linia wsparcia nastawiona na rozwigzanie problemu zdalnie ,od
reki”, bez koniecznosci wizyty serwisanta na miejscu uzytkowania sprzetu. Z doswiadczenia
Odwotujgcy wie, ze jednym z najczesciej zgtaszanych problemoéw jest fakt, ze komputery majag
pseudo wirusy (z ktérymi nie radzi sobie program antywirusowy) o nazwie adware. Mozna je
usungc¢ zdalnie a naprawa polega na zainstalowaniu odpowiedniego darmowego programu co
zajmuje ok 5 min pracy. Po jego uruchomieniu reszta odbywa sie automatycznie a obstuga
jedynie co pét godziny sprawdza czy proces jeszcze trwa - na koniec potwierdza, ze wszystko
dziata i dzwoni do beneficjenta z informacjg ze problem zostat rozwigzany. Kolejnym czesto
zgtaszanym problemem sg btedne wpisy do rejestru systemu - procedura taka sama jak przy
adware tylko przy zastosowaniu innego programu. Przyktady innych zgtoszen, ktére mozna
naprawi¢ zdalnie to: - gdy komputer wolno dziata naprawa polegaé moze na czyszczeniu
katalogu temp i zastosowaniu ktéregos ze wspominanych wczesniej programoéw, - gdy
wystepuja problemy z aktualizacjami - naprawa polega¢ moze na odinstalowaniu kilku
aktualizacji wstecz zeby zainstalowaty sie poprawnie. Opisane zdarzenia mozna robi¢ w
pakietach po kilka komputerow jednoczesnie, co pozwala zaoszczedzi¢ czas oraz zasoby.
Podkreslit, ze Zamawiajacy oceniajgc fakt realizacji infolinii i help - desku przez wtasciciela i
jego zone nie wzigt zupetnie pod uwage podnoszonego w wyjasnieniach istotnego, z punktu
widzenia organizacji pracy elementu jakim jest nienormowany czas ich pracy co ma
szczegolne znaczenie w przypadku obstugi weekendowej. Nie ma tu zatem zastosowania
przelicznik czasu pracy z kodeksu pracy przywotany przez Zamawiajgcego w pismie
informujacym o odrzuceniu. Odwotujacy jako podmiot dziatajgcy profesjonalnie, ktory posiada
stosowng wiedze i doswiadczenie potrafi bez podpowiedzi ze strony Zamawiajgcego tak

zorganizowa¢ swojg dziatalnos¢, aby mozna bylo mowiC¢ o niej w kategoriach rzetelnej i
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profesjonalnej. Zamawiajgcy, ktory wystawit Odwotujgcemu referencje nalezytego wykonania
zblizonego zakresem kontraktu powinien doceni¢ jego prawidtowg organizacje pracy a nie
bazujac na niepotwierdzonych watpliwosciach wskazywac¢ ze 3 a nawet 4 osoby to zbyt mato
do nalezytej realizacji zamdwienia. W ocenie Odwotujgcego stanowisko Zamawiajgcego jest
réwniez catkowicie niezrozumiate w czesci dotyczacej zarzutu, ze kalkulacja ceny nie zawiera
kosztow wszystkich napraw. W zatgczniku do umowy wpisano wprost, ze Wykonawca zapewni
czesci niezbedne do naprawy Front Panelu USB oraz do naprawy komputera w przypadku
uszkodzenia piyty gtéwnej i/lub procesora. W przypadku awarii innej czesdci komputera (nie
dotyczy ptyty gtdwnej, procesora) czesci zamienne: dysk twardy, zasilacz, RAM, DVD, itp.
zapewniane bedg przez Zamawiajgcego. Z tego wynika jasno, ze w przypadku
zdiagnozowania uszkodzenia ptyty gtéwnej i/lub procesora Wykonawca zapewnia¢ bedzie
wszystkie czesci zamienne niezbedne do naprawy takich komputeréw. Odwotujgcy sktadajac
oferte zapoznat sie szczegdétowo z opisem przedmiotu zamoéwienia oraz przeanalizowat
doktadnie rynek i wie, ze w cenie nalezalo takie przypadki uwzglednic¢. Sktadajac oferte ztozyt
on oswiadczenie, ze realizacje zamdwienia w zakresie i na warunkach okreslonych w
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oferuje za Cene za caly przedmiot umowy.
Odwotujgcy ztozyt takze os$wiadczenie, ze zapoznat sie z trescig wzoru umowy, ktorej
postanowienia w petni akceptuje. (dowdd - zatgcznik nr 3 - ksero formularza oferty) Odwotujgcy
wskazat w wyjasnieniach z dnia 15.03 br. , ze sprzet podlegajgcy umowie jest okoto 5-letni.
Zamawiajgcy wysnut z tego twierdzenia wnioski, ktére zdaniem Odwotujgcego sg arbitralne
wskazujgc, ze jest to element majgcy negatywny wptyw na realizacje zaméwienia.
Podkre$lajgc wiek komputeréw Odwotujgcy wskazat na mozliwosci bardzo korzystnego
nabywania czesci zamiennych, co dotyczy nie tylko ptyty i procesora. Z uwagi na fakt, ze
Odwotujgcy zajmuje sie profesjonalnie naprawg sprzetu komputerowego, z doswiadczenia
wie, ze zapewnienie czesci zamiennych nie zawsze bedzie wigzac sie z ich zakupem gdyz gro
z nich moze samodzielnie naprawi¢. Odwotujgcy na podstawie swojego doswiadczenia oraz
wiedzy pozyskanej z poprzedniego kontraktu dla Zamawiajgcego wie, ze wartos$¢ wszystkich
czesci w przeznaczonych do obstugi komputerach miesci sie w kwocie do 500 zt ( dowdd -
zatgcznik nr 11). Np. aby naprawi¢ zasilacz niejednokrotnie wystarczy wymieni¢ 2
kondensatory, kazdy w cenie 3 zt. Odwotujgcy w ramach wyjasnien nie powotat sie na
referencje wystawione przez Zamawiajgcego ufajgc, ze ten jako ich wystawca jest w ich
posiadaniu. Takze osoba prowadzgca postepowanie pani A., poinformowata, ze referencje,
beda potrzebne dopiero po stosownym wezwaniu. Odwotujgcy pragnie wskaza¢ na brak
konsekwencji oraz niechlujno$¢ Zamawiajgcego w podejsciu do jego oferty oraz wyjasnien.
Jako podstawe wezwania w pismie z dnia 12.03.br podano fakt, ze cena oferty jest nizsza niz
30% od wartosci zaméwienia powiekszonej o nalezny podatek VAT. Natomiast w koncéwce

przedmiotowego pisma wezwano aby wykazac¢ iz r6znica pomiedzy ceng ofertowa a Srednig
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arytmetyczng cen wszystkich ztozonych ofert jest uzasadniona wzgledami obiektywnymi.
Réznica ta wynosi 20,28%, nie wskazuje zatem znamion razgco niskiej ceny a jest nizsza od
pozostatych z uwagi na obiektywne czynniki opisane w wyjasnieniu. Odwotujgcy stoi na
stanowisku, Zze ztozone przez niego wyjasnienia wyraznie, wykazaty, ze réznica pomiedzy
ceng ofertowg a Srednig arytmetyczng cen wszystkich ztozonych ofert jest uzasadniona
wzgledami obiektywnymi. Odwotujacy uwaza takze, ze wyjasnit roznice ceny oferty w
odniesieniu do wartosci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek VAT, majgc
jednoczesnie zastrzezenia do jej nalezytego oszacowania przez Zamawiajgcego.
Podsumowujgc stwierdzit, ze nie uznanie wyjasnien Odwotujgcego za wyczerpujgce w sytuacji
gdy Zamawiajgcy jako wystawca referencji chwali jego profesjonalizm oraz arbitralne
interpretacje przez Zamawiajgcego wybranych fragmentéw wyjasnien Odwotujgcego a takze
brak konsekwencji przy wskazywaniu podstaw wezwania do wyjasnien podwazajg

prawidtowo$¢é

Zamawiajacy w odpowiedzi nha odwotanie wniost o jego oddalenie wskazujgc przede

wszystkim na nastepujgce okolicznosci:

(...) Zamawiajgcy przeanalizowat wyjasnienia Odwotujgcego, z ktérych jasno wynika,
ze Odwotujgcy nie bedzie w stanie realizowa¢ przedmiotowego zaméwienia za wskazang
cene. Odwotujgcy w wyjasnieniach razgco niskiej ceny oraz w tre$ci Odwotania wskazat, ze
do obstugi infolinii i help-desku dla uczestnikow projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Poznaniu” w zadeklarowanym wymiarze 24/7 wystarczg 3 osoby: 1 pracownik
zatrudniony na umowe o prace, wiasciciel firmy oraz jego matzonka, jako wspotprowadzaca
firme, co pozwala ograniczy¢ koszty. Przedstawit kalkulacje kosztow zwigzang z kosztami
osobowymi oraz koszty abonamentu telefonicznego dla trzech oséb. Wyjasnit ze posiada
wiasne zaplecze, infrastrukture, zatem nie bedzie to generowaé dodatkowych kosztéw. W
wyjasnieniach wykazat, ze wskazany przez niego w ofercie koszt prowadzenia infolinii i help-
desku, konserwacja systemu operacyjnego Windows 7 Pro oraz konserwacja sprzetu z
zastrzezeniem, ze liczba wykonanych konserwacji systemu oraz sprzetu nie przekroczy
tygodniowo 55 - wynosi 8 000,00 zt, zatem wypracowuje zysk w wysokosci 3 713,26 zt.
Zamawiajgcy wskazat, ze pracownik, zgodnie z Kodeksem Pracy moze pracowac
maksymalnie 40h/tydzien, zatem aby zapewni¢ infolinie i help-desk w wymiarze 24/7,
wiadciciel firmy oraz jego zona powinni sie zaangazowa¢ w realizacje umowy w wymiarze
64h/tydzien kazde, aby zapewni¢ Swiadczenie ustugi we wskazanym zakresie. Zamawiajgcy
nie wskazywat, jakoby wiasciciela firmy i wspdtprowadzacg obejmowat kodeks pracy i
normowany czas pracy, a jedynie ich obcigzenie, jakie generuje realizacja przedmiotu
zamowienia we wskazanym przez Odwotujgcego przedziale czasowym. Dalej podat, ze

Odwotujgcy wskazat, ze jesli zajdzie taka potrzeba, to zatrudni drugiego pracownika w oparciu
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o umowe o prace. W tym momencie miesieczny ,zysk” Odwotujgcego zmniejszy sie z 3 713,26
ztdo 761,49 zt. Nie zmienia to faktu, ze w przypadku choroby/urlopu pracownika zatrudnionego
na umowe o prace, wyjazdu wtasciciela wraz z matzonkg na urlop, $wieta lub celem realizacji
innych zadah zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na rzecz innych podmiotéw (Odwotujgcy
sam wskazat, ze osobiscie Swiadczy ustugi na rzecz innych podmiotéw), zapewnienie
Swiadczenia ustug wskazanych w umowie bedzie niemozliwe. Aby Swiadczy¢ ustuge infolinii i
help-desku Odwotujgcy musi mie¢ staty dostep do telefonu oraz do komputera podtgczonego
do Internetu. Pojawia sie zatem pytanie, kto bedzie w tym czasie jezdzit do beneficjentéw
celem realizacji zgtoszenia? Podat réwniez, ze Odwotujgcy w swoich wyjasnieniach skupit sie
tylko i wytgcznie na kosztach osobowych zwigzanych z prowadzeniem infolinii i zapewnienia
help-desku oraz kosztach abonamentu telefonicznego. W pismie do Zamawiajgcego oraz w
tresci Odwotania stwierdzit, ze koszty wizyt u beneficjentéw zostaty uwzglednione. Wspomniat
o nich jednak dopiero odpowiadajgc niejako na pismo Zamawiajgcego uzasadniajgce
odrzucenie oferty, przedstawiajgc tylko ogdine sformutowania, w tym, ze uwzglednit koszty 15
Zlecen/dzien w wymiarze czasowym 30 min na reinstalacje wraz z dojazdem. Siedziba
Wykonawcy znajduje sie w Lusowie (ok 20 km od Poznania), szacunkowy czas dojazdu do
Poznania to 25-30 min. Beneficjenci zamieszkujg na terenie catego miasta Poznania, w
zwigzku z tym czas 30 min na reinstalacje systemu wraz z dojazdem do klienta jest
niewystarczajgcy. Ponadto aby mozna byto wykonac reinstalacje, niezbedne jest wykonanie
wczesdniej rzetelnej diagnozy stanu komputera, do przeprowadzenia ktorej wykorzystuje sie
specjalistyczne oprogramowanie (np. do przeprowadzenia testow wydajnosci RAM,
procesora) oraz sprzet, czyli komputer musi zostaé zabrany do serwisu. Odwotujgcy w ofercie
nie uwzglednit czasu ani kosztéw zwigzanych z przeprowadzeniem diagnozy, ani zwigzanych
z konserwacjg sprzetu. Wskazany przez Odwotujgcego zysk w wysokosci 3 713,26 zt po
zatrudnieniu dodatkowego pracownika w oparciu 0 umowe o prace zmniejsza ,zysk”
Wykonawcy do 761,49. Nie jest to prawidtowa kalkulacja, poniewaz kwota ta ma réwniez
uwzglednia¢ koszty wizyt u beneficjenta (samochdd, paliwo), transportu sprzetu, diagnostyki
sprzetu, konserwacji systemu oraz sprzetu, zatem wypracowany realny zysk bedzie znacznie
nizszy. Odwotujgcy powotat sie na swoje doswiadczenie jak rowniez na fakt, ze w 2017
otrzymat referencje od Urzedu Miasta Poznania z tytutu Swiadczenia umowy o podobnym
zakresie, wskazujgc ze uzyskat bardzo dobrg opinie przy obstudze zwymiarowanej na 1 ,3
etatu. Zamawiajacy zwrdcit uwage, ze umowa, ktorej dotyczg referencje realizowana byta w
okresie od marca 2016 roku do stycznia 2017 roku, a Odwotujacy zapewniat infolinie i help-
desk od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 oraz w soboty w godzinach 10.00-
14.00. Koszty zwigzane z prowadzeniem infolinii i help-desku, diagnostykg sprzetu oraz
konserwacje systemu operacyjnego Windows 7 Professional, polegajgcg na przywracaniu

ustawien fabrycznych na zestawach komputerowych, z zastrzezeniem, ze liczba wykonanych
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konserwacji systemu operacyjnego nie moze przekroczy¢ 60 sztuk tygodniowo- wycenit na 7
749,00. Umowa w przedmiotowym postekiwaniu zostala mocno rozbudowana o zakres
czynnosci, jakie Odwotujgcy bedzie musiat wykonaé, w tym: konserwacje sprzetu,
doprecyzowano kwestie zwigzane z rozwigzywaniem problemoéw/ usuwaniem awarii bez
koniecznosci naprawy (konieczno$¢ dwoch a nawet wiekszej liczby wizyt u beneficjenta
projektu) oraz samych napraw. Kazde zlecenie naprawy poprzedzone musi by¢ rzetelng
diagnostykg — opis wraz ze zdjeciami (jesli to mozliwe), dopiero po diagnozie podejmowane
bedg dalsze czynnosci, w tym akceptacja naprawy przez Zamawiajgcego wraz z
wystawieniem ,Potwierdzenia zlecenia naprawy”. Ponadto Podmiot realizujgcy umowe
zapewnia swiadczenie ustugi w znacznie szerszym przedziale czasowym (zgodnie z
deklaracjg w ofercie Odwotujgcego — 24/7), w tym w weekendy oraz Swieta, co jest
czynnikiem kosztotwérczym. Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze Odwotujgcy sSwiadczyt
ustuge w ramach umowy od marca 2016 do stycznia 2017. Ma to istotne znaczenie, poniewaz
do czerwca 2016 r. cze$¢ komputeréw byta jeszcze na gwaranciji, poza tym, komputery te byty
znacznie mtodsze miaty ok. 3 lata. W chwili obecnej sprzet ten jest duzo starszy (ok 5,5 roku),
w zwigzku z tym, diametralnie zwieksza sie ryzyko wystgpienia awarii, co Wykonawca bedgcy
profesjonalistg powinien uwzgledni¢. Wykonawca ztozyt oferte w przetargu w 2017 r. jednak
nie wygrat, poniewaz oferta nie uzyskata najwiekszej liczby punktéw. Aktualne postepowanie
0 udzielenie zamowienia publicznego swoim zakresem jest zblizone do postepowania
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego w 2017 r. Zmiany dotyczg:

1) dtugo$ci trwania umowy — w 2017 r. 24 miesigce, w 2019 r. 18,5 miesigca;

2) zawarcia w 2019 r. wymogu klauzuli spotecznej (koniecznos¢ zatrudnienia w oparciu o
umowe o prace pracownikéw wykonujacych ustugi objete przedmiotem zaméwienia, w tym w
szczegolnosci zwigzanych z obstugg infolinii i help-desku);

3) zwigkszenie limitu napraw w przypadku uszkodzenia ptyty gtéwnej/procesora z 35 do 50.

Poréwnanie oferty Odwotujgcego z 2017 r. i 2019,

Przedmiot ustuai Cena w 2017 Cena w
rzedmiot ustugi 2019

Infolinia i help-desk, konserwacja systemu operacyjnego 180,00 zl/ za 50,000 z¥/ za
Windows 7 Pro oraz konserwacja sprzetu komputerowego naprawe naprawe
z zastrzezeniem, ze liczba wykonanych konserwacji
systemu oraz sprzetu nie przekroczy tygodniowo 55

180,00 z/ za 50,000 z!/ za
naprawa front panelu USB

naprawe naprawe
naprawa komputera — wymiana czesci, z zastrzezeniem
ze czesci zamienne zapewnia Zamawiajacy (nie dotyczy 180,00 z¥ za 140,00 2 za
napraw w przypadku uszkodzenia ptyty gtéwnej lub naprawe naprawe
procesora)




naprawa komputera w przypadku uszkodzenia ptyty 1 450,00 z/ za 500,00 z¥/ za
gtéwnej lub procesora — czesci zamienne zapewnia naprawe naprawe
Wykonawca wraz z 3 letnig gwarancjg na komputer

Odnosnie naprawy komputera przy zdiagnozowaniu uszkodzenia ptyty gtéwnej i/lub
procesora.

W przypadku uszkodzenia ptyty gtownej lub procesora — wszystkie czesci zamienne
niezbedne do naprawy komputera zapewnia Wykonawca wraz z 3 letnig gwarancjg na
komputer. Odwotujgcy w wyjasnieniu razgco niskiej ceny odwotat sie do wieku komputerow,
oraz do faktu, ze podzespoty zastosowane w tych komputerach przestajg mie¢ zastosowanie,-
w zwigzku z tym moze je kupi¢ po okazyjnych cenach i przedstawit dowody pozwalajgce
stwierdzi¢, ze koszt zakupu procesora wynosi 100,00 zt, a ptyty gtéwnej 200,00 zt. Zatem
skalkulowat zysk w wysokosci ,200,00 zI’, wskazujgc, ze nie zawsze obie czesci wymagaja
naprawy. Z doswiadczenia Zamawiajgcego wynika, ze w 70% wymiany wymagaty obie czesci,
a w ok., 25% rowniez inne podzespoty. Odwotujgcy w odwotaniu wskazuje, ze skalkulowat
koszty pozostatych czesci, ktére podobnie jak piyte gtdwng i procesor moze kupi¢ po
korzystnej cenie, jednak nie przedstawit na to dowodow. Wskazat tylko, ze np. w przypadku
zasilacza nie trzeba wymienia¢ catego podzespotu czesto wystarczy tylko wymiang dwéch
kondensatorow za cene tgcznie 6,00 zt. O ile takie dziatanie by¢ moze bytoby mozliwe w
przypadku awarii zasilacza, to w przypadku uszkodzenia pamieci RAM lub dysku twardego,
napedu CD, takiej mozliwosci juz nie ma. Poza ptytg gidbwng i procesorem pozostate
podzespoty: dysk twardy zasilacz, pamie¢ RAM, naped DVD nadal sg powszechnie w uzyciu,
pomimo coraz wiekszej dostepnosci standardéw wyzszych. Dysk twardy zastosowany w tych
komputerach to standardowy dysk HDD 3.5 cala. Cena rynkowa zakupu nowego dysku waha
sie pomiedzy zt. Jest to ,podzespédt, ktérego ryzyko awarii wzrasta wraz z wiekiem sprzetu.
W chwili obecnej 60% napraw zwigzanych z wymiang czesci dotyczy dysku twardego.
Zastosowana pamie¢ RAM w standardzie DDR-3, cena rynkowa waha sie pomiedzy
45,0098,00 zt. Zasilacz w standardzie ATX 12V o mocy minimum 400W, cena rynkowa miedzy
75,00- 1 00,00 zi. Naped DVD+/- RW wewnetrzny w standardzie 5,25 cala — cena rynkowa
ok. 45,00-60,00 zt. W przypadku uszkodzenia ptyty gtdéwnej i/lub procesora Wykonawca
zapewnia wszystkie czesci zamienne, réwniez w sytuacji kiedy uszkodzone sg inne
podzespoty oraz udziela 3 letniej gwarancji na komputer. Zatem nie ma mozliwosci aby kwota
500,00 zt pozwolita na pokrycie kosztow nabycia czesci, robocizny oraz wypracowanie zysku
Wykonawcy. Odwotujgcy w tresci odwotania wskazat na brak odniesienia sie w wyjasnieniach
razgco niskiej ceny do referencji za uprzednio wykonang na rzecz Zamawiajgcego ustuge, ze
wzgledu na wskazanie przez osobe prowadzgcg postepowanie braku koniecznosci ich
sktadania. Rzeczywiscie Odwotujgcy zostat poinformowany telefonicznie, ze dokumenty te (w

przedmiotowym postepowaniu wykaz ustug wraz z referencjami) sktada na wezwanie
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Zamawiajgcego Wykonawca najwyzej oceniony. Zamawiajgcy nie dokonat przedmiotowej
oceny na etapie wezwania do wyjasnienia razgco niskiej ceny, stgd zaden Wykonawca nie byt
wtedy wezwany do ztozenia ww. dokumentow. Ponadto fakt poprawnego zrealizowania
zupetnie innej zakresowo umowy sprzed 3 lat nie maze mie¢ wptywu na ocene realnosci oferty
w biezgcym postepowaniu. « Wrecze przeciwnie; gdyby Zamawiajgcy zamiast rzetelnie oceniac
fakty wystepujgce w prowadzonym postepowaniu kierowat sie ,sympatig" do ,znanego juz
Wykonawcy" dziatatby nie tylko nieetycznie, ale rowniez niezgodnie z prawem. Odwotujacy
stusznie wskazat, ze wezwanie do wyjasnienia razgco niskiej ceny byto konieczne z uwagi na
fakt, iz cena jego oferty byta nizsza o ponad 30 % od wartosci zamdwienia powiekszonej o
nalezny podatek VAT, ustalonej przed wszczeciem postepowania, zgodnie z art. 35 ust. 1
ustawy Pzp. Nie mozna jednak zgodzi¢ sie z rzekomg niechlujno$cig Zamawiajgcego, jaka
Odwotujgcy okreslit odniesienie sie w tresci wezwania réwniez do cen konkurentéw, poniewaz
w tym zakresie cena Odwotujgcego takze byta nizsza.

Podsumowujgc, Zamawiajgcy stwierdzit, ze Wykonawca przygotowat oferte oraz
wyjasnienia razgco niskiej ceny w sposéb nierzetelny, nie uwzgledniajgc wszystkich kosztow
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdéwienia, ktére Zamawiajgcy zna i potrafi wyliczy¢, co
uczynit we wczesniejszej czesci niniejszej odpowiedzi na odwotanie. Zamawiajgcy nie miat
zatem zadnych powodujgcych koniecznos¢ wzywania Odwotujgcego do ztozenia kolejnych,
dodatkowych wyjasnien odnosnie zaoferowanej ceny. Wyjasnienia zlozone bowiem na
pierwsze wezwanie potwierdzity w ocenie Zamawiajgcego, ze oferta Odwotujgcego zawiera
razgco. niskg cene, co z kolei wprost uprawniato Zamawiajgcego do zastosowania regulacji
prawnej okreslonej w art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp tj. odrzucenia oferty Odwotujgcego jako
zawierajgcg razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Odnoszac sie do drugiego zarzutu, w ktérym Odwotujgcy stwierdzit, iz Zamawiajgcy
naruszyt art. 7 ust. 1 ustawy stwierdzi¢ nalezy, iz Odwotujgcy w zaden sposéb nie wskazat w
odwotaniu czynnosci lub zaniechania czynno$ci Zamawiajgcego, ktéra byta niezgodna z art. 7
ust. 1 ustawy, nie przedstawit rowniez okolicznosci faktycznych i prawnych swojego

twierdzenia czym wprost naruszyt art. 180 ust.3 ustawy.

Rozpoznajac zarzuty odwotania Izba ustalita i zwazyta, co nastepuje:

Odwotanie podlega oddaleniu.

Zamawiajgcy w pismie z dnia 12 marca 2019 r. wskazujgc na art. 90 ust.1 ustawy Pzp
oraz wymieniajgc przestanki z pkt 1 — 5 przepisu (str. 1) wezwat wykonawce do udzielenia
wyjasnien, w tym ztozenia dowodow, dotyczgcych elementéw oferty majacych wptyw na

wysokos¢ ceny. W tym wezwaniu (jego str. 2) takze podat:
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.Nalezy wyjasni¢ w szczegoélnosci koszty prowadzenia infolinii i help-desku (czy przy
ofercie 24/7 uwzgledniono wszystkie koszty pracy koniecznoSc zatrudnienia 0sob na umowe
o prace na tych stanowiskach).

Wyjasnienia dotyczgce ceny oferty powinny wyraznie wskazywacC na argumenty
potwierdzajgce realnoSc, optacalnos¢ i rynkowno$¢ dokonanej wyceny. W swoich
wyja$nieniach dotyczgcych razgco niskiej ceny prosze wykazac, iz réznica pomiedzy ceng
ofertowg a Srednig arytmetyczng cen wszystkich ztozonych ofert jest uzasadniona wzgledami
obiektywnymi, ktére pozwalajg na wykonanie zamowienia bez poniesienia straty finansowej
lub bez koniecznosci finansowania zamoéwienia z innych zrédet niz wynagrodzenie umowne.
Zgodnie z poglagdami doktryny oraz ugruntowanym orzecznictwem za cene ,razgco niskg”
uwaza sie cene nieadekwatng do zakresu i kosztow wykonania przedmiotu zamowienia,
zaktadajgcqg wykonanie prac ponizej rzeczywistych kosztow wytworzenia, cene
nierealistyczng, ktéra nie pozwala na prawidtowe, niezaktocone i terminowe wykonanie
przedmiotu zamoéwienia oraz takg, ktéra nie pozwoli na zbilansowanie kosztow oraz
osiggniecie akceptowalnego zysku oraz cene znaczgco odbiegajgcg od cen przyjetych,
wskazujgcg na fakt realizacji zamowienia ponizej kosztow wytworzenia ustugi, dostawy, roboty
budowlanej”.

Wykonawca w odpowiedzi na to wezwanie w pismie z dnia 15 marca 2019 r. powotat
nastepujgce okolicznosci:

(...) Odnosnie do kosztow Swiadczenia ustugi help desk i infolinii wyjasniam, iz
analogiczng ustuge Swiadcze w ramach obecnie prowadzonej dziatalno$ci na rzecz swoich
klientow. Stad posiadam zaplecze w postaci pomieszczen wtasnych i urzgdzen telefonicznych.
Koszty stale $wiadczenia tej ustugi rozktadajg sie zatem w taki sposéb, iz cze$ciowo mogg by¢
przyporzgdkowane do ustugi Swiadczonej na podstawie oferty ztozonej w niniejszym
zamowieniu. Zmniejsza to znaczgco koszt Swiadczonej ustugi.

Do jej Swiadczenia przewiduje ogétem 3 osoby, tj. Wykonawce - osobiscie, zone, jako
osobe wspodtpracujgcg oraz jednego pracownika.

Odnosnie do kosztéw statych pracy, jako Wykonawca optacam sktadki na
ubezpieczenia spoteczne w kwocie 1316,97 zt miesiecznie w roku 2019. Drugg osobag,
$wiadczgcg ustuge bedzie moja zona, jako osoba wspotpracujgca. Zona posiada inny tytut do
ubezpieczen spotecznych, stad jedynym moim obcigzeniem bedzie sktadka na ubezpieczenie
zdrowotne w kwocie 342,32 zt miesiecznie w roku 2019. Sktadka ta w znacznej czeSci
odliczana jest od naleznego podatku dochodowego, stad jest praktycznie neutralna kosztowo.
Dowdd: deklaracja rozliczeniowa DRA oraz raporty RCA i RZA za miesigc 02/2019.

Do Swiadczenia ustugi przewiduje rowniez korzystanie z pracy pracownika
zatrudnionego na podstawie umowy o prace. Osoba ta zostanie zatrudniona od czerwca. Jego

wynagrodzenie wynosi¢ bedzie 2450 zt brutto miesiecznie, a tgczny, miesieczny koszt jego
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zatrudnienia, to kwota 2951,77 zt. Dowdd: wydruk ze strony internetowej kalkulatora
ptacowego.

Tak wiec koszty osobowe w skali miesigca wynoszg 4268,74 zt. jak wskazano wyzej,
pomieszczenie, w ktoérym Swiadczone sg ustugi stanowi mojg wiasnos¢, nie generujgc
dodatkowych kosztéow. Koszty abonamentéw telefonicznych — wobec hurtowego zakupu tej
ustugi — to rzgd ok. 6 zt za jeden numer koricowy, czyli razem: 18 zt. Jak wskazano wyzej.
Koszty te rozktadajg sie na funkcjonowanie obecnie prowadzonego przeze mnie help desku
oraz infolinii, Totez statystycznie, przewiduje, iz mozna je przyporzgdkowac¢ w 50% do
S$wiadczenia ustug na podstawie przedmiotowego zamoéwienia. Jak z powyzszego widac,
kalkulacja zawiera powazng rezerwe, ktérg mozna bedzie wykorzystac na zatrudnienie nowej
0soby na podstawie umowy o prace — w razie powstania takiej konieczno$ci. Nalezy tez wzig¢
pod uwage, iz fakt wykonywania czynnosci przez samego Wykonawce osobiscie oraz jego
matzonke, pozwala na zwiekszenie zakresu czasowego Swiadczenia ustugi bez wzrostu
kosztow — nienormowany czas pracy tych osob. Ma to szczegdlnie istotne znaczenie w
przypadku obstugi weekendowey.

Odnosnie do kosztu napraw procesora i ptyty gtdwnej, nalezy wzig¢ pod uwage wiek
komputerow. Sg to bowiem komputery ok. 5 letnie, ktére w komercyjnym obrocie, wychodzg
Jjuz z uzycia. Totez nabycie podzespotow do nich nie jest potgczone z wielkimi naktadami.
Firmy handlowe posiadajg bowiem zapasy czesci, ktore z checig chcg uptynni¢. Na takiej
zasadzie udato sie wykonawcy wynegocjowac¢ mozliwoS¢ nabywania ptyt gtbwnych za cene
ok. 200 zt za jedng sztuke oraz procesorow za ok. 100 zt za sztuke. Majgc na wzgledzie, iz nie
w kazdym wypadku naprawa polegac bedzie na wymianie obydwu elementéw, zryczaftowana
cena 500 zt catkowicie pokrywa pozostate koszty i zysk Wykonawcy. Dowdd: wydruk ze strony
allegro.pl na dowdd mozliwo$ci nabycia piyt gtdbwnych i procesordw na poziomie cen

wskazanych w niniejszym pismie.”

Izba wskazuje, ze zgodnie z art. 90 ust 2 ustawy Prawo zamodwieh publicznych
obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy i o
tym obowigzku Odwotujgcy zostat takze powiadomiony w wezwaniu z dnia 12 marca 2019 r.

Izba majgc na uwadze tres¢ przytoczonego wezwania w kontekscie przytoczonych
nieomalze w catosci wyjasnienn Odwotujgcego stwierdza, ze decyzja Zamawiajgcego o

odrzuceniu oferty wykonawcy na podstawie art. 89 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp jest prawidtowa.

Przedmiot zamowienia (Projekt) w tym postepowaniu zostat opisany w zatgczniku nr 1
do umowy. Zgodnie z tym opisem (...) Projekt ma na celu dostarczenie Internetu do 3000
gospodarstw domowych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym na terenie miasta Poznania i

jest dedykowany do: gospodarstw domowych spetniajgcych kryterium dochodowe
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upowazniajgce do otrzymania wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej lub swiadczen
rodzinnych, oséb niepetnosprawnych ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem rownowaznym, rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw
dziecka, samotnych rodzicow. W ramach projektu mieszkancom Poznania uzyczane sg
zestawy komputerowe oraz zapewniany jest dostep do Internetu. Uczestnikami projektu sg
zatem gitdwnie osoby posiadajgce relatywnie niskg wiedze z zakresu obstugi komputera,
uzyskang gtownie na 2-dniowym szkoleniu. W ramach przedmiotu zamowienia wykonawca
ma zapewni¢ dla uczestnikow projektu ustuge infolinii i help-desku oraz naprawy serwisowe i
pogwarancyjne uzyczanych zestawow komputerowych uczestnikom. Naprawy serwisowe i
pogwarancyjne obejmujg: diagnostyke sprzetu, konserwacje systemu operacyjnego Windows
7 Pro polegajgcg na przywracaniu ustawien fabrycznych na zestawach komputerowych
zgodnie ze wskazaniami Zmawiajgcego, konserwacje oraz naprawy sprzetu. Wykonawca
zgodnie z deklaracjg ztozong w ofercie ma zapewni¢ ustuge infolinii i help-desku w systemie
24 godziny przez 7 dni w tygodniu (24/7). Dalej w tym zatgczniku opisano sposoby (srodki)
zgtaszania awarii oraz podano m.in., ze ,Naprawy bedg realizowane na podstawie zlecenia
wystawionego przez Zamawiajgcego (nie dotyczy konserwacji systemu operacyjnego oraz
sprzetu, w takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego
0 przeprowadzonej konserwacji w ciggu 2 dni roboczych od jej przeprowadzenia w formie
elektronicznej). Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do zgtoszenia w formie
elektronicznej lub papierowej Zamawiajgcemu koniecznosci naprawy i przedstawienia
diagnozy sprzetu wraz ze szczego6towg dokumentacjg opisujgca i obrazujgcg uszkodzenie
sprzetu, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to konserwacji systemu operacyjnego oraz
konserwaciji sprzetu, w terminie 7 dni od przyjecia zgtoszenia. Zamawiajgcy po zapoznaniu sie
z ww. zadecyduje o tym czy uszkodzenie lub usterka sprzetu moze zostac objeta naprawa, a
takze potwierdzi zlecenie wykonania naprawy. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy
sprzetu objetego serwisem w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, od dnia nastepnego
po potwierdzeniu zlecenia naprawy przez Zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwo$ci
usuniecia awarii na miejscu, przekazanie sprzetu do naprawy oraz odbior sprzetu od
Wykonawcy odbywac sie bedzie w miejscu jego uzytkowania tj.
u uczestnika projektu lub w uzasadnionych przypadkach w siedzibie Biura Zarzadu Projektu
(...) w Poznaniu. Wykonawca zapewnia transport we wiasnym zakresie i na wlasny koszt.
Przekazanie sprzetu Wykonawcy odbywac sie bedzie na podstawie ,Protokotu przekazania
sprzetu do naprawy”. Moze to oznaczac konieczno$¢ dwoch lub wiecej wizyt serwisowych do
danego zgtoszenia tzn. jednej w celu dokonania diagnozy i kolejnych w celu naprawy po
potwierdzeniu zlecenia wykonania naprawy. Koszty usunigecia awarii nie wymagajgcych
czesci, a polegajacych np. na podtgczeniu/przetozeniu kabla, przycisku, zmiany ustawien

klawiatury itp. powinny by¢ uwzglednione w kosztach zwigzanych z infolinig i help-deskiem
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oraz konserwacjg sprzetu i systemu. Wykonawca zapewni czesci niezbedne do naprawy Front
Panelu USB oraz do naprawy komputera w przypadku uszkodzenia ptyty gtéwnej i/lub
procesora. W przypadku awarii innej cze$ci komputera (nie dotyczy ptyty gtéwnej, procesora)
czesdci zamienne: dysk twardy, zasilacz, RAM, DVD, itp.— zapewniane bedag przez
Zamawiajgcego. W przypadku zdiagnozowania uszkodzenia ptyty gtéwnej i/lub procesora, co
moze skutkowa¢ wymiang ptyty gtéwnej, Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ czesci na
model taki sam lub rownowazny. Plyta gtéwna zastosowana w komputerach to Gigabyte H61M
— S2PV, procesor Intel Pentium G645 2,9 GHz oraz Actina H81M — S2V, procesor Intel
Celeron G1840 2.8GHz. Zamawiajgcy dopuszcza wymiang czesci nha inne niz pierwotnie
zastosowane, z zastrzezeniem, ze bedg mialy parametry tozsame lub lepsze w stosunku do
pierwotnych. W przypadku zastosowania innych podzespotow, Wykonawca przed
dokonaniem naprawy informuje Zamawiajgcego jakie czesci zamienne zastosuje podajgc
dane producenta, model i specyfikacje techniczng tych czesci i przystepuje do naprawy po ich
akceptacji przez Zamawiajgcego. W przypadku zdiagnozowania uszkodzenia ptyty gtownej
i/lub procesora Wykonawca zapewnia wszystkie czesci zamienne niezbedne do naprawy
komputera. Wykonawca przystepujgc do wymiany ptyty gtébwnej zobowigzany jest do
sporzgdzenia protokotu odinstalowania pierwotnej kopii z komputera, na ktérym byta
zainstalowana lub protokotu zniszczenia ptyty gtbwnej z zaznaczeniem numeru seryjnego ptyty
gtéwnej oraz komputera z informacjg o systemie operacyjnym (tgcznie z kluczem
aktywacyjnym). Oryginalny certyfikat autentycznosci powinien zostaé zachowany z
zaznaczeniem na jakim komputerze zainstalowano te konkretng kopie aktywowang danym
kluczem, natomiast nie musi by¢ wymieniana obudowa komputera. Zamawiajgcy zastrzega,
ze jeden odinstalowany program moze by¢ zainstalowany ponownie jeden raz. W przypadku
naprawy/wymiany ptyty gtoéwnej i/lub procesora Wykonawca udziela gwarancji na komputer,
wynoszgcej 36 miesiecy, liczonej od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru

bez zastrzezen.”

Wykonawca w wyjasnieniach (wg pisma z dnia 15 marca 2019 r.), ktére miaty dotyczyc¢
wszystkich elementéw ceny obejmujgcych peten zakres Projektu, skupit sie (tak jak podnosit
Zamawiajgcy) wytgcznie na kosztach osobowych zwigzanych z prowadzeniem infolinii i
zapewnienia help-desku oraz kosztach abonamentu telefonicznego i to w sposéb ogélny nie
omawiajgc tych kosztéw w kontekscie sposobu (czasu) realizacji ustugi deklarowanego w
ofercie w wymiarze 24 godzin przez 7 dni w jednym tygodniu. Co do istotnego takze elementu
zwigzanego z serwisem i naprawami sprzetu deklaracja, ze koszty wizyt u beneficjentow
zostaly uwzglednione, zostata ztozona w odpowiedzi na decyzje o odrzuceniu oferty
wykonawcy i w odwotaniu, w ktorych przedstawit tylko ogdlne sformutowania, co do

uwzglednienia kosztéw 15 zlecen/dzien w wymiarze czasowym 30 min na reinstalacje wraz z
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dojazdem. Wedtug protokotdow przediozonych na rozprawie wymiar czasowy 30 min. dotyczyt
tylko czynno$ci reinstalacji. lzba zauwaza takze, Ze w wyjasnieniach dotyczacych
zaoferowanej ceny wykonawca wskazat, ze swiadczy analogiczng ustuge w ramach obecnie
prowadzonej dziatalnosci. Ta okolicznosé¢ powotana ogdlnie nie zostata omodwiona, a
przynajmniej kluczowe elementy powotanej ustugi nie zostaty sprecyzowane. W tych
wyjasnieniach jednoczesnie wskazat, ze do obstugi infolinii i prowadzenia help-desku w
systemie 24/7 przewiduje 3 osoby (1 pracownika, siebie i zone), co wobec powotywanej
tytutem doswiadczenia ustugi aktualnie $wiadczonej (nie ograniczonej czasem) bez wskazania
oséb ktorzy swiadczg te ustuge bezposrednio innych niz wtasciciel i jego zona nie pozwala
przyjaé, ze zapewnione jest swiadczenie przedmiotowej ustugi przez 3 osoby (a w zasadzie
przez 2 osoby wtasciciela i jego zone, albowiem 3 osoba — mieszkaniec Poznania miataby -
wg twierdzeh na rozprawie - wykonywaé¢ naprawy) we wskazanym wymiarze 168 godzin w
jednym tygodniu przez okres 18,5 miesigca (nie wytgczajgc niedziel i swiat) i w wymaganym
zakresie opisanym w zatgczniku nr 1 do umowy. Niewatpliwie zespo6t 3 oséb wskazywanych
do realizacji Projektu oraz ustugi realizowane na rzecz innych podmiotow (wskazywane przez
wykonawce) prowadzg do wniosku (jak wskazat Zamawiajgcy) co najmniej istotnego
zagrozenia $wiadczenia ustugi infolinii i help-desku w przypadku choroby/urlopu jednej z oséb
oraz pozostatych swiadczen w ramach przedmiotowego zamowienia (np. konserwacje
systemu i sprzetu). Wykonawca nie przedstawit w wyjasnieniach kalkulacji kosztéw usuniecia
awarii niewymagajacych czesci, a polegajgcych np. na podtgczeniu/przetozeniu kabla,
przycisku, zmiany ustawienh klawiatury itp. powinny by¢ uwzglednione w kosztach zwigzanych
zinfolinig i help-deskiem oraz konserwacjg sprzetu i systemu, co wymaga przyjazdu do klienta.
Izba zgodzita sie z Zamawiajgcym, ze rezerwa na zatrudnienie dodatkowego pracownika nadal
nie gwarantuje wystarczajgcej obstugi infolinii i help-desku w systemie 24/7, a takze nie
zabezpiecza wystarczajgcych srodkdw na pozostatg obstuge zamawiajgcego (koszty
dojazdow do klienta, konserwacja systemu, sprzetu). W ztozonych wyjasnieniach, wykonawca
przedstawit kalkulacje, co do kosztu naprawy komputera w przypadku uszkodzenia ptyty
gtéwnej i procesora na kwote 500 zt, w tym czesci na kwote 300 zt, wskazujac, ze nie w kazdym
przypadku naprawie podlega¢ bedg oba elementy. Z kolei z doswiadczenia Zamawiajgcego
wynika, ze na przestrzeni ostatnich 24 miesiecy w przypadku uszkodzenia ptyty
gtéwnej/procesora obydwa elementy podlegaty naprawie w 70%, a w ok. 24% uszkodzone
byty réwniez inne czesci. Zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, w przypadku uszkodzenia
wskazanych elementow oraz pozostatych, niewymienionych przez wykonawce, ponosi on
wszelkie koszty naprawy, czego przedstawiona kalkulacja nie uwzglednia. Niewatpliwie z
uwagi na wiek komputerow (sprzet z 2013 roku) prawdopodobienstwo wystgpienia awarii
réznych podzespotdéw znaczgco wzrasta. Wykonawca zobowigzany bedzie réwniez do

udzielenia 36 miesiecznej gwarancji, co rowniez jest czynnikiem kosztotwdrczym.

15



W odwotaniu wykonawca powotujgc sie na jego doswiadczenie wskazat m.in. na
Swiadczong na rzecz Zamawiajgcego w przesziosci (2015/2016) ustuge infolinii i help-desku
dla uczestnikow projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu” oraz ustugi
w zakresie napraw serwisowych i pogwarancyjnych zestawéw komputerowych, ktéra to ustuga
byta Swiadczona nalezycie. Wskazat na rekomendacje Petnomocnika Prezydenta ds.
Funduszy Europejskich. Zdaniem wykonawcy, jako profesjonalista oraz podmiot znajacy z
doswiadczenia zakres zamowienia, potrafit rzetelnie oceni¢ naktad pracy jaki bedzie niezbedny
przy realizacji tego zamowienia. Takze jego zdaniem wyjasnit réznice ceny oferty w
odniesieniu do wartosci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek VAT, majgc
jednoczesnie zastrzezenia do jej nalezytego oszacowania przez Zamawiajgcego.
Podsumowujgc stwierdzit, ze nie uznanie wyjasnien Odwotujgcego za wyczerpujgce w sytuacji
gdy Zamawiajgcy jako wystawca referencji chwali jego profesjonalizm oraz arbitralne
interpretacje przez Zamawiajgcego wybranych fragmentéw wyjasnien Odwotujgcego, a takze
brak konsekwencji przy wskazywaniu podstaw wezwania do wyjasnien, podwazajg
prawidtowos$¢ czynnosci odrzucenia oferty Odwotujgcego.

Izba stwierdza przede wszystkim, ze referencje dotyczace realizacji innego
zamoéwienia nie mogg stanowi¢ podstawy do oceny wyjasnien oferowanej ceny w danym
postepowaniu tym bardziej, gdy ustuga byta Swiadczona w innym systemie i de facto dotyczyta
innego zakresu prac. Przede wszystkim powotywana referencyjna ustuga infolinii i helpdesku
(jeden z elementéw tego zamodwienia) byta Swiadczona przez 6 dni w tygodni i w Scisle
okreslonych godzinach (poniedziatek - pigtek: 8-16 oraz sobota 8-14), a naprawy dotyczyty
nowego sprzetu, w tym jeszcze w okresie gwarancji (naprawy sprzetu w wiekszosci sytuaciji to

naprawy gwarancyjne).

Izba w konkluzji stwierdza, ze w zlozonych wyjasnieniach wykonawca nie potwierdzit,
ze cena jego oferty uwzglednia wszystkie koszty pozwalajgce na realizacje zaméwienia i tym
samym Zamawiajgcy prawidtowo uznat, ze cena w tej ofercie jest razgco niska w stosunku do
przedmiotu zamodwienia. Wobec powyzszych ustalen podnoszony w odwotaniu zarzut
naruszenia art. 89 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp, a takze wskazany zarzut naruszenia art. 90 ust.3 i

art. 7 ust.1 i 3 tej ustawy Izba uznata za niezasadne.

Majac powyzsze na wzgledzie orzeczono jak w sentencji.
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O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono na podstawie art. 192 ust. 9i 10
ustawy Pzp stosownie do jego wyniku uwzgledniajgc przepisy rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysoko$ci i sposobu pobierania wpisu od
odwofania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania
(Dz. U. z 2018 r. poz. 972).
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