Sygn. akt: KIO 699/12

POSTANOWIENIE
z dnia 18 kwietnia 2012 r.

Krajowa Izba Odwotawcza — w skiadzie:

Przewodnicz acy:  Anna Packo

Protokolant: Agata Dziuban

po rozpoznaniu na posiedzeniu w dniu 18 kwietnia 2012 r., w Warszawie, odwofania
wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 10 kwietnia 2012 r. przez

wykonawce
Impel Cleaning Sp. z 0.0. ul. Slezna 118, 53-111 Wroctaw
w postepowaniu prowadzonym przez

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza  w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakow

postanawia:

1. umorzy € post epowanie odwotawcze,
2. nakaza¢ Urzedowi Zamoéwie n Publicznych zwrot z rachunku Urz edu Zaméwie R
Publicznych na rzecz Impel Cleaning Sp. z 0.0. ul.  Slezna 118, 53-111 Wroctaw kwoty

15 000,00 ziotych (stownie: pi etnascie tysi ecy zlotych) stanowi acej uiszczony wpis.



Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. 113, poz. 759 ze zm.) na niniejsze postanowienie
— w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia — przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa
Krajowej 1zby Odwotawczej do Sadu Okregowego w Krakowie.

Przewodnicz acy:  .......cooiiiiiiiiiniinnns



Sygn. akt: KIO 699/12

Uzasadnienie

Zamawiajacy — Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie prowadzi
postepowanie o0 udzielenie zaméwienia publicznego na ,specjalistyczne sprzatanie
i catodobowe utrzymanie czystosci w pomieszczeniach szpitalnych oraz segregacje
odpaddéw komunalnych i medycznych na terenie Szpitala” na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z pozn. zm.), w trybie przetargu nieograniczonego. Ogtoszenie o zamowieniu zostato
opublikowane 31 marca 2012 r. w Dz. Urz. UE pod numerem 2012/S 64-104393.

10 kwietnia 2012 r. odwotujgcy — Impel Cleaning Sp. z 0.0. wnidst odwotanie wobec
postanowien specyfikacji istotnych warunkOéw zamowienia zarzucajgc zamawiajgcemu
naruszenie nastepujacych przepiséw ustawy Prawo zamdéwien publicznych:

1) art. 7 ust. 1 poprzez naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji oraz réwnego
traktowania wykonawcow przy formutowaniu w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia

w zakresie kryteriow oceny ofert oraz ograniczenia zakresu podwykonawstwa,

2) art. 36 ust. 4 i 5 poprzez wprowadzenie ograniczenia podwykonawstwa,

3) art. 91 ust. 2 poprzez wadliwe opisanie kryterium oceny ofert w zakresie jakosci

wnoszac 0 hakazanie zamawiajacemu modyfikacji kwestionowanych postanowien specyfikacji
w zakresie i brzmieniu zaproponowanym przez odwotujgcego.

W uzasadnieniu odwotujacy wskazat, ze zgodnie z punktem 3. specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia ,Opis przedmiotu zamoOwienia” ppkt 3.1 pkt 24 zamawiajgcy ,dopuszcza
mozliwos¢ powierzenia wykonania zamowienia podwykonawcom w czesci dotyczacej: prania
zaluzji/wertikali, prac wysokosciowych (mycie okien i czyszczenie lamp, kratek wentylacyjnych,
rur itp.), prania i dezynfekcji mopdw i ubran roboczych zgodnie z pkt. 6 zalacznika nr 9 do
specyfikacji. Pranie mopow Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ zgodnie z aktualnymi
wymogami.” Zgodnie z art. 36 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych wykonawca moze
powierzy¢é wykonanie zamowienia podwykonawcom z wyjatkiem przypadku, gdy ze wzgledu
na specyfike przedmiotu zamowienia zamawiajacy zastrzeze w specyfikacji istotnych
warunkéw zamoOwienia, ze czes¢ lub calos¢ zamoOwienia nie moze by¢ powierzona
podwykonawcom. Dopuszczalnos¢ wykonywania przedmiotu zamdwienia przy udziale
podwykonawcy stanowi wiec zasade, natomiast ograniczenie podwykonawstwa moze byc¢
wprowadzone wyjatkowo. Opis przedmiotu zamowienia nie uzasadnia wprowadzonego przez

Zamawiajgcego zakazu podwykonawstwa.



Odwotujacy wnidst o usuniecie zawartego w punkcie 24. ograniczenia podwykonawstwa tylko
do wskazanych tam czynnosci oraz dopuszczenie podwykonawstwa przy wykonywaniu takze
pozostatych ustug stanowigcych przedmiot zaméwienia.

Zgodnie z punktem 3. specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia ,Opis przedmiotu
zamoéwienia” ppkt 3.1 pkt 25. zamawiajacy zalecit, aby wykonawca zdobyt wszelkie informacje,
ktére mogg by¢ konieczne do przygotowania oferty (w tym szczegoélnie, aby dokonat wizji
lokalnej obiektéw bedacych w zakresie wykonywania ustugi) wskazujac, ze wizja lokalna
odbedzie sie 3 kwietnia 2012 r. Zdaniem odwotujgcego wprowadzenie tylko jednego terminu
wizji lokalnej narusza w sposéb razacy zasade réwnego traktowania wykonawcéw oraz
zachowania uczciwej konkurencji, zwlaszcza ze ogloszenie 0 zamodwieniu zostato
opublikowane 31 marca, w sobote, zatem wykonawcy powzieli wiadomos¢é o wszczeciu
postepowania dopiero w poniedziatek 2 kwietnia i w wizji lokalnej 3 kwietnia byt dla wielu
wykonawcow niemozliwy, co uniemozliwia wykonawcom zapoznanie sie
Z obiektami zamawiajgcego w celu uzyskania niezbednych informacji do przygotowania
rzetelnej oferty.

Odwotujacy wnidst o modyfikacje powyzszego postanowienia tak, aby wykonawcy posiadali
w kazdym momencie postepowania przed terminem skladania ofert mozliwosc
przeprowadzenia wizji lokalnej w uzgodnionym z zamawiajgcym terminie.

W punkcie 14. specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia ,Opis kryteriow, ktorymi
zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych
kryteribw i sposobu oceny ofert” ppkt. 14.2. zamawiajacy przedstawit nastepujacy sposéb
oceny ofert w zakresie kryterium jakosci: ,1) Ocena jakosci dokonana zostanie na podstawie
analizy dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 7.4 specyfikacji wg indywidualnej oceny
czionkéw Komisji. Zostanie dokonana ocena stopnia spetnienia zawartosci merytorycznej
w oparciu 0 nastepujgce elementy: zgodnos¢ procedur i instrukcji z planem higienicznym

i harmonogramem pracy, procedury, instrukcje i technologie dotyczace utrzymania czystosci;

procedury i instrukcje dotyczace przygotowania roztworOw roboczych  Srodkéw
dezynfekcyjnych; procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania dezynfekcji i jej
dokumentowania, procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania kontroli jakosci

Swiadczenia ustugi, procedury opisujgce sposéb postepowania w sytuacjach alarmowych,
funkcjonalny system powiadamiania/przyzywania oséb realizujgcych ustuge w obiekcie,
propozycje harmonogramu pracy, proponowany sprzet, materialy, srodki i preparaty do
realizacji ustugi, plan szkolen pracownikéw z uwzglednieniem tematyki, czestotliwosci szkolen
itp. innowacyjnos¢ wykonywanej ustugi. 2) Oceniany bedzie kazdy element przedstawiony
powyzej w skali od 0 do 10 punktow. Maksymalng ilos¢ punktéw za oceniany element uzyska

ta oferta, ktéra w sposob najpetniejszy, najbardziej kompleksowy i profesjonalny opisywaé



bedzie ten element. Pozostale oferty otrzymajg odpowiednio mniej punktéw w stosunku do
najlepiej ocenianego elementu.”

Wedlug odwotujgcego powyzszy sposob oceny ofert jest wadliwy, gdyz, cho¢ kryterium
jakosciowe ze swojej istoty zawiera w sobie pewng doze subiektywizmu, zamawiajacy
powinien ten element subiektywizmu minimalizowac, aby pozwalato to na przygotowanie przez
wykonawcow korzystnych ofert dajacych im szanse na uzyskanie zamoéwienia oraz by
pozwalatlo zamawiajgcemu oceni¢ oferty ztozone w postepowaniu przez odniesienie do
miernikbw okreslonych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, a nie np. przez
poréwnanie ztozonych w postepowaniu ofert ze sobg. W ocenie odwotujacego zamawiajacy
zaniechat przedstawienia w specyfikacji jakichkolwiek miernikow, wedtug ktérych dokonywana
bedzie ocena ofert i bedzie ona mogla byé przeprowadzona catkowicie arbitralnie przez
komisje przetargowg bez mozliwosci jakiejkolwiek weryfikacji prawidtowosci tej czynnosci.
Niedopuszczalne jest postugiwanie sie przez zamawiajgcego nieprecyzyjnymi okresleniami np.
»odpowiednio mniej punktow”. Wykonawcy ubiegajacy sie o uzyskanie zamowienia nie majg
zadnych dokladnych informacji o sposobie przydzialu punktow w podkryteriach, zatem nie
wiedza, co powinna zawiera¢ oferta, aby uzyska¢ maksymalng lub przewidywalng ilos¢
punktow. Ponadto w podkryterium dotyczacym badania zgodnosci procedur i instrukcji
Z planem higienicznym i harmonogramem pracy badanie zgodnosci procedur z planem higieny
moze odbywaé sie wylgcznie w systemie zero-jedynkowym, procedura bowiem albo moze by¢
zgodna, albo niezgodna.

Odwotujacy wniést o modyfikacje powyzszego postanowienia wedtlug nastepujacego
brzmienia lub rownowaznego: 1) Ocena jakosci dokonana zostanie na podstawie analizy
dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 7.4 specyfikacji wg indywidualnej oceny czionkdw
komisji. Zostanie dokonana ocena stopnia spetnienia zawartosci merytorycznej w oparciu
0 nastepujace elementy: procedury, instrukcje i technologie dotyczace utrzymania czystosci;
procedury i instrukcje dotyczace przygotowania roztworOw roboczych $rodkéw
dezynfekcyjnych; procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania dezynfekcji i jej
dokumentowania, procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania kontroli jakosci
Swiadczenia ustugi, procedury opisujgce sposob postepowania w sytuacjach alarmowych,
funkcjonalny system powiadamiania/przyzywania osob realizujgcych ustuge w obiekcie,
propozycje harmonogramu pracy, proponowany sprzet, materiaty, srodki i preparaty do
realizacji ustugi, plan szkolen pracownikbw z uwzglednieniem tematyki, czestotliwosci
szkolen itp. innowacyjnos¢ wykonywanej ustugi. 2) Oceniany bedzie kazdy element
przedstawiony powyzej w skali od 0 do 10 punktéw — wedlug nastepujgcej punktacji:
Za kazdy z ponizszych elementow: procedury, instrukcje i technologie dotyczace utrzymania
czystosci; procedury i instrukcje dotyczace przygotowania roztworéw roboczych srodkow

dezynfekcyjnych; procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania dezynfekcji i jej
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dokumentowania, procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania kontroli jakosci
Swiadczenia ustugi, procedury opisujgace sposob postepowania w sytuacjach alarmowych,
funkcjonalny system powiadamiania/przyzywania osob realizujacych ustuge w obiekcie,
innowacyjnos¢ wykonywanej ustugi. Wykonawca moze otrzymac 10 pkt wedtug nastepujacej
punktacji: najkorzystniejszy — 10 pkt: procedura opisana do potrzeb i specyfiki szpitala, tzn.
uwzgledniajgca wszystkie specyficzne wymagania opisane przez zamawiajgcego
w specyfikacji istotnych warunkéw zamoOwienia we wszystkich oddziatach i wszystkich
komorkach organizacyjnych  zamawiajgcego, wyczerpujgca wszystkie wymagane
w procedurach i instrukcjach zasady postepowania przy wykonaniu okreslonych czynnosci,
gwarantujgca prawidtowos¢ wykonania opisanych czynnosci i bezpieczenstwo sanitarne,
korzystny — 5 pkt: procedura wyczerpujgca wszystkie wymagane w procedurach
i instrukcjach zasady postepowania przy wykonaniu okreslonych czynnosci, gwarantujgca
prawidiowos¢ wykonania opisanych czynnosci i bezpieczenstwo sanitarne, lecz nie
uwzgledniajgca wszystkich specyficznych wymagan opisanych przez zamawiajgcego
w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, dopuszczalny — O pkt: procedura
gwarantujgca prawidtowos¢é wykonania opisanych czynnosci i bezpieczenstwo sanitarne,
lecz nie wyczerpujgca wszystkich wymaganych w procedurach i instrukcjach zasad
postepowania przy wykonaniu okreslonych czynnosci oraz nieuwzgledniajgca wszystkich
specyficznych wymagan opisanych przez zamawiajgcego w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia. Za kazdy z ponizszych elementéw: propozycje harmonogramu pracy,
wykonawca moze otrzymac¢ 10 pkt wedtug nastepujacej punktacji: najkorzystniejszy — 10 pkt:
harmonogram pracy, ktory uwzgledniajgc system i specyfike pracy szpitala, zawiera
rozwigzania korzystniejsze niz wymagane minimum, przedstawia koncepcje zapewniajgcq
wykonanie czynnosci wymaganych w specyfikacji istotnych warunkéw zamoOwienia, we
wszystkich oddziatach i pozostatych komérkach organizacyjnych szpitala oraz czynnosci
dodatkowych podnoszacych bezpieczenstwo sanitarne, zapewniajgcy obsade wysoko
kwalifikowanego personelu i odpowiednie godziny pracy personelu, gwarantujgcy wykonanie
ustugi przy zachowaniu wymaganej jakosci, wprowadzajacy najefektywniejsze rozwigzania,
korzystny — 5 pkt: harmonogram pracy, ktory uwzgledniajgc system i specyfike pracy szpitala,
zawiera rozwigzania korzystniejsze niz wymagane minimum, przedstawia koncepcje
Zzapewniajgcg wykonanie czynnosci wymaganych w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia we wszystkich oddziatach i pozostatych komérkach organizacyjnych szpitala oraz
czynnosci dodatkowych podnoszacych bezpieczenstwo sanitarne, zapewniajacy niezbedng
obsade personalng i dopuszczalne godziny pracy personelu, lecz nie gwarantujacy wdrazania
rozwigzan najefektywniejszych, dopuszczalny — 0 pkt: harmonogram pracy, Kktory
uwzgledniajgc system i specyfike pracy szpitala, przedstawi koncepcje zapewniajacq

wykonanie wymaganych w specyfikaciji istotnych warunkéw zamdéwienia czynnosci, we
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wszystkich oddzialach i pozostatych komdrkach organizacyjnych szpitala, zapewniajgcy
niezbedng obsade personalng i dopuszczalne godziny pracy personelu, lecz nie gwarantujacy
wdrazania rozwigzan najefektywniejszych Za kazdy z ponizszych elementéw: proponowany
sprzet, materiaty, srodki i preparaty do realizacji ustugi, wykonawca moze otrzymac¢ 10 pkt
wedtug nastepujacej punktacii: najkorzystniejszy — 10 pkt: sprzet, materialy i Srodki prawidtowo
i indywidualnie dobrane do konkretnych powierzchni w poszczegdlnych oddziatach i innych
komérkach organizacyjnych szpitala, bedg spetniaty podstawowe wymagania zamawiajgcego
w szerszym zakresie niz wskazano w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, bedq
dostosowane do wymagan i potrzeb specyficznych oddziatéw, lub innych pomieszczen,
w ktorych bedg stosowane, bedg przyjazne dla srodowiska, korzystny — 5 pkt: sprzet, materiaty
i srodki prawidlowo dobrane do konkretnych powierzchni w poszczegdélnych oddziatach
i innych komoérkach organizacyjnych szpitala, beda spetnialy wymagania zamawiajgcego
okreslone w specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia z zachowaniem podstawowych
standarddéw higieny i dezynfekcii, dopuszczalny — 0 pkt: sprzet, materialy i srodki dobrane do
konkretnych sprzetéw i powierzchni w poszczegdllnych oddziatach i innych komorkach
organizacyjnych szpitala w zakresie jedynie wymaganym obowigzujgcymi przepisami. Za
kazdy z ponizszych elementéw: plan szkolen pracownikow z uwzglednieniem tematyki,
czestotliwosci szkolen itp. wykonawca moze otrzymaé 10 pkt wedlug nastepujacej punktacii:
najkorzystniejszy — 10 pkt: plan szkolen pracownikow obejmujacy tematyke wskazang
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia spetniajgcy podstawowe wymogi w szerszym
zakresie niz wskazano w specyfikacji istotnych warunkéw zamoOwienia oraz okreslajacy
czestotliwos¢ szkolen wieksza niz 1 raz na pot roku, korzystny — 5 pkt: plan szkolen
pracownikdéw obejmujacy tematyke wskazang w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
spetniajacy podstawowe wymogi specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz okreslajacy
czestotliwos¢ szkolen min. 1 raz na poét roku, dopuszczalny — 0 pkt: plan szkolen pracownikow
obejmujacy tematyke wskazang w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia spetniajacy

podstawowe wymogi specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

Zgodnie z oswiadczeniem zamawiajgcego kopie odwotania przekazatl on wykonawcom
uczestniczagcym w postepowaniu poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
11 kwietnia 2012 r.

Do chwili wydania niniejszego postanowienia nie wptyneto do Izby zadne przystgpienie.

16 kwietnia 2012 r. zamawiajgcy wniost do Izby odpowiedz na odwotanie, w ktorej
oswiadczyt, iz uwzglednia w calosci wszystkie zarzuty i zgdania odwotujgcego przedstawione
w odwotaniu i modyfikuje tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w nastepujacy

sposab:



A: wykresla pkt 24 specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia zdanie pierwsze,

B: wyznacza dodatkowy termin wizji lokalnej na 19 kwietnia 2012 r.,

C: modyfikuje tre$¢ punktu 14.2. specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia dotyczacag

sposobu oceny ofert w zakresie kryterium jakosci w nastepujacy sposoéb:

»1) Ocena jakosci dokonana zostanie na podstawie analizy dokumentéw, o ktérych mowa

w punkcie 7.4 specyfikacji wg indywidualnej oceny cztonkéw Komisji. Zostanie dokonana

ocena stopnia spetnienia zawartosci merytorycznej w oparciu 0 nastepujace elementy:

— procedury, instrukcje i technologie dotyczace utrzymania czystosci;

— procedury i instrukcje dotyczace przygotowania roztworow roboczych $rodkow
dezynfekcyjnych;

— procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania dezynfekcji i jej dokumentowania,

— procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania kontroli jakosci swiadczenia ustugi,

— procedury opisujace sposob postepowania w sytuacjach alarmowych,

- funkcjonalny system powiadamiania/przyzywania 0s6b realizujgcych ustuge w obiekcie,

— propozycje harmonogramu pracy,

— proponowany sprzet, materiaty, srodki i preparaty do realizacji ustugi,

— plan szkolen pracownikéw z uwzglednieniem tematyki, czestotliwosci szkolenh itp.,

— innowacyjnos¢ wykonywanej ustugi.

2) Oceniany bedzie kazdy element przedstawiony powyzej w skali od 0 do 10 punktéw.

Maksymalng ilos¢ punktéw za oceniany element uzyska ta oferta, ktéra w sposéb

najpetniejszy, najbardziej kompleksowy i profesjonalny opisywac¢ bedzie ten element.

Pozostate oferty otrzymajg odpowiednio mniej punktow w stosunku do najlepiej ocenianego

elementu — wpisuje tres¢ zgodng z zgdaniem odwotujgcego”

Podczas posiedzenia petnomocnik zamawiajgcego oswiadczyt, iz intencjg zamawiajacego
bytlo petne uwzglednienie odwotania i w zwigzku z tym zmieni specyfikacje istotnych
warunkéw zamowienia réwniez w zakresie wyznaczenia dodatkowych terminéw wizji

lokalne;.

Wobec ustalenia, ze zamawiajgcy uwzglednit zarzuty przedstawione w odwotaniu Izba
stwierdzita, ze zachodzg przestanki umozliwiajgce umorzenie postepowania odwotawczego i,
zgodnie z przepisem art. 186 ust. 2 ustawy Prawo zamdwieh publicznych, orzekta jak w

sentencji.



O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono na podstawie art. 186 ust. 6 ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz 8 5 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz
rodzajéw kosztéw w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41,
poz. 238).

Przewodnicz acy:  .......cooiiiiiiiiiiiinnns



