Sygn. Akt KIO 2093/16

Sygn. akt: KIO 2093/16

WYROK

z dnia 17 listopada 2016 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skfadzie:

Przewodniczacy: Renata Tubisz

Protokolant: Sylwia Jankowska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 17 listopada 2016 r. w Warszawie odwofania
wniesionego do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w dniu 4 listopada 2016r. przez
odwotujgcego: Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego 19 lok. 524; 00-195
Warszawa w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajacego: Operator Gazociggdéw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. ul. Mszcznowska 4; 02-337 Warszawa

przy udziale LUX MED Sp. z o.0., ul. Postepu 21C; 02-676 Warszawa zgtaszajgcych
przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego

orzeka

1. oddala odwotanie

2. kosztami postepowania obcigza Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego
19 lok. 524; 00-195 Warszawa i:

2.1. zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 15.000 zt 00 gr
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez Centrum
Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego 19 lok. 524; 00-195 Warszawa tytutem
wpisu od odwotania,

2.2. zasadza od Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego 19 lok. 524; 00-

195 Warszawa kwote 3.600 zt 00 gr (stownie: trzy tysigce szeséset ztotych zero
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groszy) na rzecz Operator Gazociggdbw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. ul.
Mszcznowska 4; 02-337 Warszawa stanowigcg koszty postepowania
odwotawczego poniesione z tytutu wynagrodzenia petnomocnika zamawiajacego.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm.) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni
od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.

Przewodniczacy: ...............
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Uzasadnienie

Odwotanie ztozono od czynnosci zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na: ,Swiadczenie ustug
medycznych w formie abonamentu medycznego dla pracownikow Spotki Operator
Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. przez 36 miesiecy znak postepowania:
ZP/2015/12/0141/PN.

Odwotujgcy, ktorym jest Centrum Medyczne Enel-Med spoétka akcyjna z siedzibg w
Warszawie, zaskarzyt czynnos$ci zamawiajgcego, ktorym jest Operator Gazociggow
Przesytowych GAZ - SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie, polegajace na:

1) wyborze jako najkorzystniejszej oferty wykonawcy - LUX MED spétki z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie,

2) odrzuceniu oferty odwotujgcego na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (dalej ,pzp”).

Powyzszym czynnosciom zarzucono naruszenie:

1) art. 7 ust. 1 pzp poprzez zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zaméwienia w sposOb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie wykonawcow, w szczegoélnosci formutowanie warunkédw wykonania zamowienia i
wymagan stawianych wykonawcom dopiero na etapie oceny ofert w przedmiotowym
postepowaniu,

2) art. 7 ust. 3 pzp poprzez dokonanie oceny ofert ztozonych w postepowaniu w sposéb
naruszajgcy zasady zachowania uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wykonawcow, w szczegolnosci poprzez dokonanie oceny ofert w oparciu o warunki i
wymagania sformutowane przez zamawiajgcego dopiero na etapie oceny ofert w
przedmiotowym postepowaniu,

3) art. 89 ust. 1 pkt 2 pzp poprzez jego btedne zastosowanie w stosunku do odwotujgcego i
w konsekwencji niezasadne odrzucenie oferty odwotujgcego, pomimo, ze oferta
odwotujgcego jest zgodna z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ).
Majgc powyzsze na uwadze odwotujacy wnidst o:

1) nakazanie zamawiajgcemu uniewaznienia czynnos$ci wyboru oferty najkorzystniejszej oraz
dokonania ponownej oceny ofert ztozonych w postepowaniu,

2) nakazanie zamawiajgcemu uniewaznienia czynnosci odrzucenia oferty odwotujgcego,
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3) zasadzenie od zamawiajgcego na rzecz odwotujgcego kosztéw postepowania, w tym
kosztéw zastepstwa procesowego (wedtug rachunkéw, ktére zostang przediozone na
posiedzeniu badz na rozprawie).

Interes odwotujgcego we wniesieniu niniejszego odwotania wyraza sie w niezgodnym z
przepisami prawa zamowieh publicznych odrzuceniu oferty odwotujgcego. Gdyby
zamawiajgcy prawidtowo ocenit oferty ziozone w postepowaniu, oferta odwotujacego
zostataby uznana za najkorzystniejszg. Gdyby zamawiajgcy z naruszeniem przepisow prawa
zamoOwien publicznych nie odrzucit oferty odwotujgcego, to uzyskataby ona najwiecej
punktéw w zakresie kryteribw oceny ofert.

Informacje o czynnosci zamawiajgcego, polegajgcej na odrzuceniu oferty odwotujgcego oraz
wyborze oferty najkorzystniejszej, odwotujgcy otrzymat dnia 27 pazdziernika 2016 r. Jak
twierdzi odwotujgcy, odwotanie zostaje wiec wniesione w ustawowym terminie, okreslonym w
art. 182 ust. 1 pkt 1 prawa zaméwien publicznych.

Odwotujgcy przekazat odpis niniejszego odwotania zamawiajgcemu réwniez w dniu 4
listopada 2016 r.

Odwotujgcy przedstawit nastepujace uzasadnienie formalne i prawne.

Co do staniu faktycznego przedstawiono w odwotaniu nastepujgce okolicznosci w sprawie.

Dnia 16 Ilutego 2016 r. zamawiajgcy opublikowat Specyfikacje Istotnych Warunkéw
Zaméwienia (dalej jako SIWZ) w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci zaméwienia przekraczajgcej kwoty okreslone na podstawie
przepiséw wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 pzp na ,Swiadczenie ustug medycznych w
formie abonamentu medycznego dla pracownikow Spétki Operator Gazociggdéw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. przez 36 miesiecy".

Dowdd: SIWZ

Kryteriami oceny ofert w przedmiotowym postepowaniu byty: cena - 40%, zakres $wiadczen
dodatkowych - 45 % oraz ograniczenie liczby wytgczen -5%.
Dowdd: SIWZ

W przedmiotowym postepowaniu oferty ztozyto trzech wykonawcow, 1j.:

1) Odwotujacy,

2) LUX MED spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (dalej
jako LUX MED),
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3) POLMED spotka akcyjna z siedzibg w Starogardzie Gdanskim (dalej jako POLMED).

Dnia 29 kwietnia 2016 r. zamawiajgcy po raz pierwszy poinformowat odwotujgcego o
wynikach oceny ofert ztozonych w postepowaniu, w tym o wyborze jako najkorzystniejszej
oferty LUX MED oraz o odrzuceniu oferty Odwotujgcego i oferty POLMED, jako

zawierajgcych razgco niskie ceny w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Dowéd: zawiadomienie o wyborze oferty najkorzystniejszej z dnia 29.04.2016 r. (w aktach
postepowania).

Od czynnosci wyboru oferty najkorzystniejszej oraz odrzucenia ofert z dnia 29 kwietnia 2016
r. Odwotujgcy oraz POLMED wniesli odwotania.

Dowod: odwotania (w aktach w postepowania)

Wyrokiem z dnia 23 maja 2016 r., wydanym w sprawie o sygn. akt: KIO 777/16, KIO 781/186,
Krajowa lzba Odwotawcza uwzglednita odwotania i nakazata Zamawiajgcemu miedzy innymi
powtdrzenie czynnosci oceny ofert z uwzglednieniem ofert Odwotujgcego oraz POLMED.

Dowdd: wyrok KIO z dnia 23.05.2016 r. (w aktach postepowania)

Dnia 9 czerwca 2016 r. Zamawiajgcy poinformowat wykonawcow o dokonaniu ponowne;j

oceny ofert oraz wyborze jako najkorzystniejszej oferty POLMED.

Dowdéd: informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej z dnia 09.06.2016 r. (w aktach
postepowania).

Dnia 15 lipca 2016 r. Zamawiajgcy poinformowat wykonawcdw o uniewaznieniu czynnos$ci z
dnia 9 czerwca 2016 r. wyboru oferty POLMED jako najkorzystniejszej. Zamawiajgcy powziat
watpliwosci odnosnie tresci oferty POLMED w zakresie swiadczenia pomocy doraznej.

Dowdd: informacja z dnia 15.07.2016 r. 0 uniewaznieniu czynnosci wyboru oferty (w aktach
postepowania).

Dnia 2 sierpnia 2016 r. Zamawiajgcy poinformowat wykonawcoéw o kolejnym wyborze oferty
najkorzystniejszej. Za najkorzystniejszg uznano oferte Odwotujgcego. Ponadto Zamawiajacy
poinformowat o odrzuceniu oferty POLMED. Zamawiajacy odrzucit oferte POLMED na
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podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 pzp, jako niezgodng z trescig SIWZ, z uwagi na oferowanie
Swiadczenia pomocy doraznej rowniez poza placéwkami wykonawcy, przez publiczng stuzbe
zdrowia, w tym przez podmioty zobowigzane do udzielania pomocy, zgodnie z ustawg z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz.
1404 ze zm.).

Dowdéd: informacja z dnia 02.08.2016 r. 0 wyborze oferty najkorzystniejszej

Dnia 11 sierpnia 2016 r. POLMED ztozyt odwotanie od czynnosci miedzy innymi odrzucenia
jego oferty.

Dowdd: odwotanie POLMED z dnia 11.08.2016 .

Wyrokiem z dnia 25 sierpnia 2016 r., wydanym w sprawie o sygn. akt: KIO 1500/16, Krajowa
Izba Odwotawcza oddalita odwotanie POLMED i stwierdzita, ze Zamawiajgcy prawidtowo
odrzucit oferte tegoz wykonawcy z uwagi na zbyt waskie rozumienie pojecia pomocy
doraznej przez POLMED (jako ratownictwo medyczne i publiczng stuzbe zdrowia).

Dowdd: wyrok z dnia 25.08.2016 r., sygn. akt: KIO 1500/16

Dnia 13 pazdziernika 2016 r. Zamawiajgcy poinformowat odwotujgcego 0 uniewaznieniu
czynnosci z dnia 2 sierpnia 2016 r. wyboru oferty odwotujacego jako najkorzystniejszej. Jak
wskazat zamawiajgcy, powzigt on watpliwosci odnosnie tresci oferty odwotujgcego w

zakresie $wiadczenia pomocy dorazne;.

Dowédd: informacja z dnia 13.10.2016 r. o uniewaznieniu czynnosci wyboru oferty

najkorzystniejszej

Dnia 13 pazdziernika 2016 r. zamawiajgcy wezwat ponadto odwotujgcego do wyjasnienia
tresci oferty w zwigzku z watpliwosciami dotyczgcymi sposobu zapewnienia dostepu do
pomocy doraznej.

Zamawiajgcy zazadat wyjasnienia przez odwotujgcego, w jaki sposdb odwotujgcy zamierza
zapewni¢ dostep do pomocy dorazne;.

Dowdd: wezwanie do 13.10.2016 r. do wyjasnienia tresci oferty.
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Dnia 18 pazdziernika 2016 r. odwotujacy szczego6towo wyjasnit zamawiajgcemu, jak
(odmiennie od zamawiajgcego) odwotujgcy rozumie pojecie pomocy doraznej oraz wskazat,

w jaki spos6b zamierza zapewni¢ dostep do swiadczeh w zakresie pomocy doraznej.

Dowdd: odpowiedz z dnia 18.10.2016 r. na wezwanie zamawiajgcego z dnia 13.10.2016 r.

Zamawiajgcy, po rozpatrzeniu wyjasnien odwotujgcego z dnia 18 pazdziernika 2016 r., dnia
27 pazdziernika 2016 r. poinformowat odwotujgcego o kolejnej czynnosci wyboru oferty
najkorzystniejszej. Za najkorzystniejszg uznana zostat oferta LUX MED. Ponadto
Zamawiajgcy poinformowat o odrzuceniu oferty odwotujgcego jako niezgodnej z trescig
SIWZ, gdyz w ocenie zamawiajgcego $wiadczenia pomocy doraznej majg by¢ realizowane
przez odwotujgcego w sposéb niezgodny z wymaganiami SIWZ.

Dowdd: informacja z dnia 27.10.2016 r. o wyborze oferty najkorzystniejsze;j

Zgodnie z informacjg z dnia 27 pazdziernika 2016 r. o wyborze jako najkorzystniejszej oferty
LUX MED oraz o odrzuceniu oferty odwotujgcego, jako przyczyne odrzucenia oferty
zamawiajgcy wskazat niezgodnos¢ tresci oferty odwotujgcego z SIWZ (art. 89 ust. 1 pkt 2
prawa zaméwien publicznych). Jak wskazat zamawiajgcy: ,W ocenie zamawiajgcego oferta
ztozona przez Centrum Medyczne ENEL- MED S.A. podlega odrzuceniu jako niezgodna z
trescig SIWZ, ze wzgledu na fakt, ze zapewnienie dostepu do ustugi pomocy doraznej,
zaoferowane jako ,$wiadczenie dodatkowe" w pkt 6 ppkt 3 formularza ,Oferta", ma by¢
realizowane w sposéb niezgodny z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w

Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia...".

Dowdéd: informacja z dnia 27.10.2016 r. o0 odrzuceniu oferty odwotujgcego

Zamawiajgcy niezasadnie odrzucit oferte odwotujgcego. Nie byto zadnych podstaw do
przyjecia, ze dostep do ustugi pomocy doraznej ma by¢ realizowany przez odwotujgcego
niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, gdyz w SIWZ nie znalazly sie zadne
wymogi w tym zakresie.

Zaoferowanie przez wykonawcow zapewnienia dostepu do pomocy doraznej byto jednym z
kryteribw oceny ofert. Zgodnie z zapisami rozdziatu XVIII SIWZ, tabeli na stronie 14 SIWZ
Zamawiajacy wskazat, ze przyzna wykonawcom po 0,5 pkt za kazdg miejscowos¢, w ktorej
jest dostep do pomocy doraznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu”.

Dowodd: SIWZ - str. 16
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Odwotujgcy zaoferowat zapewnienie dostepu do pomocy doraznej 24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu w 60 miejscowosciach sposréd miejscowosci wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
OPZ.

Dowdd: oferta odwotujgcego (w aktach postepowania).

Jak juz opisano powyzej, spornym pomiedzy stronami jest, w jaki sposdb odwotujgcy
powinien zapewni¢ dostep do pomocy doraznej. Sporne jest przede wszystkim samo
rozumienie pojecia pomocy doraznej, z uwagi na brak definicji pomocy doraznej w tresci
SIWZ, czy tez innych dokumentach niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego, a takze brak jednoznacznego potocznego rozumienia tegoz pojecia.
Zamawiajgcy nie sformutowat w SIWZ pojecia pomocy doraznej. Rozumienie pomocy
doraznej zostato wskazane przez zamawiajgcego dopiero na etapie oceny ofert. Zgodnie ze
stanowiskiem zamawiajgcego wyrazonym w wezwaniu z dnia 13 pazdziernika 2016 r.
Odwotujgcego do wyjasnienia tresci oferty, ,pomoc dorazna w rozumieniu SIWZ [co
jednakowoz nie wynika z SIWZ - przyp.wt], jest ustugg $wiadczong w sposéb ciggtly, bez
koniecznosci wczesniejszego kontakiu z wykonawcg (dostep ad hoc, bez koniecznosci
umawiania wizyty), w warunkach ambulatoryjnych ($wiadczenie konsultacji w miejscu
przebywania osoby uprawnionej stuzg wizyty domowe, bedgce odrebnym,
komplementarnym  wobec pomocy doraznej, swiadczeniem dodatkowym), w
miejscowosciach wskazanych przez wykonawce, wobec nieograniczonej liczby osob,
polegajgcg na otrzymaniu przez osobe potrzebujgcg jak najszybszej pomocy w formie
adekwatnej do miejsca swiadczenia tej ustugi, co najmniej w postaci konsultacji lekarskiej,
wykonania drobnych zabiegdw chirurgicznych, zmiany opatrunku, usuniecia ciata obcego itp.
Jednakze nie mozna zapomnie¢, ze ustuga ta zawsze ma charakter dorazny, a zatem jest
swiadczona natychmiastowo, dorywczo, okolicznosciowo, w zaleznosci od biezacej potrzeby
osoby uprawnione;.

Nie mozna réwniez pomija¢, ze w zwigzku z faktem, ze ustuga ta ma charakter fakultatywny
(jej wiaczenie do oferty stanowito prawo a nie obowigzek wykonawcéw), w przypadku jej
wigczenia miata ona stanowi¢ realng alternatywe wobec panstwowego ratownictwa
medycznego, ktore kazdemu potrzebujgcemu na terytorium Polski gwarantuje niezbedna
pomoc (wlasnie z tego powodu Zamawiajacy nie wigczyt tej ustugi jako sSwiadczenia
obligatoryjnego), za ktérg warto zaptaci¢ wykonawcy wynagrodzenie w postaci sktadki".
Zdaniem zamawiajgcego zapewnienie dostepu do pomocy doraznej sprowadza sie do
zapewnienia dostepu do placowek medycznych (a w zasadzie szpitali) otwartych 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu.
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Odwotujgcy kwestionuje przyjete przez zamawiajgcego rozumienie pojecia pomocy dorazne;.
Definicji pomocy doraznej przyjetej przez zamawiajgcego nie da sie wywies¢ z zapisow
SIWZ, rzekomego ,potocznego” rozumienia pojecia pomocy doraznej, ani z zasad logiki. W
szczegoblnosci nie mozna zgodzi¢ sie z twierdzeniami Zamawiajgcego, jakoby pomoc
dorazna miata by¢ swiadczona wytgcznie ,stacjonarnie” - w placéwkach otwartych catg dobe.
Odwotujgcy wskazat w odpowiedzi z dnia 18 pazdziernika 2016 r. na wezwania
Zamawiajgcego z dnia 13 pazdziernika 2013 r., w jaki sposéb zamierza zapewni¢ dostep do
pomocy doraznej, opierajgc sie o ptyngce ze swojego wieloletniego doswiadczenia
rozumienie pojecia pomocy doraznej. Jak wskazano w odpowiedzi na wezwanie
Zamawiajgcego: ,Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi medyczne na rzecz pracownikéw i
cztonkdw ich rodzin w zakresie doraznej pomocy. Ustuga pomocy doraznej rozumiana jako
ustuga polegajaca na udzieleniu pomocy wobec 0s6b, ktdre ulegty nagtemu wypadkowi lub
zachorowaniu, bedzie realizowana w 60 miejscowos$ciach, tj.: Wroctaw, Legnica, Zgorzelec,
Jelenia Gora, Zielona Goéra, Ktodzko, Waibrzych, Olesnica, Biatystok, tosice, Siedlce,
Putawy, Biata Podlaska, Legionowo, £édz, Tarnéw, Jarostaw, Jasto, Krakéw, Sandomierz,
Lublin, Rzeszow, Przemysl, Krosno, Stalowa Wola, Sanok, Lubaczéw, Przeworsk, Bielsko
Biata, Czestochowa, Jastrzebie Zdr6j, Katowice, Opole, Oswiecim, Rybnik, Wodzistaw,
Dagbrowa Gérnicza, Zory, Gdansk, Grudzigdz, Wioctawek, Torun, Bydgoszcz, Sopot, Pruszcz
Gdanski, Wejherowo, Rumia, Gdynia, Poznan, Leszno, Kalisz, Szczecin, Pita, Ostréw
Wielkopolski, Grodzisk Wielkopolski, Gostyn, Gorzéw Wielkopolski, Golenidw, Swinoujécie,
Warszawa.

Pomoc dorazng Wykonawca bedzie realizowat poprzez podmioty wyszczegélnione w
wykazie - Zatgcznik nr 1 do niniejszych wyjasnien poprzez dostosowanie swiadczenia do
przypadku medycznego i dostepnosci podmiotu w danej lokalizacji:

1) wywiad medyczny z dyzurujgcymi catodobowo pielegniarkami i ratownikami
Wykonawcy pod wskazanym numerem telefonu,

2) prywatne podmioty wskazane w przedmiotowym wykazie - Zatgczniku nr 1 do
niniejszych wyjasnien,

3) wizyt domowe realizowane przez podmioty wskazane w wykazie - Zatgczniku nr 1 do
niniejszych wyjasnien,

4) konsultacje lekarskie w systemie telekonsultaciji.

W przypadku zdarzenia nagtego, jak wypadek Ilub nagte zachorowanie, pracownik
Zamawiajgcego powinien skontaktowaé sie z catodobowg Pierwszg Linig Medyczna, ktéra
dyzuruje pod numerem 501111999. Numer ten bedzie udostepniony pracownikom w
materiatach informacyjnych dotyczacych opieki medycznej swiadczonej przez Wykonawce.
Pielegniarka/ratownik przeprowadzi szczeg6towy wywiad medyczny. Wczesniejszy kontakt
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pracownika zamawiajgcego z infolinia medyczng pozwoli na dostosowanie zakresu
Swiadczen do stanu zdrowia osoby uprawnionej. Pracownik zamawiajgcego jako osoba
nieposiadajgca wiedzy medycznej moze bowiem niewtasciwie oceni¢ swoj stan. W
zaleznosci od uzyskanych od pacjenta informacji wykonawca skoordynuje ustuge celem
zapewnienia pomocy doraznej.

Najczestsze przypadki koordynacji procesu leczenia przez Pierwszg Linie Medyczng to:

1) silne bdle réznego pochodzenia -> w takich wypadkach pacjent ma koordynowang
ustuge w ambulatorium medycznym bgdz jest koordynowana wizyta domowa podczas, ktérej
lekarz moze podac¢ dozylnie leki rozkurczowe badz przeciwbdlowe,

2) koniecznos¢ interwencji ambulatoryjnej zwigzanej z urazem -> konsultacja w
warunkach ambulatoryjnych zwigzana z usunieciem kleszcza badz zaopatrzeniem rany w
warunkach ambulatoryjnych,

3) wysoka gorgczka, nudnosci, wymioty, przewlekte biegunki -> konsultacyjna wizyta
domowa, podczas ktorej lekarz przeprowadza badanie podmiotowe i przepisuje leki oraz
Zleca dziatania okotomedyczne (schtadzanie, nawadnianie),

4) pytania pacjentéw dotyczgce aktualnie prowadzonego leczenia bgdz zmiany sytuacji
medycznej podczas aktualnego leczenia -> konsultacja z pielegniarka/ratownikiem pierwszej
linii medycznej, a w razie koniecznosci drugiej opinii konsultacja z telefoniczna lekarzem
dyzurujgcym

5) sytuacja zagrazajgca zdrowiu, po ustaleniu okolicznosci medycznych nie jest
mozliwie udzielenie pomocy doraznej w ambulatorium lub na wizycie wyjazdowej ->
pacjentowi zostaje wskazany najblizszy szpital dedykowany do danych przypadkow;
przyktadowe sytuacje w jakich pierwsza linia medyczna interweniuje w ten sposéb to np.
potkniecie ciata obcego przez dziecko, bgdz odwodnienie organizmu podczas aktualnie
prowadzonego leczenia, po odbytych wizytach domowych Ilub konsultacjach
ambulatoryjnych;

6) sytuacja zagrazajgca zdrowiu lub zyciu - w czasie wywiadu medycznego
pielegniarka/ratownik otrzymuje informacje wskazujagce np. na stan niewydolnosci
kardiologicznej, objawy wskazujgce na udar krwotoczny, niedokrwienny, badz identyfikuje
wypadek komunikacyjny z podejrzeniem uszkodzenia kregostupa -> okolicznosci medyczne
nie kwalifikujgce pacjenta do udzielenia pomocy doraznej w ambulatorium lub na wizycie
domowej -> pokierowanie pacjentem lub osobg przebywajgca z pacjentem, jakie czynnosci
okotomedyczne powinien wykonaé¢, dodatkowo wezwanie pogotowia do miejsca zdarzenia,
tak aby ekipa ratunkowa mogta udzieli¢c pomocy na miejscu i przewiez¢ poszkodowanego do
szpitala".

Dowdd: odpowiedz z dnia 18.10.2016 r. na wezwanie zamawiajgcego z dnia 13.10.2016 r.
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Odnoszgc sie szczegétowo do twierdzen zamawiajgcego, w szczegOllnosci uzasadnienia
odrzucenia oferty Odwotujgcego z dnia 27 pazdziernika 2016 r., w celu wykazania braku
podstaw do przyjecia rozumienia pojecia pomocy doraznej prezentowanego przez
zamawiajgcego, wskazuje co nastepuje.

1. Postanowienia SIWZ dotyczgce pomocy doraznej i brak definicji pomocy dorazne;j
Zamawiajgcy postuzyt sie pojeciem pomocy doraznej jedynie w dwoch zapisach SIWZ oraz
zatgcznikéw do SIWZ, ij.:

1) str. 16 SIWZ - w zakresie kryteridbw oceny ofert - ,Liczba miejscowosci z Zatgcznika nr
1 do OPZ, w ktérych jest dostep do pomocy doraznej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.",
2) pkt 6 ppkt 3 Zatgcznika nr 5 do SIWZ - formularz oferty (str. 4) - ,Liczba miejscowosci
z Zatacznika nr 1 do OPZ, w ktérych jest dostep do pomocy doraznej 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu".

Zamawiajacy zaréwno w tresci SIWZ, jaki i w tresci zatgcznikdéw do

SIWZ, w tym OPZ, nie sformutowat definicji pomocy doraznej. Zamawiajacy w zadnym z
zapisOw nie sprébowat nawet sformutowac definicji tego pojecia.

Zamawiajacy w zakresie Swiadczen dodatkowych, uszczegotowit jedynie sposéb realizacji
przez wykonawce $wiadczenia ,swobody leczenia". Uszczegbtowienie takie nie znalazto sie

natomiast w odniesieniu do ustug pomocy dorazne;j.

Dowdéd: OPZ

Jedyne zapisy SIWZ, w ktérych zamawiajgcy postuguje sie w ogdle pojeciem pomocy
doraznej, to zapisy Rozdziatu XVIlII SIWZ dotyczace kryteribw oceny ofert oraz wzoru
formularza ofertowego (ust. 6 pkt 3 wzoru formularza), ktére wskazujg na sposéb
przyznawania wykonawcom punktow w zakresie kryteriow oceny ofert.

Zamawiajgcy postuzyt sie wiec pojeciem pomocy doraznej, jednoczesnie nie zdefiniowat tego
pojecia w jakikolwiek sposob. Natomiast w uzasadnieniu odrzucenia oferty odwotujgcego
zamawiajgcy wskazat, ze: ,W ocenie zamawiajgcego oferta ztozona przez Centrum
Medyczne ENEL- MED S.A. podlega odrzuceniu jako niezgodna z trescig SIWZ, ze wzgledu
na fakt, ze zapewnienie dostepu do ustugi pomocy doraznej, zaoferowane jako ,Swiadczenie
dodatkowe" w pkt 6 ppkt 3 formularza ,Oferta", ma byc¢ realizowane w sposéb niezgodny z
wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia...". Zamawiajgcy odrzucit wiec oferte Odwotujgcego z uwagi na jej niezgodnosé
z wymaganiami SIWZ, podczas gdy takich wymagan w ocenie odwotujgcego nie
sformutowat.

W tym stanie rzeczy wnosi o uwzglednienie odwotania.
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Krajowa lzba Odwotawcza ustalita i zwazyta

Izba na rozprawie ustalita.

Z wypowiedzi Dyrektor pani A. W. wg naszej wiedzy uzyskanej rbwniez na podstawie umowy
z LUX MEDEM z Zamawiajacy stwierdzamy, ze pomoc dorazna swiadczona wg poprzedniej
umowy przez LUX MED odbywata sie w placéwkach ambulatoryjnych w godzinach ich
otwarcia, a w razie potrzeby przez wyjazdy zespotédw ratownictwa medycznego czy tez
poprzez wizyty domowe, wiedze te mam na podstawie wymienionych w umowie placéwek
partnerskich i ich godzin otwarcia. Jako placéwki terenowe poza Warszawg LUX MED
czesciowo posiada placowki wtasne, a czesSciowo sg to podwykonawcy, jeszcze raz
podkreslam, ze nie byty one czynne 24/7. Wéwczas LUX MED deklarowat pomoc dorazng w
50 placéwkach bez powotywania sie jej rozumienia i sposobu wykonywania co do miejsca i
czasu. Na powyzsze moje twierdzenie przywotuje dowody zatgczone do naszego pisma z 15
listopada 2016r.

Petnomocnik zamawiajgcego udziela odpowiedzi, kwestionuje przywotywanie dowodow
prowadzonego postepowania ponad 3 lata temu a nie dotyczg one sytuacji obecnej. Oraz
podkresla, ze dowdd ten nie jest zwigzany z przedmiotowg sprawa, nie chciatby
wartosciowa¢ umowy, ktérg uprzednio wykonywat LUX MED w kontek$cie prowadzonego
postepowania, nie mniej podkresla, ze obecnie z wykonawcami kolejno, ktérych oferty
okazuja sie najkorzystniejsze prowadzi postepowanie wyjasniajgce, ktére ma okresli¢ sposob
realizacji pomocy doraznej. My okreslilismy 62 miejscowosci wg obiektéw naszej spotki gdzie
mamy pracownikédw zainteresowanych pomocg medyczng abonamentowg i dalismy
mozliwo$¢ oferentom, aby zadeklarowali, w ktérych z tych miejscowosci mogg dac
Swiadczenie dodatkowe, tj. sporng w tym wypadku pomoc dorazng.

Przywotujgc dowody:

1) Opis przedmiotu zamowienia zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 5 str. 2 str. 66 odwotania wynika,
iz Zamawiajacy przewidziat 2 sposoby realizacji umowy w ogdle, tj. stacjonarny
ambulatoryjny w placéwce i 2 poprzez zesp6t wyjazdowy. Identyczny zapis znajduje sie w
SIWZ w opisie przedmiotu zamoéwienia postepowania z 2013r zatgcznik nr 1 OPZ str. 282
odwotania zatgcznik nr 17 OPZ z 2013r. str. 2 pkt 5 i potwierdzamy, ze wéwczas realizowane
zamoOwienie byto w placowkach partnerskich nie przez 24h i nie przez 7 dni w tygodniu.

2) Str. 55 odwotania SIWZ zakres swiadczen dodatkowych waga 45, tabela swiadczen
dodatkowych dla pakietu pracownik i pakietu rodzina pkt 3 liczba miejscowosci z zat. 1 do
OPZ w ktorych jest dostep do pomocy doraznej 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu
odmiennie tylko dano liczbe punktow, 1 pkt za kazdg miejscowos¢ 0,5 pkt za kazdag
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miejscowos¢é. Zwraca uwage, ze mowi sie o liczbie miejscowosci a nie placéwek i przywotuje
identyczny zapis na str. 262 odwotania SIWZ z 2013r. Wniosek jak wyze;.

3) Pkt 4 str. 55 odwotania o tresci Liczba miejscowosci z zat. nr 1 do OPZ gdzie w kazdej z
nich i w jej obrebie do 40km liczac do granic administracyjnych wykonawca zapewni wizyty
domowe lekarza podstawowej opieki zdrowotnej 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
1 pkt za kazdg miejscowosé. Jest to regulacja okreslajaca w tym miejscu zwraca uwage, ze
jezeli chodzi o wizyty domowe jak réwniez pomoc dorazng ma by¢ swiadczona 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu jest to podobnie jak dotychczas, zapis str. 262 pkt 4 zapis jak w
przedmiotowym postepowaniu. Przystepujgc do tego postepowania kierowaliSmy sie
dorozumiang interpretacja pomocy doraznej zarbdwno przez Zamawiajgcego jak i
Przystepujacego w kontekscie dotychczas realizowanej ustugi na podstawie tozsamych
zapis6w SIWZ a odnoszgcych sie do pomocy doraznej.

W tym miejscu radca prawny petnomocnik Odwotujgcego pytany o to jak rozumie pomoc
dorazng, tzn. w jaki spos6b ona powinna by¢ realizowana w kontekscie SIWZ i w ogdle.
Przywotuje w tym miejscu str. 22 odwotania, bo tam jest opisany szczeg6towo sposob
rozumienia pomocy doraznej przez Odwotujgcego, pkt 7 odwotania pomoc dorazna w
rozumieniu odwotujgcego. Dyrektor A. W.: my jestesSmy branzystami w opiece medycznej od
ponad 20 lat, obstugujemy ok 300 tys. pacjentéw i nasza pomoc dorazna $wiadczona jest w
nastepujacy sposob, kazdy pracownik, ktéry dostanie pracowniczy abonament medyczny
dostaje karte na ktorej jest numer telefonu czynny 24/7 i taczac sie z tym numerem telefonu,
telefon odbiera zawsze personel medyczny: pielegniarki i ratownicy medyczni, dodatkowo
przeszkoleni dla odbioru infolinii medycznej, sg to osoby ktére na podstawie uzyskanego
wywiadu o stanie zdrowia pacjenta decydujg czy umawiajg na wizyte w placéwce medycznej,
czy wysytajg wizyte domowa, czy kierujg na pogotowie ratunkowe. Na podstawie wywiadu w
razie watpliwosci co do dyspozycji rodzaju pomocy medycznej pielegniarka/ratownik
medyczny tgczg pacjenta z dyzurujgcym lekarzem, zgodnie ze zmiang ustawy o zawodzie
lekarza grudnia 2015 r lekarz moze przez tacza teleinformatyczne doradzi¢ pacjentowi
postepowanie medyczne do czasu konsultacji stacjonarnej lub do czasu przyjazdu wizyty
domowej lub pogotowia, poza tym nalezy podkresli¢ telekonsultacje przez lekarza
umozliwiajg uzyskanie porady medycznej bez koniecznosci swiadczenia jej osobiscie w
placowce, nowelizacja ustawy o zawodzie lekarza jest to mozliwosé konsultacja lekarza z
pacjentem bez kontaktu z lekarzem z prawem postawienia diagnozy lekarskiej. | w naszej
ocenie Pomoc dorazng przez takg mozliwos¢ telekonsultacji rozszerza spektrum mozliwosci
spektrum swiadczenia pomocy doraznej. Sama nazwa wskazuje, iz jest to pomoc dorazng
ad hock i z niczego nie wynika, ze pacjent ma mie¢ osobisty kontakt z lekarzem w placowce.
W ramach pomocy doraznej jest rowniez mozliwosé wizyt domowych, gwarantujemy dojazd

Srednio do 4 godzin lub pogotowie ratunkowe. Jezeli chodzi o wizyty domowe mamy
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podpisane umowy z podwykonawcami podmiotami niepublicznymi OPZ lub tez mamy
mozliwo$¢ zgodnie z SIWZ wezwania publicznego pogotowia ratunkowego. Oprécz SOR-éw
sg publiczne pogotowia ratunkowe majgce kontrakty z NFZ (999 lub 112). | gdy lekarz uzna,
ze pacjent kwalifikuje sie do pogotowia ratunkowego to informuje go o koniecznosci
wykonania telefonu samodzielnie, bo wg jego lokalizacji wykrecajgc nr 112 uzyskuje
potgczenie z najblizszg stacjg pogotowia ratunkowego. Informuje, ze mamy w Warszawie
wiasne pogotowie ratunkowe, ktérymi obstugujemy naszych pacjentéw. W ten sposéb tym
systemem kontaktu na nasz numer telefonu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu realizujemy
pomoc dorazng poprzez telekonsultacje z lekarzem, wizyty domowe i pogotowie ratunkowe.
Lekarz, pielegniarka i ratownik sg w Warszawie. Mamy wyspecyfikowane na str. 7 w jakich
sytuacjach pacjenci najczesciej dzwonig. Podajac te przyktady przekonujemy, ze
zaoferowana przez nas pomoc dorazna wypetnia jej definicje i wymagania Zamawiajgcego
przedstawione w SIWZ i jest wystarczajgca dla naszych pacjentow, ktérymi opiekujemy sie
przez tyle juz lat.

4) paragraf 1 ustep 4, gdzie znajduje sie przedmiot i zakres umowy. Odwotujgc sie do tego
ustepu 4 stwierdza sie w nim, ze swiadczenia wykonywane sg przez placowki wykonawcy
jak i podmiotow zewnetrznych, ale to nie oznacza, ze w przypadku pomocy doraznej jest
odstepstwo, bo dla przyktadu jest wizyta domowa jak i wyjazd pogotowia ratunkowego. Sam
Zamawiajgcy wprowadzit wyjatki od zasady $wiadczenia ustugi w placéwce wprowadzajgc
wizyty domowe oraz wyjazdy ratownictwa medycznego. Jednoczesnie na stronie 270 jest
identyczny zapis w par 1 ustep 4 umowy z 2013r. stad wniosek, ze Zamawiajgcy niczego nie
zmienit ani nie poprawit. Nie ma podstaw, zeby twierdzi¢, ze Zamawiajgcy moze tak samo
brzmigce zapisy SIWZ moze interpretowac inaczej, takiego wyrazu nie dat nigdzie. Z catym
szacunkiem do wyroku KIO 1500/16, w ktérym postuzono sie pojeciem Wikipedia, to nie
zgadzamy sie z argumentacja, ze moze ona stanowi¢ niepodwazalne zrodto wiedzy,
poniewaz jest tworzona przez internautéw.

5) Jednoczesnie kontynuujgc odwotanie, na 12 stronie odwotania wskazalismy, ze zarbwno
minister zdrowia jak i prezes NFZ doraznos¢ pomocy tgcza z wyjazdem pogotowia
ratunkowego, a nie ze Swiadczeniem ambulatoryjnym.

6) Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej z 2 sierpnia 2016r. wigze sie ze strong 19
odwotania, gdzie podajemy zmiany interpretacyjne Zamawiajgcego w zwigzku z pomocg
dorazng. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wprowadzit pomoc dorazng, zeby stacjonarnie
Swiadczy¢ ustuge i ma by¢ to alternatywa wobec panstwowego ratownictwa medycznego.

7) Odwotanie POLMED z 11 sierpnia 2016r. przywotuje sie strone 21 odwotania. Chcemy
wykazac, ze w tej chwili mamy inny stan faktyczny niz POLMED, poniewaz tam POLMED
chciat $wiadczy¢ ustuge przy pomocy tylko publicznych placéwek stacjonarnych, tj. SOR.
Reasumujgc definicie POLMED byta wezsza niz nasza, gdyz nie obejmowata wizyt
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domowych i wyjazdow pogotowia ratunkowego. Ustuga POLMEDU nie obejmowata
telekonsultacji medycznych i Swiadczenia ustug przez pomioty prywatne w stacjonarnych
placéwkach. R6znica polega na tym, ze POLMED proponowat tylko placéwki publiczne SOR
-y a my dysponujemy prywatnymi placowkami, a w Polsce posiadamy ponad 1000 placowek
8) Odpowiedz Zamawiajgcego z 24 sierpnia 2016r. na odwotanie POLMED. Przywotujg
strone 19 odwotania na te okolicznos¢. Zamawiajgcy nie jest w stanie wykreowac
jednoznacznej decyzji, pomoc dorazna ma by¢ alternatywg dla panstwowego ratownictwa
medycznego a 24 sierpnia moéwi o tym, ze pomoc dorazna ma by¢ w sytuacji kiedy nie ma
zagrozenia dla zycia.

9) Wezwanie z 13 pazdziernika, odpowiedz z 18 pazdziernika i informacja o odrzuceniu z 27
pazdziernika. W tych pismach Zamawiajgcy o pomocy doraznej identyfikuje ustuge
pogotowia ratunkowego z pomoca dorazng, méwi o0 zagrozeniu zycia i zdrowia.

Kwitujgc nasze argumenty, wypowiedzi, dowody stwierdza, ze w naszej ocenie Zamawiajgacy
nie sprecyzowat w sposéb jednoznaczny pojecia pomoc dorazna, a w szczeg6lnosci czego
oczekuje od tej pomocy i jak ma by¢ wykonywana. Raz méwi o Swiadczeniu jej w
placowkach, ambulatoryjnie, pdzniej o zagrozeniu zycia i zdrowia i tutaj podnosi sprawe
ratownictwa medycznego, w zwigzku z tym skoro zmienia zdanie po otwarciu ofert i nie jest
po otwarciu ofert konsekwentny, w ocenie co jest pomocg dorazng to z jakiej racji
wykonawcy maja wiedzie¢ co to jest pomoc dorazna. Dodatkowo wyjasniam, ze w piSmie z
13 pazdziernika 2016r. nagle pojawia sie, ze pomoc dorazna obejmuje wykonanie drobnych
zabiegbw chirurgicznych, a takze usuniecie ciata obcego. Powstaje pytanie kto ma by¢ na
dyzurze, uzywa pojecia ,i tym podobne zabiegi chirurgiczne”.

Zamawiajgcy Wbrew twierdzeniom Odwotujgcego nie zmienia swoich wymagan w zakresie
pomocy doraznej, owszem odnosi sie do rozumienia pomocy doraznej w stosunku do oferty
pierwotnej POLMED, co nastgpito 2 sierpnia 2016r. i konsekwentnie realizuje rozumienie
tego pojecia dokonujgc oceny ofert. Uwazam za wprowadzajgce w btgd zestawienie z 13
pazdziernika 2016r. w tabeli odwotania, poniewaz przedstawia sie tam pojecie pomocy
doraznej w sposob niekompletny, przywotujgc tylko definicje KIO, a od daty 02 sierpnia
2016r. Zamawiajacy okresla to pojecie w sposdb konsekwentny, przywotujgc chociazby
kolejne wystgpienie z 13 pazdziernika 2016r..

W tym miejscu sale opuszcza pani K. P. B.-K. .

Pomoc dorazna i to wynika z naszych postanowien SIWZ moze by¢ realizowana tylko w
placowkach wykonawczych i mamy od tego tylko dwa wyjatki dla $wiadczen, ktére ze swej
natury nie mogg by¢ realizowane stacjonarnie, tji. wyjazdy ratunkowe, ktdre sag
Swiadczeniami obowigzkowymi z pkt 5 formularza i wizyty domowe, $wiadczenie

fakultatywne. Nie uzasadnione jest rozszerzenie tego wyjatku na pomoc dorazng, pomoc
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dorazna moze by¢ tylko realizowana w placowce wykonawczej. Na gruncie tego
postepowania Zamawiajgcy wyrdzniat pomoc dorazng i wizyty domowe jako dwa odrebne
Swiadczenia fakultatywne.

Petnomocnik zamawiajgcego kontynuuje swojg wypowiedz. Wyjazdy ratunkowe w sytuaciji
zagrozenia zycia sg obligatoryjne, obowigzkowe. Jedyny wyjatek w SIWZ gdzie mozna
korzysta¢ z publicznej stuzby zdrowia. Sg to r6zne 3 oddzielne $swiadczenia rozdzielone w
dokumentacji. Co do dowodéw przywotywanych przez Odwotujgcego na poczet innego
rozumienia pomocy doraznej 2013 roku i aktualnie mimo braku zmiany definicji i SIWZ to w
mojej ocenie Odwotujgcy tymi dowodami nie wykazat, ze Zamawiajgcy inaczej w obydwu
tych postepowaniach rozumiat pojecie pomoc dorazna a jedynie co przyznajemy nie
nastgpita sytuacja weryfikacji i wyjasnien jak bedzie realizowat pomoc dorazng. Caly czas
rozumieliSmy, ze przez pomoc dorazng nalezy rozumie¢ mozliwos¢ naszego pracownika
pbjscia do konkretnego punktu i uzyskania tam pomocy medycznej. Ja uwazam, ze
Odwotujgcy juz wiedziat 2 sierpnia 2016r. w sprawie POLMEDU jak Zamawiajgcy rozumie
pojecie pomocy doraznej, a przystgpit do odwotania nie po jego stronie tylko po stronie

Zamawiajgcego. W zwigzku z tym nalezy sie zastanowi¢ czy to odwotanie nie jest spéznione.

Potwierdza to pismo Odwotujgcego, ze w poprzednim postepowaniu Zamawiajacy hie
weryfikowat godzin otwarcia placéwek w kontekscie pomocy doraznej, nie byto to
przedmiotem sprawdzania ofert. Nie zgadzam sie z przedstawianym poglgdem stanowiskiem
na rozprawie przez Odwotujgcego, ze przygotowujgc oferte w tym wypadku sposob
Swiadczenia ustugi w zakresie pomocy doraznej badat i znat sposob realizacji pomocy
doraznej przez LUXMED na podstawie umowy z 2013r. poniewaz uwazam, ze nie ma takiej
wiedzy jak rzeczywiscie byty te umowy realizowane.

Wnosi o przeprowadzenie dowodu z par. 1 ustep 5 umowy z 2013 r. i 2016r.
jednobrzmigcego, z ktérego wynika, ze juz w 2013r. wymagany byt wykaz juz z godzinami
otwarcia i komentujgc wypowiedzi dzisiaj na rozprawie, chce stwierdzi¢, ze niewiarygodne sg
oswiadczenia, ze placéwki wyznaczone przez LUXMED ma pomoc dorazng funkcjonowaty
przez 24/7, poniewaz oswiadczam, ze czes¢ tych placowek, ktdre znam i ktére wspodtpracujg
z LUXMEDem, wspotpracujg rowniez z nami i znamy ich godziny otwarcia.

Petnomocnik Zamawiajgcego stwierdza, ze nie zna szczegétowo postepowania z 2013r. oraz
nie zna praktyki tego postepowania co do sprawdzania godzin placéwek LUXMEDu, ktére
byty wyznaczone do pomocy doraznej, ale jak stwierdzit bedzie konsekwentnie sprawdzat.
Wnosze o oddalenie wniosku dowodowego jak dotychczas z catej dokumentacji
poprzedniego postepowania.
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Odwotujgcy wnosi o uwzglednienie odwotania, rolg Zamawiajgcego jest okreslenie tak
postanowien SIWZ, aby nie byto watpliwosci co do swiadczenia ustugi. Uwazam, wbrew
twierdzeniom Zamawiajgcego i Przystepujacego, ze majg znaczenie w sprawie
postanowienia SIWZ réwniez z 2013r. z tej racji, ze sg tozsame. Odwotujgcy ztozyt oferte
okreslajac w niej pomoc dorazna.

Zamawiajgcy Wnosi o oddalenie odwotania i sktada fakture z dnia 17 listopada 2016r. nr
17/KIO/2016r. i uwaza, ze powotywane zapisy, kitbére przedstawiat zgodnie z
postanowieniami SIWZ definiujg pomoc dorazng tak jak to Zamawiajgcy wyjasnit 2 sierpnia
2016r.. z kolei oswiadczam, ze postepowanie i dokumentacja 2013r. nie majg znaczenia dla
rozstrzygniecia sprawy.

O tym jak my rozumiemy pomoc dorazng $wiadczy fakt, ze pomoc dorazng ustalilismy jako
fakultatywna, zdajgc sobie sprawe z matych ilosci jednostek, ktére takie ustugi swiadczg i z
wysokich kosztow takiego swiadczenia.

Izba zwazyla

Odwotanie nie zastuguje na uwzglednienie.

Izba rozpatrujac odwotanie na podstawie przedstawionych i przyjetych w poczet dowoddw
dokumentéw przywotywanych przez odwotujgcego jak i przez zamawiajgcego |
przystepujgcego po jego stronie, nie stwierdza naruszenia przez zamawiajgcego
przywotanych w odwotaniu przepiséw art.7ust.1 i 3 oraz art.89 ust.1 pkt 2 pzp.

Z postanowien SIWZ wynika, ze w ramach pakietu ustug medycznych dla pracownikow
zamawiajgcego wchodzity oprécz obligatoryjnych swiadczen medycznych takze swiadczenia
fakultatywne. Swiadczenia medyczne mialy byé wykonywane w placéwkach w
wyznaczonych miejscowosciach przez zamawiajgcego, znajdujgcych sie na terenie catej
Polski. Przy czym mogty by¢ to zaréwno placowki wtasne wykonawcy lub tez jego
podwykonawcow przy czym wediug miejscowosci wskazanych w SIWZ przez
zamawiajgcego. Z natury rzeczy poza placéwkami miaty by¢ wykonywane ustugi medyczne
takie jak: wizyt domowych jak i pogotowia ratunkowego. Jednym ze $wiadczeh
fakultatywnych miaty by¢ ustugi pomocy doraznej przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w
tygodniu. Za zadeklarowanie tych ustug pomocy doraznej wykonawcy mieli otrzymac
dodatkowe punkty opisane w kryteriach oceny ofert. Z dokumentacji postepowania o
udzielenie zamowienia nie wynika, zeby ustuga pomocy doraznej byta dodatkowo
definiowana niz pozostate ustugi medyczne. Cechg jg wyr6zniajgcg i zdefiniowang w SIWZ
byta okolicznos¢, ze ma by¢ Swiadczona przez 24 godzin przez 7 dni w tygodniu.
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Zamawiajacy po sprawdzeniu ofert w zakresie spetnienia warunkéw podmiotowych dokonat
oceny ofert wedtug kryteriow oceny ofert ale przed wyborem najkorzystniejszej oferty
dokonat rowniez jej sprawdzenia w zwigzku z art.89 ust.1 pkt 2 pzp przez wezwanie do
wyjasnien w trybie art.87 ust.1 zp. Czynnosci wyjasnien na podstawie art.87 ust.1 pzp.
zamawiajgcy dokonat dwukrotnie przy czym pierwotnie najkorzystniejszg oferte odrzucit z
powodu oferowania ustugi pomocy doraznej przez SOR to jest Szpitalne Oddziaty
Ratunkowe funkcjonujgce w ramach publicznej opieki zdrowotnej. O powyzszym
zamawiajgcy powzigt informacje jak juz nadmieniono na podstawie ztozonych wyjasnien w
trybie art.87 ust.1 pzp przez wykonawce, ktéry uzyskat najwyzszg ocene ofert w ramach
obowigzujgcych kryteribw oceny ofert. Wskutek rozstrzygniecia odwotania wykonawcy,
ktérego oferte zamawiajgcy odrzucit na podstawie art.89 ust.1 pkt 2 pzp w zwigzku z
wyjasnieniami w trybie art.87 ust.1 pzp. w sprawie oznaczonej Sygn. akt KIO 1500/16,
zamawiajgcy ponownie przystgpit do oceny ofert celem wyboru najkorzystniejszej oferty.
Zamawiajgcy ponownie wystgpit tym razem do odwotujgcego o ztozenie wyjasnien w trybie
art.87 ust.1 pzp co do sposobu realizacji ustugi pomocy doraznej, poniewaz jego oferta
znalazta sie w ramach kryteriow oceny ofert jako pierwsza. Jak wynika z powyzej
przedstawionych wyjasnien odwotujgcego na rozprawie zamierzat on realizowa¢ pomoc
dorazng dla pracownikbw zamawiajgcego w formie telekonsulatacji, czyli bez osobistego
kontaktu udzielajgcego pomocy doraznej z pacjentem. Odwotujgcy powotat sie na ustawe o
wykonywaniu zawodu lekarza, w ktérej to ustawie w miesigcu grudniu 2015 roku
dopuszczono forme telekonsultacji. Poza sporem pozostaje okolicznos¢, ze znowelizowana
ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 2015 rok
poz. 464 j.t.) dopuszcza wykonywanie zawodu lekarza za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci. Niemniej w ocenie lzby taka okolicznosé nie
zachodzi w przypadku $wiadczenia ustug pomocy doraznej w tym w szczegdlnosci na
podstawie obowigzujgcych postanowien SIWZ, ktore regulujg zagadnienie nastepujgco. W
paragrafie pierwszym ustepie czwartym wzoru umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych
zamawiajgcy postanowit: Swiadczenia zdrowotne bedg wykonywane przez placowki
wykonawcy to jest wtasne placowki wykonawcy oraz placéwki zewnetrzne w stosunku do
wykonawcy, uprawnione do udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, z ktérymi wykonawca ma podpisang umowe na $wiadczenia
ustug medycznych. W zwigzku z tym naduzyciem prawa kwalifikujgcym oferte do stanu
sprzecznosci jej tresci z trescig SIWZ jest okoliczno$¢, ze odwotujgcy zamierza udzielaé
pomocy doraznej w centrali na catg Polske w formie telekonsultacji. Natomiast odwotujacy
nie zamierza udziela¢ pomocy doraznej w placéwkach wyznaczonych przez zamawiajgcego,

gdzie za kazda takg placéwke przyznaje sie punkty dodatkowe.
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W tym stanie rzeczy odwotujgcy nie wykazat naruszenia przepisbw pzp opisanych w
odwotaniu.
Dla rozstrzygniecia sprawy nie ma znaczenia forma i sposob realizacji poprzednich umow

nawet przy tych samych postanowieniach SIWZ

O kosztach orzeczono stosownie do wyniku sprawy zgodnie z art. 192 ust.9 i 10 ustawy i § 3
pkt 1 i pkt 2 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 marca 2010r. w sprawie
wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztow w postepowaniu
odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. 2010r. nr 41 poz.238) zaliczajgc uiszczony
wpis przez odwotujacego w kwocie 15.000,00 zt. w koszty postepowania odwotawczego i
zasgdzajgc od odwotujgcego kwote 3.600,00 ztotych na rzecz zamawiajgcego stanowigca
koszty postepowania odwotawczego poniesione z tytutu wynagrodzenia petnomocnika
zamawiajgcego wedtug rachunku.

Przewodniczacy: ...............
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