Sygn. akt: KIO 387/17

WYROK
z dnia 27 marca 2017 r.
Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:
Przewodniczacy: Ewa Sikorska
Protokolant: Sylwia Muniak

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 23 marca 2017 roku w Warszawie odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 27 lutego 2017 r. przez Comarch Healthcare
Spotke Akcyjna w Krakowie w postepowaniu prowadzonym przez Centrum Onkologii —
Instytut im. Marii Skiodowskiej — Curie w Warszawie

przy udziale wykonawcy CompuGroup Medical Polska Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia w Lublinie, zgtaszajgcego przystgpienie do postepowania
odwotawczego po stronie zamawiajgcego

orzeka:

1. oddala odwotanie w zakresie zgdania dodania w Zatgczniku nr 1 do wzoru umowy

postanowien wskazanych na str. 10 i 11 odwotania

2. w pozostatym zakresie zarzuty odwotania umarza
3. kosztami postepowania obcigza wykonawce Comarch Healthcare Spo6tke Akcyjng w
Krakowie i:

3.1. zalicza w poczet kosztéw postepowania odwotawczego kwote 15 000 zt 00 gr (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych zero groszy), uiszczong przez Comarch Healthcare
Spotke Akcyjna w Krakowie tytutem wpisu od odwotania,

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.), na niniejszy wyrok, w terminie 7 dni od dnia
jego doreczenia, przystuguje skarga, za posrednictwem Prezesa Krajowej |zby Odwotawczej,
do Sgdu Okregowego w Warszawie.



Sygn. akt: KIO 387/17

Uzasadnienie

Zamawiajacy - Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Sktodowskiej — Curie w Warszawie —
prowadzi postepowanie o0 udzielenie zamdwienia publicznego na Kompleksowg obstuge serwisowa
systemu Informatycznego CHNINET i NetRaad w Centrum Onkologii -Instytucie im. Marii
Sktodowskiej-Curie w Warszawie. Publikacja w Dzienniku Wspdlnot europejskich w dniu 15 lutego
2017 r. pod nr 2017/S 032-057968, numer referencyjny zamawiajgcego PN-11/17/MS.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku —
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 roku, poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ustawg P.z.p.

W dniu 27 lutego 2017 roku wykonawca Comarch Healthcare Spdtke Akcyjng w Krakowie (dalej:
odwotujacy) wnidst odwotanie wobec:

1, czynnosci okreslenia opisu przedmiotu zamowienia:

a. w sposob utrudniajgcy uczciwg konkurencje, niewyczerpujacy, niejasny | niezrozumiaty,
w tym w zakresie planowanych do wykonania czynnosci przez podmiot, kiéry bedzie realizowat
przedmiotowa umowe - poprzez zaniechanie udostepnienia w ramach SIWZ informacji na temat
posiadanych przez Zamawiajgcego praw autorskich/licencji, w tym pdl eksploatacji na ktérych
zostaty udzielone dotyczacych oprogramowania CliniNet i NetRaad objetego zaméwieniem

b. brak w SIWZ informacji na temat praw do kodéw zrédiowych w/w oprogramowania
objetego postepowaniem 1 mozliwosci ich udostepnienia wykonawcom na potrzeby wykonywania

zamoOwienia



C. oraz poprzez' zaniechanie udostepnienia w ramach SIWZ dokumentacji dotyczacej
systeméw CliniNet i NetRaad niezbednych do wyceny oraz swiadczenia ustug utrzymania systemu
objetych postepowaniem

- czym naruszono art art. 29 ust 1i 2 oraz art 7 ust. 1 ustawy P.z.p.

2. Czynnosci okreslenia warunkéw udzialu w postepowaniu oraz oceny sposobu ich
spetnienia w sposdb nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz ograniczajgcy konkurencje
- czym naruszono art. 22 ust. 1 a ustawy P.z.p. oraz art. 7 ust 1 ustawy P.z.p..

W zwigzku z powyzszym odwotujgcy wnidst o uwzglednienie niniejszego odwotania i o:

* Nakazanie zamawiajgcemu dokonania modyfikacji odnosnych zapisow SIWZ - w sposéb

okreslony w uzasadnieniu odwotania.

W uzasadnieniu odwotania odwotujacy podnidst, ze w zakres projektu wchodzi oprogramowanie,
ktére aby dziata¢, bedzie musialo sie zintegrowa¢ z posiadanym i eksploatowanym przez
Zamawiajgcego systemami GIniINET i NetRaad. Wyzej wymieniony projekt obejmuje m.in.:

. wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej poprzez rozwdj | rozbudowe

infrastruktury Informatycznej,

. stworzenie Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

e  wprowadzenie Swiadczenia ustug online z zakresu e-zdrowie.

Caly powyzszy zakres, aby mogt dziata¢, musi by¢ bezwzglednie - dwustronnie zintegrowany z



programowaniem CIinINET | NetRaad.

Komputeryzacja i Informatyzacja podmiotéw medycznych jest prowadzona w sposéb ciagty,
przede wszystkim z nastepujgcych powoddw:

. zmiany w prawie | pojawiajgce sie w zwigzku z tym nowe wymagania w stosunku do

zakresu i sposobu wykonania proceséw do obstugi ktorych wykorzystywane jest sprzet i

oprogramowanie
. szybki postep w zakresie technologii IT
. wykorzystywanie coraz to nowszych urzgdzen dlagnostyczno-pomiarowych
. rozwdj rynku oprogramowania

Odwotujgcy stwierdzit, ze komputeryzacja i informatyzacja nieodigcznie wigze sie z
koniecznoscig integracji oprogramowania, ktére czesto obejmuje rézne obszary dziatalnosci
podmiotu medycznego jest duzym wyzwaniem dla podmiotéw leczniczych a zagadnienie to, jest
dos¢ szerokie - poniewaz mozna stosowac rézne mechanizmy i sposoby integracji. Sprawnie
dziatajgcy podmiot medyczny musi by¢ wyposazony w oprogramowanie (takie jak HIS1, ERP2,
RIS3, PA CS4, EDMS, LIS6, e-ustugi, rozwigzania telemedyczne), kidry ma mozliwos¢ wymiany
miedzy sobg réznego rodzaju danych. Sposdb ksztattowania zaméwien w tym zakresie nalezy do
podmiotu medycznego, niemniej jednak najwazniejszg zasada, jaka powinna by¢ w przestrzegana
w tym zakresie, powinno by¢ takie gospodarowanie wkasnymi zasobami przez podmiot medyczny,
aby przez caly okres eksploatacji danego oprogramowania lub urzgdzenia podmiot miat w
posiadaniu takg mozliwos¢ (a oprogramowanie zdolnosc¢) i wiedze, kibre pozwolg mu wymiane
danych pomiedzy eksploatowanym oprogramowaniem a innym oprogramowaniem wewnetrznym
(np. z systemem Elekironicznej Dokumentacji Medycznej, e-ustugami) lub zewnetrznym (np.
Platformg PlI) lub urzgdzeniem (np. nowym aparatem RTG).



Naczelnym przepisem, ktory reguluje kwestie, o jakich mowa w przedmiotowym odwotaniu, jest
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, kidrego przepis
dotyczacy minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, brzmi: §16 ust. 1 Systemy
teleinformatyczne uzywane przez podmioty realizujace zadania publiczne wyposaza sie w sktadniki
sprzetowe tub oprogramowanie umoZliwiajgce wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomoca protokotdw komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych w
obowigzujacych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach ustanowionych przez
krajowa jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskiej.

Odwotujgcy podkreslit, ze linia orzecznictwa Krajowej Izby Odwotawczej w tym zakresie jest
zbiezna z opublikowane w 2009 roku przez Urzad Zamoéwien Publicznych rekomendacjami w
sprawie ,Udzielania zaméwien publicznych na systemy informatyczne oraz dostawe zestawow
komputerowych". Rekomendacje te w sposdb szczegétowy regulujg, w jaki sposdb nalezy

prowadzi¢ zamowienia w zakresie oprogramowania, aby byly one zgodne z ustawa.

Odwotujgcy dodat, ze opisywanie przedmiotu zamdwienia w sposob utrwalajgcy dominacje i
preferencje dla producenta istniejgcego u zamawiajgcego oprogramowania narusza kluczowg
udzielania zaméwien publicznych, jaka jest konieczno$¢ przygotowania i prowadzenia zamoéwienia

w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencii.

Odwotujacy podkreslit, ze niewykonanie zgdania na tym etapie bedzie skutkowato w przysztosci
realizacjg projektu RPMA.02.01.01-14-2641/15 pn. ,Nowoczesny Szpital, Nowoczesny ZOZ'",
niejako pod dyktando firmy Compu Group Medical Sp. z 0.0., ktéra jako jedyny podmiot bedzie
dysponowaé mozliwoscia integraciji systemu CliniNet i NetRaad i bedzie mogta zada¢ za te ustugi od
innych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, absurdalnych kwoty, rzedu milion
czy dwa miliony Ziotych. Jest to zaskakujgce o tyle, ze zamawiajgcy w przedmiotowej umowie
przewidziat wsparcie dla Istniejgcych juz integracji z systemami funkcjonujgcymi u zamawiajacego
(par. 1 Zatgcznika nr 5 do SIWZ - wzor umowy, ust. 13 - definicja Systemu), wytgcznie w zakresie:

1) System szpitalny klasy HIS (CliniNET - Onkologia i Psychoonkofogla)



2) system klasy RIS/PACS (NetRAAD)

3) modut rozliczen z NFZ (STER)

Odwotujgcy stwierdzit, ze producent takiego systemu powinien zapewni¢ zamawiajgcemu petng
mozliwo$¢ integracji, zwtaszcza w kontekscie tego, ze zamawiajgcy za chwile bedzie zamawiat
kolejne systemy, ktdre bedg wymagaty integracji, Obecnie petna wymiana danych systeméw HIS
oraz RIS/PACS z Elektroniczng Dokumentacjg Medyczng czy e-ustugami stata sie standardem na

rynku producentow oferujgcych oprogramowanie tego rodzaju, wrecz wymaganym przez przepisy,

W zwigzku, z powyzszym odwotujgcy zazadat, aby do wzoru umowy na $wiadczenie ustug
serwisowych CIiniNET i NetRaad, wprowadzono nastepujgce zapisy:

Dodanie w Zataczniku nr 1 do wzoru Umowy, nastepujgcych zapiséw w nowym Rozdziale

Rozadziat IV:

Wymagania dotyczace integracii:

1. W terminie 14 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia

Zamawiajgcemu:

a) opisu technicznego sposobu, w jaki Oprogramowanie CliniNet i NetRaad realizuje Integracje
z systemami Elekironicznej Dokumentacji Medycznej i e-ustugami (e- rejestracja - ustuga
umozliwiajgca zarejestrowanie pacjenta na wizyte w okreslonej poradni badz w celu



przeprowadzenia okreslonego badania, e-konsultacje - ustuga umoZzliwiajgca przeprowadzenia
konsultacji stanu zdrowia metodg zdalng, z dowolnego miejsca za posrednictwem Internetu, e-
wywiad - ustuga umozliwiajgca pacjentowi wypetnienie formularzy i ankiet dokumentacji medyczne;
metodg zdalng, za posrednictwem Internetu, e-dokumentacja - ustuga umozliwiajgca pacjentowi
dostepu do swojej dokumentacji medycznej metodg, zdalng, za posrednictwem Internetu, e-
powiadomienia - ustuga zapewniajgca wysytanie automatycznych powiadomien dla pacjenta o
zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych zdarzen medycznych, e-partner - ustuga umozliwiajgca
lekarzom z Innych jednostek medycznych dostep metodg zdalng, za, posrednictiwem Internetu do
dokumentacji medycznej pacjentéw, e-obchdd - ustuga, za pomoca ktdrej tworzona jest
Indywidualna dokumentacja medyczna w postaci multimedialnego rekordu medycznego pacjenta,
e- informator - ustuga, ktérej zadaniem jest udostepnienie ustugi e-rejestracji za pomoca Infokioskdw)
czyli dokumentacje techniczng umoZliwiajaca integracje a takze innych informacji dotyczacych
Integracji, ktére moze w trakcie umowy wskaza¢ Zamawiajacy a takze sposobu dostepu do ustug
Integraciji, wszystkich niezbednych danych dostepowych oraz konfiguracyjnych.

b) opisu stosowanych zabezpieczen dotyczacych Integracii

2. W razie zmiany powyzszych informacji Wykonawca z 30 dniowym wyprzedzeniem
poinformuje Zamawiajgcego o tych zmianach.

3. Wykonawca zobligowany jest do udzielania odpowiedzi na wszelkie pytania
Zamawiajgcego dotyczace integracji w terminie 3 dni od otrzymania zapytania

4. W trakcie trwania Umowy Wykonawca zapewni wsparcie techniczne podmiotom
wskazanym przez Zamawiajgcego, kiére bedg potrzebowaly uzyska¢ mozliwos¢ integracji z
oprogramowaniem CliniNet i NetRaad, w wymiarze 10 roboczodni w skali roku.

5. W przypadku koniecznosci Wykonawca przeprowadzi testy integracji oprogramowania
CliniNet i NetRaad z oprogramowaniem wykorzystywanym przez zamawiajacego, W zakresie
obejmujgcym poprawnos¢ wymiany danych po stronie systemu Wykonawcy. Wykonawca na te
czynnosci powinien przewidzie¢ dostepnos¢ dla Zamawiajgcego w wymiarze 10 roboczodni w skali



roku

Zarzut 2

Odwotujgcy podnidst, ze zamawiajgcy nie udostepnit dokumentacji systemoéw CliniNet oraz
NetRaad, ktéra umoZliwitaby oszacowanie kosztéw swiadczenia ustug utrzymania. Zamawiajacy nie
zapewnit rowniez, ze posiada kod zrodtowy do oprogramowania CliniNet oraz NetRaad, do ktérego
dostep jest niezbedny do swiadczenia takich ustug umownych jak wynikajgce z zatgcznika nr 1 do
SIWZ. Wiasciwie - nie da sie zrealizowac tej umowy, nie majgc do dyspozycji koddw zrédiowych i
dokumentacji do eksploatowanego przez zamawiajgcego systemu CliniNet | NetRaad, Przyktadowe
wymagania z Zatgcznika nr 1:

(8) Modyfikacje Systemu uwzgledniajgce zmieniajace sie przepisy ogdélne, rozporzadzenia,
ustawy, obowigzujgce wykiadnie prawne lub wskazdwki jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia i inne)

(27) Biezgce dostosowywanie systemu do wymogdw sprawozdan NFZ tj. najpdzniej na 14 dni
przed wejsciem w zycie tych przepiséw i zasad lub 14 dni po ich opublikowaniu

(82) Wsparcie i utrzymanie wszystkich; funkcjonalnosci systemu zainstalowanego u

Zamawiajgcego istniejgcych w momencie podpisania umowy

(83)  Zapewnienie ciggtosci komunikacji po stronie systemu w trybie "on-line" a systemem
PACS/RIS NetRAAD z wykorzystaniem komunikatéw HL7

Nie majgc do dyspozycji takich danych, jak:

. informacja na temat technologii zastosowanych do produkciji systemu CfiniNet i NetRaad



. dokumentacji do zbioréw danych zawierajacej specyfike wszystkich encji, atrybutow,

relacji oraz zawartosci poszczegolnych instancji, tabel i kolumn.

. informacji na temat architektury systemu

. dokumentacji technicznej do poszczegblnych modutéw, repozytoriow kodu zrodtowego

i bibliotek stosowanych systemie

. lista posiadanych przez system funkcjonalnosci
. zawartosc plikéw konfiguracyjnych
. ogblnego opisu architektury systemu CliniNet i NetRaad wraz z opisem

wykorzystywanych bibliotek zewnetrznych

. opisu infrastruktury, na ktdrej jest uruchomiony system (ile serweréw, jakie systemy

operacyjne)

. opisu oprogramowania dodatkowego wraz z wersjami (bazy danych, serwery kolejek,

komunikatow)

. liczby uzytkownikéw korzystajgcych z systemu

Odwotujgcy stwierdzit, ze bez tych dokumentéw nie jest w stanie oszacowaé kosztow ziozenia
oferty na utrzymanie tego systemu - mato tego - bez stosownych praw autorskich bedacych w
dyspozycji zamawiajgcego, nie mozna przeprowadzac zadnych prac na oprogramowaniu CliniNet i
NetRaad, tym bardziej, ze zamawiajgcy najprawdopodobniej nie dysponuje kodami zrodtowymi na



odpowiednich polach eksploatacii,

Odwotujgcy zazgdat, aby zamawiajacy zapewnit dostep do kodu zrodtowego aplikacji CliniNet i
NetRaad w zakresie prawa do przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
w/w oprogramowaniu, a takze, aby zatgczyt do SIWZ nastepujgce dokumenty:

. Informacje na temat technologii zastosowanych do produkciji systemu CliniNet i NetRaad

. dokumentacje do zbioréw danych zawierajacej specyfikg wszystkich enciji, atrybutdw,
relacji oraz zawartosci poszczegolnych Instanciji, tabel i kolumn.

. informacje na temat architektury systemu

. dokumentacja techniczng do poszczegblnych modutéw, repozytoriéw kodu zrodiowego
i bibliotek stosowanych systemie

. lista posiadanych przez system funkcjonalnosci
. zawartosc plikéw konfiguracyjnych
. ogdlnego, opisu architektury systemu CliniNet i Net Ra ad wraz z  opisem

wykorzystywanych bibliotek zewnetrznych

. opisu infrastruktury, na ktérej jest uruchomiony system« (ile serweréw, jakie systemy
operacyjne)
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» Opisu oprogramowania dodatkowego wraz z wersjami (bazy danych, serwery kolejek

komunikatéw)

. liczby uzytkownikéw korzystajacych z systemu

Z ostroznosci procesowej odwotujgcy podnidst, ze jesli zamawiajgcy nie jest w stanie spetni¢
zadan odwotujgcego i jezeli zamawiajacy nie dysponuije takimi dokumentami, to zgda umozliwienia
wymiany eksploatowanego systemu CliniNet i NetRaad na nowy, o réwnowaznych
funkcjonalnosciach, ktéry bedzie posiadat petng dokumentacje i mozliwos¢ Integracji o jakich mowa
w przedmiotowym odwotaniu, przy czym w tej sytuacji, zazadat zalgczenia do SIWZ listy
wymaganych funkcjonalnosci systemoéw CliniNet i NetRaad.

W zakresie zarzutu dotyczacego warunku udziatu w postepowaniu (SIWZ Rozdziat VII, pkt 1.3)
- dodwiadczenie w zakresie realizacji ustugi polegajgcej na wykonywaniu serwisu systemu CIiniNET
w okresie co najmniej 12 miesiecy, a wartos¢ zaméwienia wynosita nie mniej niz 500.000,00 PLN
brutto, odwotujacy podnidst, ze wykonywanie serwisu sprowadza sie do szeregu czynnosci, m.in.
takich jak utrzymywanie oprogramowania w ciggtym dziataniu, zapewnienie rozliczen z NFZ,
wsparcie telefoniczne, usuwanie btedéw czy wydawanie nowych wersji, ktére zawierajg zmiany
funkcjonalne lub np. zmiany wynikajace ze zmian prawa. Czesc¢ tych czynnosci dotyczy sposobu
dziatania oprogramowania do obstugi, szpitala, tzw. HIS - w tym przypadku zamawiajgcy dysponuje
oprogramowaniem CliniNet firmy Compugroup Medical Polska Sp. z 0.0. oraz do obstugi pracowni
radiologii wraz z archiwum - tzw. system RIS/PACS - eksploatowany przez Zamawiajgcego system
NetRaad firmy Compugroup Medica! Polska Sp. z 0.0.

W ocenie odwotujgcego nie trzeba mie¢ doswiadczenia w zakresie serwisowania systemu HIS
lub RIS/PACS firmy Compugroup Medical Polska Sp. z 0.0. aby zapewni¢ odpowiedni poziom
wsparcia w zakresie serwisowym z wytgczeniem prac zwigzanych z rozwojem oprogramowania lub
usuwaniem btedéw i awarii. Doswiadczenie w serwisowaniu innego systemu HIS jest jak najbardziej
adekwatne - systemy HIS nie sg systemami typu ,pod klucz" a raczej wystandaryzowanym
oprogramowaniem, ktére zapewnia te same funkcje u wszystkich producentéw. Dlatego - zgdanie,
aby wykonawca miat do$wiadczenie wytgcznie w wykonywaniu serwisu oprogramowania CliniNet
(NetRaad juz nie), jest w naszej ocenie nieuzasadnione i prowadzace wytgcznie do ograniczania
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konkurenciji.

Z drugiej strony - zakres ustug serwisowych obejmuje réwniez wprowadzanie zmian w
oprogramowaniu, usuwanie bteddw itp. Aby byto to mozliwe, wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia, powinien posiada¢ doswiadczenie w $wiadczeniu' ustug serwisowych oprogramowania
wykonanego w okreslonej, powszechnie technologii programowania. Réwniez w tym przypadku nie
jest uzasadnione zgdanie posiadania doswiadczenia w zakresie serwisu systemu CliniNet a jedynie
w okreslonych - odpowiadajacych wykonaniu tego systemu - technologiach.

Odwotujgcy stwierdzit, ze zamawiajgcy prowadzgc przedmiotowe zaméwienie, powinien
stosowac pojecia, ktére odnoszg sie do powszechnie stosowanych technologii, dlatego zazgdat
zmiany warunku udziatlu na nastepujgcy (podane technologie stanowig przykiad, zamawiajgcy
powinien wiedzie¢, jakie technologie zastosowano w wykorzystywanym przez niego

oprogramowaniu)

W zakresie zarzutu dotyczacego warunku polegajacego na zapewnieniu przynajmniej 3 (trzy)
0sOb posiadajgcych wtasciwe kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie Swiadczenia gwarancji i
serwisu systemu CGM CiiniNET | CGM NetRAAD - posiadajacych doswiadczenie w min, 2
zamowieniach na ustugi serwisowe systemu CGM CiiniNET i CGM NetRAAD odwotujgcy stwierdzit,
ze uzasadnienie faktyczne jest analogiczne, jak w Zarzucie nr. 3, tzn. w ocenie odwotujgcego, osoba
skierowana do realizacji zamdwienia, nie musi mie¢ do$wiadczenia w zakresie serwisowania
systemu HIS lub RIS/PACS firmy Compugroup Medical Polska Sp. z 0.0. aby zapewni¢ odpowiedni
poziom wsparcia w zakresie serwisowym z wylgczeniem prac zwigzanych z rozwojem
oprogramowania lub usuwaniem btedéw i awarii. Doswiadczenie w serwisowaniu innego systemu
HIS jest jak najbardziej adekwatne - systemy HIS nie sg systemami typu ,pod, klucz" a raczej
wystandaryzowanym oprogramowaniem, ktére zapewnia te same funkcie u wszystkich
producentéw. Dlatego - Zgdanie, aby wykonawca dysponowat osobami, majgcymi doswiadczenie
wylacznie w wykonywaniu serwisu oprogramowania CliniNet jest w ocenie odwotujgcego
nieuzasadnione i prowadzgce wytgcznie do ograniczania konkurencj,

Odwotujgcy zazgdat zmiany warunku na nastepujacy:
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Przynajmniej 3 (irzy) osoby posiadajgce wiasciwe kwalifikacje | doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia gwarancji | serwisu systemu HIS i RIS/PACS - posiadajace doswiadczenie w min. 2
zamdwieniach na ustugi serwisowe systeméw wykonanych w technologii Microsoft.Net Iub innej -

rownowazne;.

Odwotujacy podnidst, ze ma interes we wniesieniu niniejszego odwotania. W wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego Ww. przepisow ustawy P.z.p., interes odwotujgcego w uzyskaniu zamoéwienia
doznat uszczerbku. Czynnosci zamawiajgcego bezpodstawnie uniemozliwiajg odwotujgcego
Zlozenie konkurencyjnej oferty. Gdyby zamawiajgcy nie naruszyt przepisow ostawy wskazanych w
odwotaniu, Odwotujgcy mogtby ztozy¢ oferte, kitéra mogtaby zostaé wybrana jako oferta
najkorzystniejsza. Naruszenie ww. przepisOw ustawy przez zamawiajgcego uniemoZzliwia

odwotujgcemu wybdr jego oferty jako najkorzystniejszej i uzyskanie przedmiotowego zamowienia.

W odpowiedzi na odwotanie z dnia 5 marca 2017 roku zamawiajacy oswiadczyt, ze uwzglednia
zarzuty podniesione w pktach a-c. Zamawiajacy dokona uzupetnienia siwz w zakresie:

Ad a) informacji na temat posiadanych przez Zamawiajacego praw autorskich/licencji, w tym pél
eksploatacji, na ktérych zostaty udzielone, dotyczgcych oprogramowania CliniNet i NetRaad

objetego zamdwieniem;

Ad b) informacji na temat praw do kodéw zrodtowych w/w oprogramowania objetego
postepowaniem i mozliwosci ich udostepnienia wykonawcom na potrzeby wykonania zamoéwienia

Ad c¢) informacji nt. posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji dotyczacej systemow
CliniNet i NetRaad

Zamawiajacy stwierdzit, ze nie moze uwzgledni¢ zgdan odwotujgcego wskazanych na stronach
10 i 11 odwotania, dotyczgcych dodatkowych zapisbw we wzorze umowy na swiadczenie ustug
serwisowych:
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Zamawigjacy stwierdzit, ze wszystkie przedstawione Zadania nie dotyczg przedmiotu
zamowienia, jakim jest ustuga serwisowa systemu CIniINET i NetRaad. Jak wskazuje sam
Odwotujgcy, zgdania te dotyczg integracji "zamawianych kolejnych systemow" w ramach realizacji
Projektu "Nowoczesny szpital, Nowoczesny ZOZ" tj. postepowan, ktére bedg ogtaszane w nieznanej
samemu zamawiajgcemu perspektywie czasowej. Przedstawione zgdania nie sg zatem w zaden
sposbb zwigzane z wczesniej postawionymi zarzutami w punkcie 1 lit a-c odwotania, tym samym nie

moga zosta¢ uwzglednione przez Zamawiajgcego.

Odnoszac sie do zarzutdw naruszenia art. 7 ust. 1 i art. 22 ust. 1a ustawy P.z.p. 1j. okreslenia
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz oceny sposobu ich spetnienia w sposob nieproporcjonalny
do przedmiotu zaméwienia oraz ograniczajgcy konkurencje, zamawiajgcy os$wiadczyt, ze
uwzglednia zarzut. Zamawiajgcy dokona stosownych modyfikacji tresci SIWZ zgodnie z Zgdaniem
Odwotujgcego (wedtug numeracji Odwotujacego przyjetej w uzasadnieniu odwotania dot. zarzutéw
nr3inr4).

Na posiedzeniu w dniu 14 marca 2017 roku odwotujgcy skorygowat zgdanie zawarte na
str. 10 odwotania, w ten sposob, ze zada by w zatgczniku nr 1 do wzoru umowy, rozdz. |V
»~wymagania dotyczace integracji” w pkt 1, istniejgcy zapis otrzymat brzmienie ,w terminie 14
dni od otrzymania zgdania Zamawiajgcego wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu” oraz w
pkt a zastgpienie sformutowania program CliniNet i NetRaad sfomutowaniem - system objety
zamoOwieniem, podobnie w pkt 4 i 5 Zgdania.

W pismie procesowym z dnia 17 marca 2017 roku Zamawiajagcy oswiadczyt, ze podirzymuije
swoje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na odwotanie z dnia 10 marca br. dotyczgce
uwzglednienia zarzutoéw okreslonych w odwotaniu str. 1-2 pkt. 1 lit. a-c.

Ad a) Zamawiajacy stwierdzit, ze uzupetni dokumentacje przetargu o kopie:

- posiadanych licencji udzielonych przez CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0. okreslajacych
moduly (pola eksploatacji) i prawa Zamawiajgcego do korzystania ze Zintegrowanego Systemu
Informatycznego CliniNet i Net Raad w zakresie objetym zamdwieniem.
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Ad b) Zamawiajgcy stwierdzit, ze nie posiada majgtkowych praw autorskich do kodow
zrodiowych systemow objetych zamdwieniem. Tym samym nie posiada praw do przystosowania,
zmian ukfadu lub jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w oprogramowaniu CliniNet i NetRaad.

Ad c) Zamawiajacy oswiadczyt, ze uzupeii dokumentacje przetargu o kopie posiadanej
dokumentacji dotyczacej systeméw CliniNet i NetRaad , w zakresie dokumentdw, ktére nie sg objete
zastrzezeniami wynikajgcymi z praw autorskich lub tajemnicy przedsigbiorstwa producenta
systemow.

Odnoszac sie do zadan Odwotujgcego opisanych (jako Zarzut nr 2 w "uzasadnieniu"),
Zamawiajacy poinformowat :

W zakresie zadania uzupetnienia SIWZ o:

1. "Informacje na temat technologii zastosowanych do produkcji systemu CliniNet i Net
Raad" Technologie zastosowane przy produkcji systeméw CGM CLININET, CGM NETRAAD s3g
nastepujgce: HTMLS, Java, Oracle, Sybase ASE, Angular JS, Perl, Java Script, ExtJS4 (Sencha),
ExtJS5 (Sencha)

2. "dokumentacje do zbioréw danych zawierajgcej specyfike wszystkich enciji, atrybutow,

relacji oraz zawartosci poszczegdélnych instancii, tabel i kolumn”

Zamawiajacy nie posiada takich informacji, tym samym nie jest w stanie spei¢ zgdania
Odwotujgcego. Powyzsze informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oraz podlegajg ochronie
wynikajgcej z praw autorskich producenta systeméw Clininet i NetRaad.

3. "informacje na temat architektury systemu"

15



System zrealizowano w architekturze trojwarstwowej. Interfejsem dostepowym uzytkownika
koncowego jest przegladarka www. Warstwa prezentacji oprogramowana zostata w technologiach
Java ScriptHTML/AJAX. Po stronie serwera mamy technologie takie jak per! oparty na serviecie
aplikacyjnym Apache oraz Jave oparta na JBoss. Wspierana baza danych Sybase ASE oraz Oracle.

4. "dokumentacje techniczng do poszczegdlnych modutdw, repozytoriow kodu zrédiowego

i bibliotek stosowanych w systemie"

Zamawiajacy nie posiada takich informacji, tym samym nie jest w stanie spetni¢ zgdania
Odwotujgcego. Powyzsze informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa oraz podlegajg ochronie
wynikajgcej z praw autorskich producenta systeméw Clininet i NetRaad.

5. "listy posiadanych przez system funkcjonalnosci”

Zamawiajacy uzupemi SIWZ o liste funkcjonalnosci systeméw CliniNet i NetRaad objetych

postepowaniem.

6. "zawartosc¢ plikow konfiguracyjnych”

Zamawigjacy nie posiada takich informacji, tym samym nie jest w stanie spetni¢ Zzgdania
Odwotujgcego. Powyzsze informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oraz podlegajg ochronie
wynikajgcej z praw autorskich producenta systeméw Clininet t NetRaad.

7. "ogblnego opisu architektury systemu CliniNet i Net Raad wraz z opisem
wykorzystywanych bibliotek zewnetrznych"

Opis architektury wskazano w punkcie 3. Dodatkowa informacja dotyczy bibliotek
zewnetrznych wykorzystywanych w systemach CGM CLININET, CGM NETRAAD, s3 to: ExtJS,
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AgulardS, Secha Touch.

8. "opisu infrastruktury, na ktérej jest uruchomiony system (ile serweréw, jaki systemy
operacyjnej"

Zamawiajacy uzupetni SIWZ o informacje dotyczace infrastruktury na ktérej uruchomiony jest

system.
9. "opisu oprogramowania dodatkowego wraz z wersjami (bazy danych, serwery kolejek
komunikatow)"

Baza danych - Sybase ASE 15.5 uruchomiona na 2 oddzielnych serwerach oraz dedykowane
oprogramowanie do kopii bezpieczenstwa srodowiska HIS/PACS/DB

10. "liczby uzytkownikdw korzystajgcych z systemu”

Obecnie liczba uzytkownikdéw przekracza 2200. Posiadana przez Zamawiajgcego licencja nie
ogranicza liczby uzytkownikéw,

W zakresie ww. punktow nr: 5, 8 i 10 Zamawiajgcy dokona publikacji dokumentdw i informacii
na swojej stronie internetowej w zaktadce postepowania PN-11/17/MS - do dnia 20 marca br.

Zamawiajacy podirzymat swoje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na odwotanie oraz na
posiedzeniu KIO w dniu 14 marca w zakresie braku mozliwosci spetnienia zadan wskazanych na
stron odwotania, dotyczgcych wprowadzenia dodatkowych zapisbw we wzorze umowy w zakresie
"Wymagan dotyczacych integracji".
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Formutowanie zgdan bedacych niezbednym elementem formalnym odwotania jest samodzielng
dyspozytywng czynnoscig Odwotujgcego, jego obowigzkiem jest sformutowanie zgdan w sposéb
konkretny i mozliwy do wyegzekwowania a przede wszystkim zgdan zwigzanych z wczesniej
postawionymi zarzutami, w tym zgdan mozliwych do wyegzekwowania - nie naruszajacych prawo.

W tym przypadku zgdania Odwotujgcego znacznie wykraczajg poza tg norme i prowadzg do
stwierdzenia, iz Zamawiajgcy nie powinien dokona¢ zakupu okreslonych ustug serwisowych
zwigzanych z zapewnieniem funkcjonowania posiadanego systemu informatycznego a powinien
dokona¢ rozwoju systemu o funkcjonalnosci, kiére bedg dopiero przedmiotem zamoéwienia
finansowanego w ramach projektu RPMA.02.01-14-2641/15 ,Nowoczesny Szpital, Nowoczesny
Z0OZ" lub zakupu nowego systemu informatycznego wraz z kodami zrédtowymi oraz pozbycia sie
dotychczas uzytkowanego systemu. Takie zadanie oczywiscie wykracza poza przedmiot
zamoéwienia, ktérym jest ustuga serwisowa i jest niewykonalne ze wzgledéw zaréwno
organizacyjnych jak i ekonomicznych. Przedmiot zamdwienia nie obejmuje zakupu nowego
systemu, ani rozwoju obecnie posiadanego o nowe moduty, bgdz nowe integracje. Przedmiotem
zamowienia jest serwis juz posiadanych funkcjonalnosci — stad zgdania dot. integracji z nowymi
systemami, kiére obecnie nie sg w zaden sposdb okreslone i bedg przedmiotem kolejnego
postepowania - sg bezprzedmiotowe. Nie sposob jest dokonywac wyktadni przepisow ustawy pzp w
sposdb, ktory pozbawiatby Zamawiajgcego decyzji o rodzaju nabywanych débr lub zmuszatby go do
dokonywania nieracjonalnych wydatkow.

Ponadto, zamawiajacy zwrdcit uwage, ze zadania zawarte na stronach 10 i 11 Odwotania
odnoszg sie (vide pkt. 1 a) do zakresdw funkcjonalnosci systemu, ktére obecnie nie sa realizowane
W oparciu 0 posiadane przez zamawiajgcego oprogramowanie. Obecnie system nie realizuje
integracji z systemami Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i e-ustugami. Funkcjonalnosci takie
wigzg sie bezsprzecznie z rozbudowg systemu o nowe funkcjonalnosci - co nie jest przedmiotem
tego zaméwienia. Dodatkowo obecnie nie wiadomo z jakimi systemami posiadane przez

Zamawiajgcego systemy miatyby sie komunikowac i w jakim zakresie.

Nawiagzujgc do szeroko cytowanych w Odwotaniu "Rekomendacji Prezesa UZP przy udzielaniu
zambwien na systemy informatyczne", zamawiajagcy podkreslit ze "Rekomendacije" nie sg zrodtem
prawa a jedynie zaleceniami w tym zakresie i dotyczg w wiekszosci dostaw nowych systemow, a nie
uméw serwisowych. Whbrew twierdzeniu Odwotujagcego wyrazonym na posiedzeniu KIO,
Zamawiajacy na ustuge serwisu systemow CliniNet i Net Raad nie przeznacza kwoty 3 min zt. Kwota
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jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie tego zaméwienia wynosi ok : 2.200.000
zt i bedzie rozliczana w 24 ratach miesiecznych. Stad tez Zzgdana wymiana systemu réwniez ze
wzgledéw ekonomicznych nie jest mozliiwa. Zadanie Odwotujgcego zmierza wiec do préby
obcigzenia Zamawiajgcego nieplanowanymi wczesniej kosztami zakupu nowego oprogramowania
i rezygnacji z obecnie funkcjonujgcego systemu. Takie dziatanie narazitoby Zamawiajgcego na

zarzut niegospodarnosci.

Ponadto, Zamawiajgcy poinformowat, ze wymienione w postepowaniu moduty objete serwisem
nie sg wszystkimi modutami, z ktdrych korzysta Zamawiajgcy. Zamawiajgcy na podstawie
odrebnych umdw, zamdwien i porozumien korzysta z innych funkcjonalnosci, ktére sg objete
gwarancja. Analogicznie - Zamawiajgcy na podstawie odrebnych umoéw finansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej uruchomit proces replikaciji bazy Clininet do kolejnych dwéch baz, z ktérych zasilane
sg hurtownie danych. Ze wzgledu na ciggtosc projekiu - w przypadku wymiany systemu Clininet -

proces zardéwno replikacii jak i zasilania hurtowni musi by¢ utrzymany.

W ramach projektu RPMA.02.01-14-2641/15 ,Nowoczesny Szpital, Nowoczesny ZOZ

Zamawiajgcy otrzymat dofinansowanie na realizacje funkcjonalnosci w zakresie:

- e-uslug

- zewnetrznego repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

- migracji systemu Clininet na nowy silnik bazy danych

To w wyniku rozstrzygniecia aktualnie przygotowywanego postepowania oraz srodkéw
finansowych przyznanych na ten cel realizowane bedg funkcje, co do ktérych Odwotujgcy sktada
zadania na str. 101 11 Odwotania.

W pismie procesowym z dnia 21 marca 2017 roku odwotujgcy wniést o nakazanie
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Zamawiajgcemu umozliwienia wymiany eksploatowanego systemu CliniNet i NetRaad na nowy, o
rownowaznych funkcjonalnosciach, ktdry bedzie posiadat petng dokumentacije i mozliwosc¢ integracii
jakich mowa w przedmiotowym odwotaniu wraz z nakazaniem zatgczenia do SIWZ listy
wymaganych funkcjonalnosci systemoéw CliniNet i NetRaad.

Odwotujgcy wskazat, iz niniejsze postepowanie w przedmiocie utrzymania (serwis i rozwgj)
systemu obejmujgcego oprogramowaniu CliiNet i NetRaad zostato ogloszone w trybie
konkurencyjnym, tj. przetargu nieograniczonego. Skoro tak, to w obrebie tak okreslonego przedmiotu
zamowienia oraz trybu postepowania - jedynym rozwigzaniem na zapewnienie konkurencyjnosci
postepowania (by nie bylo ono postepowaniem z wolnej reki pod pozorem przetargu
konkurencyjnego) - jest nakazanie przez Krajowg |zbe Odwotawczg w ramach postepowania na
serwis tego systemu (utrzymania systemu opisanego w OPZ) dopuszczenia wymiany systemu na

inny - wraz z ustugg utrzymania.

W ocenie odwotujgcego, nie ma przy tym znaczenia fakt, ze istnieja jakies inne moduty, z ktérych
korzysta Zamawiajgcy. Gdyby Zamawiajacy wykorzystat tres¢ Rekomendacji a takze stosowat
obowigzujgce od 5 lat przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych: § 16. 1. Systemy
teleinformatyczne uzywane przez podmioty realizujgce zadania publiczne wyposaza sie w sktadniki
sprzetowe lub oprogramowanie umozZliwiajgce wymiane danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomoca protokotdw komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych w
obowigzujacych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach ustanowionych przez
krajowa jednostke normalizacyjna lub jednostke normalizacyjng Unii Europejskiej, to integracja z tymi
innymi modutami bytaby banalnie prosta i osiggalna.

Drugg sprawg jest aspekt ekonomiczny - Odwotujgcy zadeklarowat, ze w ramach budzetu
Zamawiajgcego jest w stanie wymieni¢ oprogramowanie i zapewniC jego serwis i mechanizm
integracji zgodnie z trescig SIWZ/Zadania nr 1. Zamawiajgcy nie zdaje sobie sprawy, ze budzet
utrzymania systemu w wysokosci 92 tysiecy miesiecznie jest bardzo wysokim budzetem.
Odwotujgcy swiadczy swoje ustugi w réwnie duzych a nawet wiekszych jednostkach i nigdzie nie
Swiadczy zblizonych ustug za tak wysokie stawki. To pokazuje skale problemu i braku mozliwosci
uzyskiwania konkurencyjnych ofert jaka wystepuje u Zamawiajgcego.
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W ocenie odwotujgcego, zamawiajacy wpadt ,w putapke" uzaleznienia sie od przystepujgcego,
przez co nie ma mozliwosci nabycia ustug w trybie konkurencyjnym. Nie jest w stanie swobodnie
ksztattowa¢ swojej polityki zamdéwien. Jednoczesnie Odwotujgcy zakwestionowat stanowisko
zaprezentowane przez Zamawiajgcego odnosnie zarzutu nr 1 i zwigzanego z nim zadania
dotyczacego wprowadzenia do Zatgcznika nr 5 - lIstotnych dla stron postanowien umowy
okreslonych zapiséw zwigzanych z integracja (zobowigzania wzgledem kazdoczesnego

wykonawcy zamdwienia).

Odwotujgcy wyjasnit, iz zamawiajgcy myli sie twierdzac, iz sg to zgdania i zarzuty niezwigzane z
przedmiotem zamowienia. Przeciwnie - dotyczg one tego konkretnego postepowania i
uksztattowanych w SIWZ (konkretnie w IPU) zobowigzan wykonawcy $wiadczacego utrzymanie
tego systemu (objetego niniejszym zamdwieniem). Sposob dziatania Zamawiajgcego i Wykonawcy,
w sposob niejako ,zapobiegawczy", prowadzg do sytuacji, kiéra nazywa sie ,uzaleznieniem
Zamawiajgcego od jednego wykonawcy" - i tej wiasnie kwestii dotyczg Rekomendacje Prezesa UZP,
na ktére powoluje sie Odwotujgcy w swoim odwotaniu. W pismie procesowym Zamawiajacy
deprecjonuije ich tres¢, twierdzac, ze ,nie sa one zrédtlem prawa a jedynie zaleceniami w tym zakresie

i dotyczg w wigkszosci dostaw nowych systemow"

Odwotujgcy podtrzymat swoje odwotanie w zakresie zarzutu 1 i zgdania zwigzanego z zarzutem

1 w calosci oraz zgdanie zwigzane z zarzutem 2 w zakresie zgdania ewentualnego.

Do postgpowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego przystapit wykonawca
CompuGroup Medical Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie.
Przystepujgcy nie wnidst sprzeciwu wobec uwzglednienia przez zamawiajgcego zarzutow
odwotania. Wobec zgdan nieuwzglednionych przez zamawiajgcego przystepujgcy popart

stanowisko zamawiajgcego i wnidst 0 oddalenia odwotania.
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Izba ustalita i zwazyla, co nastepuje:

W zwigzku z uwzglednieniem przez zamawiajgcego czesci zarzutow odwotania zgodnie z
odpowiedzig na odwofanie z dnia 5 marca 2017 roku i brakiem sprzeciwu ze strony
przystepujgcego wobec uwzglednienia przez zamawiajacego tychze zarzutoéw, lzba umorzyta
zarzuty odwotania w tym zakresie na podstawie art. 186 ust. 3a w zw. z ust. 4a ustawy P.z.p.,
skierowata na rozprawe i rozpoznata zgdania zawarte na stronie 10 i 11 odwotania w

brzmieniu:

Dodanie w Zatgczniku nr 1 do wzoru Umowy, nastepujgcych zapiséw w nowym Rozdziale

Rozadziat IV:

Wymagania dotyczace integracii:

1. W terminie 14 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia

Zamawiajgcemu:

a) opisu technicznego sposobu, w jaki Oprogramowanie CliniNet i NetRaad realizuje Integracje
z systemami Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i e-ustugami (e- rejestracja - ustuga
umozliwiajgca zarejestrowanie pacjenta na wizyte w okreslonej poradni badz w celu
przeprowadzenia okreslonego badania, e-konsultacje - ustuga umoZliwiajgca przeprowadzenia
konsultacji stanu zdrowia metodg zdalng, z dowolnego miejsca za posrednictwem Internetu, e-
wywiad - ustuga umozliwiajgca pacjentowi wypetnienie formularzy i ankiet dokumentacji medycznej
metodg zdalng, za posrednictwem Internetu, e-dokumentacja - ustuga umozliwiajgca pacjentowi
dostepu do swojej dokumentacji medycznej metoda, zdalng, za posrednictwem Internetu, e-
powiadomienia - ustuga zapewniajgca wysytanie automatycznych powiadomien dla pacjenta o
zblizajgcych sie terminach wizyt oraz innych zdarzen medycznych, e-partner - ustuga umozliwiajaca
lekarzom z Innych jednostek medycznych dostep metodg zdalng, za, posrednictwem Internetu do
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dokumentacji medycznej pacjentéw, e-obchdd - ustuga, za pomoca ktdrej tworzona jest
Indywidualna dokumentacja medyczna w postaci multimedialnego rekordu medycznego pacjenta,
e- informator - ustuga, ktérej zadaniem jest udostepnienie ustugi e-rejestracji za pomocg Infokioskow)
czyli dokumentacje techniczng umozliwiajaca integracje a takze innych informacji dotyczacych
Integracii, ktére moze w trakcie umowy wskaza¢ Zamawiajacy a takze sposobu dostepu do ustug
Integraciji, wszystkich niezbednych danych dostepowych oraz konfiguracyjnych.

b) opisu stosowanych zabezpieczen dotyczacych Integracji

2. W razie zmiany powyzszych informacji Wykonawca z 30 dniowym wyprzedzeniem
poinformuje Zamawiajgcego o tych zmianach.

3. Wykonawca zobligowany jest do udzielania odpowiedzi na wszelkie pytania
Zamawiajgcego dotyczace integracji w terminie 3 dni od otrzymania zapytania

4. W trakcie trwania Umowy Wykonawca zapewni wsparcie techniczne podmiotom
wskazanym przez Zamawiajgcego, ktdre bedg potrzebowaly uzyska¢ mozliwos¢ integracji z
oprogramowaniem CliniNet i NetRaad, w wymiarze 10 roboczodni w skali roku.

5. W przypadku koniecznosci Wykonawca przeprowadzi testy integracji oprogramowania
CliniNet i NetRaad z oprogramowaniem wykorzystywanym przez zamawiajacego, W zakresie
obejmujgcym poprawnos¢é wymiany danych po stronie systemu Wykonawcy. Wykonawca na te
czynnosci powinien przewidzie¢ dostepnos¢ dia Zamawiajgcego w wymiarze 10 roboczodni w skali
roku.

z uwzglednieniem korekty z dnia 14 marca 2017 roku, tj.: w zatgczniku nr 1 do wzoru

umowy, rozdz. IV ,wymagania dotyczgce integracji” w pkt 1, istniejgcy zapis miatby otrzymac

brzmienie ,w terminie 14 dni od otrzymania zgdania Zamawiajacego wykonawca dostarczyt

Zamawiajgcemu” oraz w pkt a poprzez zastgpienie sformutowania program CliniNet i NetRaad

sfomutowaniem - system objety zaméwieniem, podobnie w pkt 4 i 5 Zgdania.
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Izba uznata odwotanie w tym zakresie za bezzasadne.

Izba uznata, ze odwotujgcy jest uprawniony do korzystania ze srodkéw ochrony prawnej w
rozumieniu art. 179 ust. 1 ustawy P.z.p.

Izba podzielita stanowisko zamawiajgcego, iz wskazane zgdanie zdecydowanie wykracza poza
ustuge serwisowa, jakg zamierza zleci¢c zamawiajgcy, lecz dotyczy rozwoju systemu o funkcjonalnosci,
ktorych aktualny system nie posiada. Takie zadanie wykracza poza przedmiot zaméwienia, ktdrym jest
ustuga serwisowa. Przedmiot zamdwienia nie obejmuje zakupu nowego systemu ani rozwoju obecnie
posiadanego o nowe moduty badz nowe integracie. Przedmiotem zaméwienia jest serwis juz
posiadanych funkcjonalnosci, stgd zgdania dot. integracji z nowymi systemami, ktére obecnie nie sg w
zaden sposéb okreslone i bedg przedmiotem kolejnego postepowania sg bezprzedmiotowe.

Zasady sporzadzania opisu przedmiotu zamdwienia zostaty okreslone w art. 29 i nast. ustawy P.z.p.
Opis przedmiotu zamowienia jest niezbedny dla prawidtowego ustalenia wartosci zaméwienia, a w
konsekwencji — do zastosowania wiasciwego trybu udzielenia zamoéwienia. Odzwierciedla on
rzeczywiste potrzeby zamawiajgcego, umozliwia wykonawcy obliczenie ceny oferty oraz, zgodnie z
zasadg réwnego traktowania wykonawcow, zapewnia, ze wszyscy wykonawcy rozumiejg opis

przedmiotu zamowienia tak samo.

Pomimo konieczno$ci zachowania zasady uczciwej konkurencji, zamawiajgcy ma
prawo opisac przedmiot zamoéwienia w sposob uwzgledniajacy jego rzeczywiste potrzeby. To
zamawiajacy, jako gospodarz postepowania, okresla zakres zaroéwno przedmiotowy, jak i
podmiotowy, charakteryzujgcy cel, jaki zamierza osiggnaé. Zamawiajgcy, dokonujgc opisu
przedmiotu zamoOwienia, nie ma obowigzku zapewnienia mozliwosci realizacji przedmiotu
zamoéwienia wszystkim podmiotom dziatajgcym na rynku danej branzy. Prawie nigdy nie jest
mozliwe opisanie przedmiotu zamowienia, ktéry w ten czy inny sposéb nie odpowiada czesci
wykonawcom, a niektérych stawia w uprzywilejowanej pozycji. Warunkiem prawidtowego

przeprowadzenia postepowania jest w takim przypadku wyeliminowanie sytuaciji, w ktérych
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dokonuje sie opisu przedmiotu zamowienia w sposéb uniemozliwiajgcy udziat w postepowaniu
bez uzasadnienia w obiektywnych potrzebach i interesach zamawiajgcego oraz sytuacji, w
ktérej uprzywilejowanie danych wykonawcow osiggnie rozmiary faktycznie przekreslajace
jakakolwiek konkurencje. Za naruszenie zasad uczciwej konkurencji nie mozna uznac¢ sytuaciji,

w ktorej oferty nie moze ztozy¢ kazdy wykonawca z danej branzy.

Posiadany przez zamawiajgcego system podlega rezimowi ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 roku, poz. 666 ze zm.), a zatem
przystepujgcemu przystuguje ochrona wynikajagca z przepiséw tej ustawy. Podkresli¢ nalezy,
ze przyznawanie ochrony prawnej ze wzgledu na twérczosc¢ jest podstawowg zasadg prawa

autorskiego.

W mys$l art. 8 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, prawo autorskie
przystuguje twércy, o ile ustawa nie stanowi inaczej. Ustawa rozréznia prawa autorskie
osobiste i majatkowe, przy czym w stosunku do tych drugich twércy przystuguje wytaczne
prawo do korzystania z utworu i rozporzgdzania nim na wszystkich polach eksploataciji.
Podobnie jak wtasciciel rzeczy, twérca moze z wytgczeniem innych oséb korzysta¢ z utworu,
upowaznia¢ inne osoby do takiego korzystania oraz dokonywac czynnosci rozporzadzania
prawem do korzystania z utworu. Cechg prawa wtasnosci jest sposob ksztattowania jego
tresci: witascicielowi wolno wszystko, co nie zostalo mu wyraznie zabronione. Z takim
ksztattowaniem tresci prawa tgczymy domniemanie na rzecz jego podmiotu, ze dane
uprawnienie czy dany sposdb korzystania z rzeczy przystuguje temu podmiotowi.
Wiasnosciowa koncepcja monopolu autorskiego rodzi podobne domniemanie. Oznacza to, ze
twérca utworu moze przenies¢ autorskie prawa majgtkowe na inng osobe, przy czym umowa
przenoszaca te prawa obejmuje wytacznie te pola eksploatacji, ktére sg w niej wyraznie
wymienione. Przeniesienie w drodze umowy autorskiego prawa majgtkowego na danym polu

eksploatacji jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem tworcy.

Zawarcie umowy majgcej za przedmiot autorskie prawa majgtkowe moze nastgpi¢ w
wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. W takim przypadku zawarta
umowa musi odpowiada¢é wymogom zawartym zaréwno w ustawie Prawo zaméwien
publicznych, jak i przepisom Kodeksu cywilnego. Ustawa P.z.p. statuuje warunki, jakim winny
odpowiadac¢ zawierane na jej podstawie umowy, jak — przyktadowo — forma umowy, zakres
Swiadczenia w stosunku do zobowigzania wykonawcy zawartego w ofercie, czas
obowigzywania itp. Zaden z przepisbw ustawy P.z.p. (ani wcze$niejszej ustawy o
zamoéwieniach publicznych) nie nakiada jednak na podmiot zamawiajgcy obowigzku
nabywania w drodze umowy uprawnienia do wykonywania zaleznego prawa autorskiego.

Obowigzku takiego nie da sie réwniez wywies¢ z zadnego przepisu Kodeksu cywilnego. Wrecz
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przeciwnie — zawarta w art. 353" K.c. zasada swobody uméw umozliwia stronom zawierajgcym
umowe utozenie stosunku prawnego wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie
sprzeciwialy sie wifasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia
spotecznego. Oczywistym jest, ze zasada swobody umoéw na gruncie zamoéwien publicznych,
z uwagi na charakter tego rodzaju postepowan, nie moze by¢ w petni realizowana, niemniej
jednak ograniczenie jej stosowania moze wynikaé wytgcznie z ustawy. Jak juz wyzej
wskazano, zaden z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych nie statuuje obowigzku

przenoszenia przez tworce utworu na jego nabywce zaleznego prawa autorskiego.

Tym samym nie sposéb czyni¢ zamawiajgcemu zarzutu z faktu, iz nie posiada on
autorskich praw majgtkowych do posiadanego systemu. Nie jest to rowniez rownoznaczne z
tym, iz dla zapewnienia konkurencji winien on tak opisa¢ przedmiot zamdwienia, by umozliwic¢
innym wykonawcom zaoferowanie innego systemu lub rozszerzenie systemu aktualnego o
takie funkcjonalnosci, ktérych system nie posiada w sytuacji, gdy zamawiajgcego interesuje
wytgcznie nabycie ustugi serwisu posiadanego systemu.

Izba podkresla, ze zamawiajgcy, dokonujgc opisu przedmiotu zamowienia nie ma
obowigzku opisywania przedmiotu zamowienia w sposéb najbardziej dogodny dla

ewentualnych wykonawcow.

Podkreslenia wymaga, iz zasada swobody kontraktowania ze strony wykonawcy
doznaje w postepowaniu o udzielenie zamowienia pewnych ograniczen. Wykonawca przed
terminem ztozenia ofert moze sktada¢ wszelkie propozycje co do ksztattu i brzmienia
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz postanowien umownych, ktére zamawiajacy

zgodnie z wiasnymi interesami zawsze moze, lecz nie musi uwzglednié.

Powyzsze potwierdza orzecznictwo Zespotu Arbitrow i Krajowej Izby Odwotawczej,
m.in. wyrok ZA z dnia 28 czerwca 2000 roku (sygn.. akt UZP/Z0O/0-602/00) oraz wyrok KIO z
30 lipca 2012 roku (sygn.. akt KIO 1516/12), zgodnie z ktérym wskazanie w s.i.w.z. wymogow
technicznych dotyczacych przedmiot zamowienia trudnych do spetnienia przez odwotujgcego
lub innego oferenta nie stanowi dostatecznej podstawy do uznania, ze przedmiot zamowienia

okreslony zostat w sposdb naruszajgcy zasade z art. 7 ust. 1 ustawy P.z.p.

26



Biorgc pod uwage powyzsze orzeczono jak w sentencji.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 191 ust. 6 i 7 ustawy Pzp, czyli
stosownie do wyniku postepowania.
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