Sygn. akt: KIO 701/12

POSTANOWIENIE
z dnia 18 kwietnia 2012 r.

Krajowa Izba Odwotawcza — w skiadzie:

Przewodnicz acy:  Anna Packo

Protokolant: Agata Dziuban

po rozpoznaniu na posiedzeniu w dniu 18 kwietnia 2012 r., w Warszawie, odwofania
wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 10 kwietnia 2012 r. przez

wykonawce
Spétdzielnia Inwalidow Naprzéd w Krakowie ul. Zabiniec 46, 31-215 Krakow
w postepowaniu prowadzonym przez

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza  w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakow

przy udziale wykonawcy Impel Cleaning Sp. z 0.0. ul. Slezna 118, 53-111 Wroctaw

zglaszajgcego przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie odwotujgcego
postanawia:

1. umorzy € post epowanie odwotawcze,

2. nakaza¢ Urzedowi Zamoéwie n Publicznych zwrot z rachunku Urz edu Zaméwie R
Publicznych na rzecz Spoétdzielni Inwalidow Naprzod w Krakowie ul. Zabiniec 46,
31-215 Krakow kwoty 15 000,00 ziotych (stownie: pi etnascie tysi ecy ziotych)

stanowi gcej uiszczony wpis.



Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. 113, poz. 759 ze zm.) na niniejsze postanowienie
— w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia — przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa
Krajowej 1zby Odwotawczej do Sadu Okregowego w Krakowie.

Przewodnicz acy:  .......cooiiiiiiiiiniinnns



Sygn. akt: KIO 701/12

Uzasadnienie

Zamawiajacy — Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie prowadzi
postepowanie o0 udzielenie zaméwienia publicznego na ,specjalistyczne sprzatanie
i catodobowe utrzymanie czystosci w pomieszczeniach szpitalnych oraz segregacje
odpaddéw komunalnych i medycznych na terenie Szpitala” na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z pozn. zm.), w trybie przetargu nieograniczonego. Ogtoszenie o zamowieniu zostato
opublikowane 31 marca 2012 r. w Dz. Urz. UE pod numerem 2012/S 64-104393.

10 kwietnia 2012 r. odwotujgcy — Spotdzielnia Inwalidéw Naprzéd w Krakowie wniost
odwotanie wobec postanowieh specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zarzucajac
Zamawiajgcemu naruszenie art. 36 ust. 1 pkt 13, art. 91 ust. 1 i art. 7 ust. 1 ustawy Prawo
zamodwienh publicznych:

poprzez zaniechanie opisania w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia sposobu oceny
ofert w zakresie kryterium jakosci oraz opisanie kryteridow oceny ofert w sposob subiektywny,
nienadajacy sie do weryfikacji.

Odwotujacy wniost o nakazanie zamawiajgcemu modyfikacji tresci punktu 14.2. specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia poprzez opisanie sposobu oceny ofert zgodnie z przepisami
prawa.

W uzasadnieniu odwotujgcy wskazat, ze zamawiajacy wyréznit dwa kryteria wyboru ofert:
cene (80%) oraz jakosc¢ (20%), jednak zasady dokonania oceny ofert w ramach kryterium
jakosci nie zostaly okreslone, zamawiajacy ustalit bowiem, ze ocena jakosci dokonana
zostanie na podstawie analizy dokumentow, o ktérych mowa w punkcie 7.4 specyfikacji wg
indywidualnej oceny czionkéw komisji. Zostanie dokonana ocena stopnia spetnienia
zawartosci merytorycznej w oparciu o nastepujgce elementy: zgodnosc¢ procedur i instrukcji
z planem higienicznym i harmonogramem pracy, procedury, instrukcje i technologie
dotyczace utrzymania czystosci; procedury i instrukcje dotyczace przygotowania roztworow
roboczych srodkéw dezynfekcyjnych; procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania
dezynfekcji i jej dokumentowania; procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania kontroli
jakosci swiadczenia ustugi; procedury opisujgce sposéb postepowania w sytuacjach
alarmowych, funkcjonalny system powiadamiania/przyzywania osob realizujacych ustuge
w obiekcie, propozycje harmonogramu pracy, proponowany sprzet, materialy, srodki
i preparaty do realizacji ustugi, plan szkolen pracownikow z uwzglednieniem tematyki,

czestotliwosci szkolen itp. innowacyjnos¢é wykonywanej ustugi. Zamawiajgcy przewidziat tez,
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ze oceniany bedzie kazdy element przedstawiony powyzej w skali od 0 do 10 punktéw,
maksymalng ilos¢ punktow uzyska ta oferta, ktéra w sposob najpelniejszy, najbardziej
kompleksowy i profesjonalny opisywac bedzie ten element, a pozostate oferty otrzymajg
odpowiednio mniej punktéw w stosunku do najlepiej ocenianego elementu.

Z powyzszych postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia nie wynika jednak,
w jaki sposdb zamawiajacy bedzie dokonywat oceny ofert. Zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejszg na podstawie
kryteriow oceny ofert okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w ktorej
nalezy obligatoryjnie zamiescic opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy
wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteribw oraz sposobu oceny ofert.
Wymaganie, aby kryteria oceny ofert byly opisane i wskazany zostatl sposdb oceny ofert
nalezy interpretowaé w ten sposoéb, iz zamawiajgcy ma obowigzek wymieni¢ wszystkie
kryteria, szczegdtowo opisa¢ do czego sie odnoszg oraz w jaki sposéb nastgpi ocena tresci
oferty przy ich zastosowaniu. Sposdb oceny ofert powinien byé tak skonstruowany, aby
zapewniat obiektywng ocene zlozonych ofert, konieczne jest bowiem zapewnienie weryfikacji
prawidtowosci oceny ofert. Osiggng¢ mozna to wylgcznie wtedy, gdy szczegdtowosc,
kompletnos¢ i jednoznacznosc¢ opisu kryteriow oceny ofert umozliwia kazdemu znajgcemu
tres¢ ofert dokonanie ich wlasciwej i obiektywnie uzasadnionej oceny i hierarchizaciji
w rankingu ofert najkorzystniejszych. Zamawiajgcy wskazal, ze kazdy element, o ktérym
mowa w punkcie 14.2 bedzie oceniany w skali od 0 dol0, lecz specyfikacja nie zawiera
zadnych zasad, ktore okreslatyby, dlaczego dany oferent uzyska dang liczbe punktow.
Ponadto zamawiajacy przewidziat, ze najwiekszg ilos¢ punktow za kazdy element uzyska ta
oferta, ktéra w sposéb najpetniejszy, najbardziej kompleksowy i profesjonalny opisywac
bedzie ten element. Taki sposdb przyznawania punktacji (poprzez stworzenie rankingu ofert
i przyznawania punktow wedtug pozycji w rankingu) jest niedopuszczalny, gdyz zamawiajacy
nie moze uzaleznia¢ punktacji przyznanej ofercie od tresci innych ofert ziozonych
w postepowaniu. Zamawiajgcy nie wyjasnit tez, co rozumie przez opisanie elementu
w sposo6b najpetniejszy, najbardziej kompleksowy i profesjonalny. Wykonawca ubiegajacy sie
0 zamoéwienie ma prawo do jasnych, obiektywnych i weryfikowalnych regut, jakimi bedzie sie
kierowat zamawiajgcy dokonujac oceny ofert, moze rowniez oczekiwac, ze jego oferta bedzie
oceniona w sposéb nadajacy sie nastepnie do zweryfikowania w drodze srodkéw ochrony

prawne;j.

Zgodnie z oswiadczeniem zamawiajgcego kopie odwotania przekazat on wykonawcom
uczestniczagcym w postepowaniu poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
11 kwietnia 2012 r.

14 kwietnia 2012 r. przystgpienie po stronie odwolujgcego zgtosit Impel Cleaning Sp. z o.0.



16 kwietnia 2012 r. zamawiajgcy wniost do lzby odpowiedz na odwotanie, w ktérej

oswiadczyt, iz uwzglednia w catosci wszystkie zarzuty i zgdania odwotujgcego przedstawione

w odwotaniu i modyfikuje tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w nastepujacy

sposobb:

»1) Ocena jakosci dokonana zostanie na podstawie analizy dokumentéw, o ktérych mowa

w punkcie 7.4 specyfikacji wg indywidualnej oceny cztonkéw Komisji. Zostanie dokonana

ocena stopnia spetnienia zawartosci merytorycznej w oparciu 0 nastepujace elementy:

— procedury, instrukcje i technologie dotyczace utrzymania czystosci,

— procedury i instrukcje dotyczace przygotowania roztworéw roboczych s$rodkow
dezynfekcyjnych,

— procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania dezynfekcji i jej dokumentowania,

— procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania kontroli jakosci swiadczenia ustugi,

— procedury opisujace spos6b postepowania w sytuacjach alarmowych,

- funkcjonalny system powiadamiania/przyzywania 0s6b realizujgcych ustuge w obiekcie,

— propozycje harmonogramu pracy,

— proponowany sprzet, materiaty, srodki i preparaty do realizacji ustugi,

— plan szkolen pracownikéw z uwzglednieniem tematyki, czestotliwosci szkolen itp.,

— innowacyjnos¢ wykonywanej ustugi.

2) Oceniany bedzie kazdy element przedstawiony powyzej w skali od 0 do 10 punktow

— wedlug nastepujacej punktaciji:

Za kazdy z ponizej podanych elementow:

— procedury, instrukcje i technologie dotyczace utrzymania czystosci;

— procedury i instrukcje dotyczace przygotowania roztworow roboczych $rodkow
dezynfekcyjnych;

— procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania dezynfekcji i jej dokumentowania;

— procedury i instrukcje dotyczace przeprowadzania kontroli jakosci swiadczenia ustugi,

— procedury opisujace sposob postepowania w sytuacjach alarmowych,

— funkcjonalny system powiadamiania/przyzywania oséb realizujgcych ustuge w obiekcie,

— innowacyjnos¢ wykonywanej ustugi

Wykonawca moze otrzymac 10 pkt wedtug nastepujacej punktacji:

Najkorzystniejszy — 10 pkt: procedura opisana do potrzeb i specyfiki szpitala, tzn.

uwzgledniajgca wszystkie specyficzne wymagania opisane przez Zamawiajagcego w SIWZ

we wszystkich oddziatach i wszystkich komérkach organizacyjnych Zamawiajacego,

wyczerpujgca wszystkie wymagane w procedurach i instrukcjach zasady postepowania przy



wykonaniu okreslonych czynnosci, gwarantujgca prawidlowo$¢é wykonania opisanych
czynnosci i bezpieczenstwo sanitarne.

Korzystny — 5 pkt: procedura wyczerpujgca wszystkie wymagane w procedurach
i instrukcjach zasady postepowania przy wykonaniu okreslonych czynnosci, gwarantujgca
prawidtowos¢ wykonania opisanych czynnosci i bezpieczenstwo sanitarne, lecz nie
uwzgledniajgca wszystkich specyficznych wymagan opisanych przez Zamawiajgcego
w SIWZ.

Dopuszczalny — O pkt: procedura gwarantujgca prawidtowos¢ wykonania opisanych
czynnosci i bezpieczenstwo sanitarne, lecz nie wyczerpujgca wszystkich wymaganych
w procedurach i instrukcjach zasad postepowania przy wykonaniu okreslonych czynnosci
oraz nie uwzgledniajgca wszystkich specyficznych wymagah opisanych przez
Zamawiajgcego w SIWZ.

Za kazdy z ponizszych elementéw: - propozycje harmonogramu pracy, Wykonawca moze
otrzymac¢ 10 pkt wedtug nastepujacej punktacji:

Najkorzystniejszy — 10 pkt: harmonogram pracy, ktéry uwzgledniajgc system i specyfike
pracy Szpitala, zawiera rozwigzania korzystniejsze niz wymagane minimum, przedstawia
koncepcje zapewniajacg wykonanie czynnosci wymaganych w SIWZ, we wszystkich
oddziatach i pozostatych komoérkach organizacyjnych szpitala oraz czynnosci dodatkowych
podnoszacych bezpieczehAstwo sanitarne, zapewniajgcy obsade wysoko kwalifikowanego
personelu i odpowiednie godziny pracy personelu, gwarantujgcy wykonanie ustugi przy
zachowaniu wymaganej jakosci, wprowadzajacy najefektywniejsze rozwigzania.

Korzystny — 5 pkt: harmonogram pracy, ktéry uwzgledniajac system i specyfike pracy
Szpitala, zawiera rozwigzania korzystniejsze niz wymagane minimum, przedstawia
koncepcje zapewniajacg wykonanie czynnosci wymaganych w SIWZ, we wszystkich
oddziatach i pozostatych komérkach organizacyjnych szpitala oraz czynnosci dodatkowych
podnoszacych bezpieczenstwo sanitarne, zapewniajgcy niezbedng obsade personalng
i dopuszczalne godziny pracy personelu, lecz nie gwarantujgcy wdrazania rozwigzan
najefektowniejszych.

Dopuszczalny — 0 pkt: harmonogram pracy, ktory uwzgledniajac system i specyfike pracy
Szpitala, przedstawi koncepcje zapewniajgca wykonanie wymaganych w SIWZ czynnosci,
we wszystkich oddziatach i pozostatych komérkach organizacyjnych szpitala, zapewniajacy
niezbedng obsade personalna i dopuszczalne godziny pracy personelu, lecz nie
gwarantujgcy wdrazania rozwigzan najefektywniejszych.

Za kazdy z ponizszych elementéw: — proponowany sprzet, materiaty, srodki i preparaty do
realizacji ustugi, Wykonawca moze otrzymac 10 pkt wedlug nastepujgcej punktaciji:
Najkorzystniejszy — 10 pkt: sprzet, materiaty i srodki prawidtowo i indywidualnie dobrane do

konkretnych powierzchni w poszczegélnych oddziatach i innych komérkach organizacyjnych
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szpitala, beda spetnialy podstawowe wymagania Zamawiajgcego w szerszym zakresie niz
wskazano w SIWZ , bedg dostosowane do wymagan i potrzeb specyficznych oddziatéw, lub
innych pomieszczen, w ktérych beda stosowane, bedg przyjazne dla srodowiska.

Korzystny — 5 pkt: sprzet, materialy i srodki prawidtowo dobrane do konkretnych powierzchni
w poszczegoinych oddziatach i innych komérkach organizacyjnych szpitala, bedg spetniaty
wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ z zachowaniem podstawowych standardow
higieny i dezynfekcji.

Dopuszczalny — 0 pkt: sprzet, materiaty i srodki dobrane do konkretnych sprzetow
i powierzchni w poszczegélnych oddziatach i innych komérkach organizacyjnych szpitala
w zakresie jedynie wymaganym obowigzujgcymi przepisami.

Za kazdy z ponizszych elementéw: — plan szkoleh pracownikéw z uwzglednieniem tematyki,
czestotliwosci szkolen itp. Wykonawca moze otrzymac 10 pkt wedtug nastepujacej punktaciji:
Najkorzystniejszy — 10 pkt: plan szkolen pracownikow obejmujacy tematyke wskazang
w SIWZ spehniajacy podstawowe wymogi w szerszym zakresie niz wskazano w SIWZ oraz
okreslajgcy czestotliwos¢ szkolen wiekszg niz 1 raz na po6t roku.

Korzystny — 5 pkt: plan szkolen pracownikdw obejmujacy tematyke wskazang w SIWZ
spetniajacy podstawowe wymogi SIWZ oraz okreslajgcy czestotliwos¢ szkolen min.1 raz na
pot roku.

Dopuszczalny — 0 pkt: plan szkolen pracownikéw obejmujacy tematyke wskazang w SIWZ

spetniajgcy podstawowe wymogi SIWZ.

Zgodnie z osSwiadczeniem zamawiajgcego tres¢ odpowiedzi na odwotanie zostata

przekazana odwotujgcemu i przystepujgcemu.

Wobec ustalenia, ze zamawiajacy uwzglednit zarzuty przedstawione w odwotaniu, a samo
odwotanie nie zawiera konkretnych Zgdan, lecz jedynie ,opisanie zgodnie z przepisami
prawa” lIzba stwierdzita, ze zachodza przestanki umozliwiajgce umorzenie postepowania
odwotawczego i, zgodnie z przepisem art. 186 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych,

orzekta jak w sentenciji.



O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono na podstawie art. 186 ust. 6 ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz 8 5 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz
rodzajéw kosztéw w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41,
poz. 238).

Przewodnicz acy:  .......cooiiiiiiiiiiiinnns



