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WYROK
z dnia 2 czerwca 2015 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skfadzie:

Przewodniczacy: Renata Tubisz

Protokolant: Magdalena Cwyl

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 1 czerwca 2015 r. w Warszawie odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 18 maja 2015r. przez odwotujacego
Konsorcjum wykonawcéw: Chimide Polska Sp. z 0.0. ul. Zutawskiego 4/6; 02-641 Warszawa
(Lider Konsorcjum) oraz Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Krakowie ul. Wybickiego 3a;
31-261 Krakow (Cztonek Konsorcjum) w postepowaniu prowadzonym przez
zamawiajacego: Skarb Panstwa, Minister Finanséw reprezentowany przez Dyrektora Izby
Celnej w Olsztynie; ul. Dworcowa 1; 10-413 Olsztyn

z udziatem: Ascomp S.A. z siedzibg w Niepotomicach, ul. Grabska 11; 32-005 Niepotomice
przystepujgcego po stronie zamawiajgcego

orzeka:

1.  uwzglednia odwotanie i nakazuje zamawiajgcemu uniewaznienie  wyboru
najkorzystniejszej oferty, uniewaznienie czynno$ci odrzucenia oferty odwotujgcego i
nakazuje zamawiajgcemu ponowne badanie, ocene i wybdr najkorzystniejszej oferty z

uwzglednieniem oferty odwotujgcego.

2. kosztami postepowania obcigza Skarb Panstwa, Minister Finanséw reprezentowany przez
Dyrektora Izby Celnej w Olsztynie; ul. Dworcowa 1; 10-413 Olsztyn

i:

2.1. zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15.000 zt 00 gr. (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez Chimide Polska Sp. z o.0. ul.
Zutawskiego 4/6; 02-641 Warszawa (Lider Konsorcjum) oraz Zaktad Doskonalenia
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Zawodowego w Krakowie ul. Wybickiego 3a; 31-261 Krakéw (Cztonek Konsorcjum) tytutem

wpisu od odwotania,

2.2. zasadza od Skarbu Panstwa, Ministra Finanséw reprezentowanego przez Dyrektora
Izby Celnej w Olsztynie; ul. Dworcowa 1; 10-413 Olsztyn na rzecz Chimide Polska Sp.
z 0.0. ul. Zutawskiego 4/6; 02-641 Warszawa (Lider Konsorcjum) oraz Zakfad
Doskonalenia Zawodowego w Krakowie ul. Wybickiego 3a; 31-261 Krakow (Cztonek
Konsorcjum) kwote 18.600 zt 00 gr (stownie: osiemnascie tysiecy ziotych szescset
zlotych zero groszy) stanowigcg koszty postepowania odwotawczego poniesione
z tytutu wpisu od odwotania i wynagrodzenia petnomocnika odwotujgcego.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od
dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby
Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Olsztynie

Przewodniczacy: ...............
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Uzasadnienie

Odwotanie wptyneto do Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 18 maja 2015 roku za pismem z
dnia 18 maja 2015roku w zwigzku z odrzuceniem oferty odwotujgcego w postepowaniu
ogtoszonym w dniu 7 marca 2015 roku przez zamawiajgcego w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej pod poz. 2015/S 047-080822 na zakup elementéw aktywnych sieci LAN na
potrzeby Projektu ,program e-Cto”.

Uzycie zwrotu ,ustawa Pzp” lub ,ustawa” oznacza ustawe z dnia 29 stycznia 2004 roku —
Prawo zamoéwien publicznych ( j.t. Dz. U. 2013r. poz. 907 z p6zn. zm.).

Odwotujacy zarzucit zamawiajgcemu naruszenie art.89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. i art.7 ust.1 i
ust.3 ustawy Pzp. w zwigzku z odrzuceniem jego oferty.

Odwotujgcy zazagdat uniewaznienia wyboru najkorzystniejszej oferty, uniewaznienia
czynnosci odrzucenia oferty odwotujgcego, dokonania powtérnej czynnosci badania i oceny
ofert z uwzglednieniem oferty odwotujgcego, dokonanie wyboru oferty odwotujgcego jako
najkorzystniejszej.

W dniu 20 maja 2015 roku do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego
przystapit wykonawca wybrany wnoszac o oddalenie odwotania.

W dniu 23 maja 2015 roku zamawiajgcy ztozyt odpowiedz na odwotanie wnoszgc o jego

oddalenie w catosci.

W dniu 1 czerwca 2015 roku odwotujgcy ztozyt pismo procesowe odnoszac sie do
argumentacji uczestnika procesu i podtrzymujac swojg argumentacjg z odwotania sktadajgc
w poczet dowodu w sprawie — wycigg Polityka sprzedazowa Cisco - zrddto
http://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-policy.html

Krajowa lzba Odwotawcza ustalita i zwazyla

Izba ustalila

Podstawe faktyczng rozstrzygniecia stanowi czynnos¢ zamawiajgcego odrzucenia oferty
odwotujgcego w zwigzku z postanowieniami SIWZ na podstawie art.89 ust.1 pkt 2 ustawy
Pzp.
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Czynnosci tej zamawiajgcy dokonat w zwigzku z wyborem najkorzystniejszej oferty to jest
oferty przystepujacego w sprawie po stronie zamawiajgcego.

O czynnosciach powyzszych zamawiajgcy powiadomit oferentéw pismem z dnia 7 maja 2015
roku.

W pisSmie tym zamawiajgcy zawiadamia o odrzuceniu oferty odwotujgcego i dokonaniu
wyboru jako najkorzystniejszej oferty przystepujacego w sprawie po stronie zamawiajgcego
za kwote 3.418.853,12 ztotych i 0 okresie gwarancji 60 miesiecy.

W pierwszej czesci uzasadnienia zamawiajgcy wskazat przyczyny odrzucenia oferty
odwotujgcego podajgc, ze po zapoznaniu sie z ofertg odwotujgcego stwierdzit, iz oferuje on
okres gwarancji 300 miesiecy to jest 25 lat.

Dalej zamawiajacy przedstawia przebieg postepowania wyjasniajgcego w stosunku do oferty
odwotujgcego jak ponize;.

W dniu 20 kwietnia 2015 roku zamawiajgcy wystgpit do odwotujgcego w trybie art.87 ust.1
ustawy Pzp, poniewaz wedtug jego wiedzy producent sprzetu Cisco, ktérego sprzet
odwotujgcy zaoferowat zapewnia wsparcie serwisowe producenta oraz dostep do
podzespotow zamiennych, aktualizacji systemu operacyjnego, aktualizacji firmware itp. na
okres nie dtuzszy niz 60 miesiecy od daty zakupu. W dniu 22 kwietnia 2015 roku odwotujacy
odpowiadajgc na watpliwosci zamawiajgcego wskazat, ze oferowany na dzien ztozenia oferty
sprzet firmy Cisco znajduje sie w oficjalnej dystrybucji oraz posiada wsparcie serwisowe
zgodnie z wymaganiami Specyfikacji (SIWZ). Jednoczesnie odwotujgcy wskazat, ze dostawa
bedzie pochodzita z autoryzowanego kanatu dystrybucji na rynek Polski, gwarancja 300
miesieczna bedzie wykonywana przez konsorcjum w oparciu 0 wtasny magazyn Serwisowy
przypisany do zaméwienia, dostarczone do zamawiajgcego urzadzenia bedg nowe,
oryginalnie zapakowane, z aktualnym systemem operacyjnym oraz firmware. Ponadto
odwotujgcy zaznaczyt, ze zgodnie z politykg producenta gwarancja na przetgczniki sieciowe
Cisco jest dozywotnia a informacja o tym znajduje sie na stronie internetowej producenta i
wynika z niej, ze czas gwarancji sprzetowej dziata tak dtugo, jak pierwotny uzytkownik bedzie
wiadcicielem lub bedzie korzystat z produktu. Ponadto zamawiajgcy podkreslit, ze
odwotujgcy zapewnia dostep do czesci serwisowych zaoferowanych przetgcznikow tak dtugo
jak lzba Celna w Olsztynie bedzie korzystata z zakupionych w ramach postgpowania
urzadzen. Jednoczesnie odwotujacy wskazat, ze wsparcie gwarancyjne firmy Cisco jest
ograniczone do 5 lat od dnia zakohczenia produkcji danego urzadzenia oraz, ze na dzien
sktadania ofert nie byto i aktualnie nie ma informacji o zaprzestaniu produkciji.
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Zamawiajgcy w ramach dalszej procedury postepowania wyjasniajacego w oparciu o art.87
ust.1 ustawy Pzp. w dniu 22 kwietnia 2015 roku wezwat do wyjasnienia odwotujacego w
zakresie aktualizacji systemu operacyjnego i firmware to jest czy wykonawca zapewni przez
okres 300 miesiecy dostep do aktualizacji systemu operacyjnego i firmware oraz w jaki
sposOb bedzie to realizowane. W dniu 23 kwietnia 2015 roku odwotujgcy poinformowat
przywotujgc punkt Ill SIWZ, ze przedmiotem zamdéwienia objete przetgczniki majg spetniac
nastepujace wymagania:

a) by¢ fabrycznie nowe;

) by¢ wolne od wad prawnych;

c) posiada¢ zainstalowane najnowsze oprogramowanie;

) pochodzi¢ od jednego producenta;

) by¢ jednolite w danej konfiguraciji;

f) by¢é modelami znajdujgcymi sie w oficjalnej dystrybucji producenta na dzien sktadania
ofert oraz posiada¢ wsparcie serwisowe producenta, (dostep do podzespotdéw
zamiennych, aktualizacji systemu operacyjnego, aktualizacji firmware, itp.);

g) posiada¢ oznakowanie CE;

h) by¢ dostarczone w opakowaniach fabrycznie nowych, ktérych przechowywanie przez
zamawiajgcego nie jest wymagane do zachowania udzielonej gwaranciji.

Wykonawca czyli odwotujgcy jednoczesnie wskazat zamawiajgcemu, ze zwiaszcza z punktu
f nie wynika przez jaki okres zamawiajgcy oczekuje dostepu do aktualizacji systemu
operacyjnego, aktualizacji firmware oraz, ze na dzien sktadania ofert przetgczniki sieciowe
posiadajg dostep do podzespotébw zamiennych, aktualizacji systemu operacyjnego,
aktualizacji firmware oraz, ze wszelkiego rodzaju aktualizacje beda udostepniane
zamawiajgcemu przez portal odwotujgcego na wniosek upowaznionych do tego oséb przez
zamawiajgcego tak dtugo jak bedzie producent je publikowat.
Zamawiajgcy przywotat rozdziat Il pkt f oraz zatgcznik nr 3 do SIWZ pkt 2 f gdzie okreslit
dwa odrebne wymogi dotyczgce zamawianego sprzetu. Z pierwszego wymogu dostarczany
sprzet musiat znajdowac sie w oficjalnej dystrybucji producenta na dzieh sktadania ofert, co
gwarantuje zamawiajgcemu sprzet sprawny technicznie, ze bedzie spetniat obowigzujgce
standardy, bedzie pochodzit z legalnego kanatu dystrybucyjnego, bedg dostepne do niego
czesci zamienne i wsparcie serwisowe producenta co najmniej przez okres minimalnej
gwarancji (polityka tzw. ograniczonej gwarancji dozywotniej to jest wsparcie przez okres 5 lat
od daty wycofania z dystrybucji - End Of Sale).

Zgodnie z drugim wymogiem réwniez wynikajagcym z rozdziatu Ill pkt f. oraz Zatgczniku nr 3

do SIWZ punkt 2 f zamawiajgcy zadat zapewnienia do dostarczanego sprzetu wsparcia

serwisowego producenta (dostep do podzespotéw zamiennych, aktualizacji systemu

operacyjnego i aktualizacji firmware, itp.). Przy czym w wyjasnieniach z dnia 31 marca 2015
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roku zamawiajgcy doprecyzowat, ze w ramach wsparcia wymaga bezposredniego dostepu
do pomocy technicznej producenta, mozliwosci samodzielnego pobierania oprogramowania i
dostepu do bazy wiedzy, dokumentacji i grup dyskusyjnych w ramach niepublicznych stron
WWW producenta. Wymog ten miat gwarantowa¢ zamawiajgcemu bezposredni dostep do
aktualizacji oprogramowania, ktéry to aspekt wsparcia serwisowego zamawiajgcego jest
istotny i kluczowy dla bezpieczenstwa eksploatacji zakupywanego sprzet. Dostep do
aktualizacji oprogramowania zapewnia eliminacje wykrytych bteddéw oraz niezawodnosc
dziatania i utrzymanie celnej funkcjonalnosci sprzetu.

Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia stwierdzit, ze odwotujgcy zapewnia jedynie, ze
oferowany sprzet bedzie pochodzit z legalnego kanatu dystrybucji oraz, ze odwotujgcy
bedzie w stanie zapewnia¢ warunki gwarancyjne oraz serwis gwarancyjny w oparciu o wlana
kare i magazyn serwisowy. Natomiast w kwestii wsparcia serwisowego odwotujgcy dgzyt do
wykazania, ze wystarczajgce jest ono na dzien skfadania ofert. Natomiast wykonawca
wskazuje, ze zamawiajgcy nie precyzuje diugosci okresu dostepu do aktualizacji
oprogramowania oraz ze bedg one udostepniane zamawiajgcemu nie bezposrednio ale
przez portal odwotujacego, na wniosek oséb upowaznionych, tak dtugo jak producent bedzie
je publikowat.

W ocenie zamawiajgcego nie mozna sie zgodzi¢ ze stanowiskiem odwotujgcego, poniewaz
oczywistg intencjg zamawiajgcego jest dostep do wsparcia serwisowego, do podzespotdéw
zamiennych, aktualizacji. Jedynym okresem dotyczacym zdarzen przysztych, okreslonym w
SIWZ jest okres gwarancji wymagany minimum przez 36 miesiecy. Dlatego tez wsparcie
serwisowe producenta musi by¢ dostepne w okresie zaproponowanej gwarancji, w tym
przypadku 25 lat. (300 miesiecy).

W posumowaniu zamawiajgcy stwierdza, ze odwotujgcy nie gwarantuje wsparcia
serwisowego producenta przez oferowany okres gwarancji to jest 25 lat. Nie zapewnia
rébwniez bezposredniego dostepu do pomocy technicznej producenta, mozliwosci
samodzielnego pobierania oprogramowania i dostepu do bazy wiedzy, dokumentacji i grup
dyskusyjnych w ramach niepublicznych stron WWW producenta. Udostepnianie aktualizacji
poprzez portal wykonawcy jest niezgodne z wymaganiami okreslonymi w SIWZ oraz
mogtoby narazi¢ zamawiajgcego na spory prawne zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci
intelektualnej i roszczeniami strony trzeciej. Ponadto zgodnie z wymogiem okreslonym w
zatgczniku nr 3 do SIWZ pkt 3¢, zamawiajgcy nie dopuszcza zaoferowania sprzetu, ktérego
zainstalowanie powodowatoby ponoszenie dodatkowych naktadéw finansowych lub innych
optat o charakterze licencyjnym od ktérych bytaby uzalezniona mozliwosé uzytkowania
dostarczonego sprzetu w petnym zakresie funkcjonalnym. W przypadku braku dostepu do
aktualizacji oprogramowania, konieczne bytoby zakupienie takiej ustugi przez

zamawiajgcego w celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci sprzetu.
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Izba uwzgledniajgc wnioski dowodowe strony i uczestnika postepowania oraz z urzedu
przeprowadzita dowody z dokumentow jak ponizej dokonujac nastepujacych ustalen.

Przedmiot zamdwienia opisany jest w rozdziale Ill SIWZ i wynika z niego, ze przedmiotem
zamowienia jest zakup i dostawa 186 (stu osiemdziesieciu szesciu) zestawoéw zarzgdzanych
przetgcznikdéw sieciowych gigabit Ethernet warstwy 2 oraz 3 w 17 konfiguracjach. Minimalne
wymagania dotyczgce zestawOw przetgcznikdéw, ich konfiguracji oraz wymaganych
parametréw funkcjonalno-technicznych okreslone zostaty w Zatgczniku nr 3 do SIWZ —
specyfikacja funkcjonalno-techniczna. Szczegdtowy opis, zakres i zasady realizacji
przedmiotu zaméwienia zostat okreslony w Zatgczniku nr 9 do SIWZ —wz6r umowy.
Zamawiajacy okreslit, wsréd wymagan co do oferowanych zestawdw przetgcznikéw, ze
muszg by¢ modelami znajdujgcymi sie w oficjalnej dystrybucji producenta na dzien sktadania
ofert oraz posiada¢ wsparcie serwisowe producenta (dostep do podzespotdéw zamiennych,
aktualizacji systemu operacyjnego, aktualizacji firmware, itp.).
Szczego6towy opis warunkow dostawy zostat okreslony w Zataczniku nr 9 do SIWZ — wzér
umowy.
W ramach zamoéwienia wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ustug serwisu
gwarancyjnego na zasadach okreslonych w specyfikacji funkcjonalno-technicznej oraz we
wzorze umowy. Okres gwarancji wynosi minimum 36 miesiecy (rozdziat Ill ppkt 3 str. 4
SIW2).
Oferowane zestawy przetgcznikbw muszg spetnia¢ nastepujace wymagania:

a) by¢ fabrycznie nowe;
) by¢ wolne od wad prawnych;
c) posiada¢ zainstalowane najnowsze oprogramowanie;
) pochodzi¢ od jednego producenta;
) by¢ jednolite w danej konfiguracij;

f) by¢ modelami znajdujgcymi sie w oficjalnej dystrybucji producenta na dzien sktadania
ofert oraz posiada¢ wsparcie serwisowe producenta, (dostep do podzespotéw
zamiennych, aktualizacji systemu operacyjnego, aktualizacji firmware, itp.);

g) posiada¢ oznakowanie CE;

h) by¢ dostarczone w opakowaniach fabrycznie nowych, ktérych przechowywanie przez
zamawiajgcego nie jest wymagane do zachowania udzielonej gwaranciji.

Warunki dostawy: Szczegétowy opis warunkow dostawy zostat okreslony w Zatgczniku nr 9
do SIWZ — wzér umowy.

W rozdziale XIV Opis kryteriéw i sposéb oceny ofert zamawiajgcy ustalit dwa poziomy oceny
ofert to jest 85 % cena i okres gwarancji -15 % przy czym okres gwarancji nie moze by¢
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krotszy niz 36 miesiecy. Rozdziat XV Umowa w sprawie zamowienia publicznego.
Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w specyfikacji i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o okreslone kryteria wyboru.

Zatgcznik nr 3 do SIWZ Specyfikacja funkcjonalno-techniczna dzieli sie na wymagania
ogblne - dotyczy wszystkich zestawow przetacznikdw i ich wyposazenia i zawiera opis
przeznaczenia; wymagania generalne (jak w SIWZ rozdziat Ill w tym lit. f — znajduje sie w
oficjalnej dystrybucji producenta na dzien sktadania ofert oraz posiada wsparcie serwisowe
producenta — dostep do podzespotow zamiennych, aktualizacji systemu operacyjnego,
aktualizacji firmware itp.); wymagania funkcjonalne; integracja, testowanie i odbiér; termin
realizacji oraz warunki ptatnosci; gwarancja i serwis (minimalny okres gwarancji na sprzet,
liczony od dnia podpisania danego protokotu zdawczo- odbiorczego, wynosi 36 miesiecy.
Szczego6towe warunki gwarancji i serwisu okreslone sg we wzorze umowy. Dalej w tym
zatgczniku do SIWZ zamawiajgcy zamiescit wymagane parametry techniczne.

Zat. nr 9 do SIWZ — Wz6r umowy w § 4 i 5 umowy zawiera warunki gwarancji i serwisu
gwarancyjnego. W § 4 umowy zamawiajgcy wymaga wpisania okresu gwarancji przy
zastrzezeniu, ze minimum wynosi 36 miesiecy oraz, ze sprzet objety jest ustugg serwisu
gwarancyjnego (pomyitkowo wpisano ,prewencyjnego”) zgodnie z wymogami okreslonymi
przez producenta. Z kolei w § 5 umowy regulowane s3g ustugi gwarancyjne przez
wykwalifikowany serwis, miejsce swiadczenia ustug, czas reakcji serwisu, warunki usuwania
usterek w terminie dtuzszym niz 5 dni, 14 dni, zasady ponoszenia kosztéw $wiadczenia
ustug serwisu gwarancyjnego, zapewnienie dostepu do serwisu na wskazane w umowie

WWW. za pomocg formularza on-line oraz telefonicznie.

Zamawiajgcy przed ztozeniem ofert dokonat szeregu odpowiedzi na pytania w trybie art.38
ustawy jak ponizej.

Zreszta sam zamawiajgcy w toku procesu przywotywat udzielone odpowiedzi w dniu 31
marca 2015 roku.

Na pytanie nr 15 Czy klient wymaga aby sprzet pochodzit z autoryzowanego kanatu
dystrybucyjnego i czy w zwigzku z tym bedzie wymagat poswiadczenia pochodzenia przez
przedstawicielstwo producenta w Polsce. Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi. Tak zgodnie z
wymogami okreslonymi w SIWZ. Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia do oferty dodatkowego
dokumentu w tym zakresie. Z kolei na pytanie nr 21 Czy zamawiajgcy w ramach suportu
wymaga bezposredniego dostepu do pomocy technicznej producenta, mozliwosci
samodzielnego pobierania oprogramowania i dostepu do bazy wiedzy, dokumentacji i grup
dyskusyjnych w ramach niepublicznych stron WWW. producenta, Zamawiajgcy udzielit
odpowiedzi - Tak.
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W dniu 3 kwietnia 2015 roku jako reakcja na udzielone odpowiedzi w dniu 31 marca 2015
roku jeden z wykonawcéw zaprotestowat do zamawiajgcego w zwigzku z udzielonymi
odpowiedziami jak ponizej.

Przywotano pytanie nr 15 i udzielong odpowiedz co do wymagania, iz sprzet ma pochodzi¢ z
autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta. | dalsze tego typu stwierdzenia.
Wykonawca protestujgc przeciw tego rodzaju odpowiedziom powotat sie na dyrektywy unijne
obowigzujace to jest Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady; Dyrektywa
2004/17/WE i Dyrektywa 2007/66/WE zmieniajagca dyrektywe 89/665/EWG, przywotat
podstawowe zasady udzielania zaméwien publicznych, nazwat wymdg autoryzowanych
kanatow dystrybucji producentéw jako bezprawne. Zagdajgc zmiany obecnego stanowiska
zamawiajgcego oraz potwierdzenia, ze zamawiajgcy dopuszcza sprzet nie tylko zakupiony
przez oficjalny/autoryzowany kanat sprzedazy lecz przez kazdy legalny kanat sprzedazy jesli
bedzie objety wymagang gwarancjg w Polsce. Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi, ze nie zgda
i nie zadat aby wykonawca byt zwigzany jakgkolwiek formg prawng z producentem lub jego
przedstawicielem. W SIWZ nie znajdowaty si¢ zapisy w tym zakresie. Ani tez nie zostaty
wprowadzone (przywotat zmiane SIWZ w dniu 31 marca 2015 roku). Potwierdzeniem
powyzszego jest rowniez odpowiedz na pytanie nr 2 udzielona w dniu 31 marca 2015 roku, z
ktorej wynika, ze nie ma wymogu sSwiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego bezposrednio
przez producenta sprzetu.

W dniu 15 kwietnia 2015 roku do zamawiajacego wystapit przystepujacy w sprawie to jest
wykonawca wybrany, ktéry zakwestionowat oferte odwotujgcego z racji, ze zaoferowany
okres gwarancji nie zapewni zamawiajgcemu gwarancji w petnym zakresie w tym zakresie
bezposredniego dostepu do pomocy technicznej producenta itd. przez okres 25 lat a co
najwyzej przez okres 60 miesiecy czyli przez okres 5 lat. Bowiem wykonawca ma mozliwos¢
wykupienia od producenta ustugi Smartnet na okres maksymalnie 60 miesiecy i jest to
jedyna ustuga wsparcia oferowana przez producenta na sprzet objety oferta. Moze tez
Swiadczy¢ gwarancje samodzielnie, przy czym aby spetni¢ wymagania SIWZ musi byé
autoryzowanym partnerem producenta, a dostep do bazy wiedzy i spetnienie innych
warunkéw SIWZ réwniez nie bedzie trwato dtuzej niz 60 miesiecy. Dlatego tez przystepujacy
zazgdat odrzucenia oferty ztozonej przez odwotujgcego.

Wskutek zawiadomienia przystepujgcego z dnia 15 kwietnia 2015 roku zamawiajgcy wszczat
wobec odwotujgcego procedure wyjasniajgcg, opisana w piSmie o odrzuceniu oferty
odwotujgcego z dnia 7 maja 2015r. jak powyzej.

Dla przedstawienia chronologii postepowania zamawiajgcego w tym miejscu Izba dokonuje
ustalen jak ponize;.

W dniu 20 kwietnia 2015 roku zamawiajgcy wystgpit do odwotujgcego w trybie art.87 ust.1
ustawy wskazujgc na rozdziat Ill SIWZ, iz oferowane zestawy przetgcznikbw muszg by¢

9



Sygn. akt KIO 1046/15

modelami znajdujgcymi sie w oficjalnej dystrybucji producenta na dzieh sktadania ofert oraz
posiada¢ wsparcie serwisowe producenta to jest dostep do podzespotéw zamiennych,
aktualizacji systemu operacyjnego, aktualizacji firmware, itp. Z wiedzy zamawiajgcego
wynika, ze firma CISCO, ktérej urzadzenia sg oferowane zapewnia wsparcie serwisowe
przez 60 miesiecy a nie jak w ofercie odwotujgcego zgdajgc w tym zakresie wyjasnien.

W dniu 22 kwietnia 2015 roku odwotujgcy udzielit zamawiajagcemu wyjasnien powotujac sie
na SIWZ, rozdziat Ill SIWZ zgodnie z ktérym oferent ma zapewni¢ dostawe urzadzen z
oficjalnego kanatu dystrybucji producenta zapewniajgc wsparcie serwisowe opisane w SIWZ.
Potwierdzajgc, ze gwarancja 300 miesieczna bedzie wykonywana przez nasze konsorcjum w
oparciu 0 wtasny magazyn serwisowy przypisany do zamowienia. Jak wyzej w pismie
zamawiajgcego o0 odrzuceniu oferty z dnia 7 maja 2015 roku, powotat sie na gwarancje
dozywotnig producenta opisujgc jej zasady to jest obowigzywanie jej tak dtugo jak
zamawiajgcy bedzie uzywat dostarczonych przetgcznikdéw sieciowych. Ponadto nadmienit, ze
jeszcze przez pice lat od zakonczenia produkcji funkcjonuje wsparcie serwisowe producenta.
Ponadto, ze na dziej sktadania ofert nie byto i nie ma aktualnie informacji o zakonczeniu
produkcji. Naprawy gwarancyjne beda realizowane zgodnie z wzorem umowy dotgczonym
do SIWZ.

W uzupetnieniu zamawiajgcy w dniu 22 kwietnia 2015 oku wystgpit do odwotujgcego w trybie
art.87 ust.1 ustawy czy zapewnia dostep do aktualizacji systemu operacyjnego i firmware
zostanie zapewniony przez caty okres trwania gwarancji to jest przez 300 miesiecy oraz w
jaki sposob bedzie to realizowane.

W dniu 23 kwietnia 2015 roku odwotujacy udzielit odpowiedzi przywotujac rozdziat Il
Przedmiot zaméwienia SIWZ przywotujgc postanowienia lit. f. oferowane zestawy
przetgcznikbw muszg by¢é modelami znajdujgcymi sie w oficjalnej dystrybucji producenta na
dzien skitadania ofert oraz posiadaé wsparcie serwisowe producenta (dostep do
podzespotow zamiennych, aktualizacji systemu operacyjnego, aktualizacji firmware, itp.).

Powyzszych ustalen Izba dokonata na podstawie wskazanych w pismach procesowych stron
i uczestnika postepowania dokumentéw oraz dokumentéw z urzedu, znajdujgcych sie w
dokumentacji postepowania przekazanej przez zamawiajgcego za potwierdzeniem

zgodnosci z oryginatem przez kierownika zamawiajgcego.

Izba przyjeta réwniez w poczet dowoddéw pismo dostarczone na rozprawie z dnia
01.06.2015roku przez odwotujgcego, z kitdérego wynika, ze wymienione w nim urzgdzenia
Cisco nie zostaty wycofane z produkcji i sprzedazy, oraz podlegajg gwarancji i w przypadku
zakupu ustugi serwisowej takiej ustudze. Na dzieh sporzgdzenia pisma data end- of —life czy
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end-of-support dla tych urzadzen nie jest znana wystawione w imieniu Cisco Systems
Poland Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 39B; 02-672 Warszawa.

Izba réwniez przyjeta w poczet dowoddw dotgczony do pisma procesowego odwotujgcego z
dnia 1 czerwca 2015 roku wydruk ze strony internetowe;j:
http://WWW.Cisco.com/c/en/us/products/e- os-eol-policy.html Koniec Cyklu Zycia Produktu:

Przeglad.
Izba nie przyjeta w poczet dowoddw jako bezprzedmiotowe w sprawie wydruki ze strony

internetowej Cisco dla przetgcznikbw odnawianych z certyfikatem Cisco, z uwagi, ze w mysl|

SIWZ przetgczniki majg by¢ fabrycznie nowe.

Izba zwazyla

Odwotanie zastuguje na uwzglednienie.

Izba na podstawie przeprowadzonego w sprawie postepowania dowodowego w oparciu o
SIWZ i zlozong oferte odwotujgcego, nie stwierdzita podstaw do uznania ztozonej oferty
przez odwotujgcego jako sprzecznej z trescig SIWZ w zakresie zaoferowanego okresu
gwarancyjnego na okres 300 miesiecy czyli 25 lat. Po pierwsze zamawiajgcy okreslit tylko i
wytgcznie dolny putap okresu trwania gwarancji to jest 36 miesiecy bez okreslania gérnego
putapu. Po drugie postanowienia w tym zakresie SIWZ to jest § 4 i 5 wzoru umowy okreslajg
obowigzki dostawcy w zakresie gwarancji, ktérych braku mozliwosci wypetnienia
odwotujgcemu nie wykazano a odwotujgcy zapewnit ich wykonanie w trybie art.87 ust.1
ustawy. Po trzecie gwarancji udziela sprzedawca a nie producent, ktéry udziela tylko tzw.
wsparcia serwisowego to jest zapewnienia czesci zamiennych oraz aktualizacji systemu
operacyjnego jak i firmware (rozdziat Il SIWZ).

Po czwarte postanowienia SIWZ w tym wzo6r umowy jak i Specyfikacja funkcjonalno —
techniczna sg dokumentami jednoznacznie brzmigcymi i ograniczonymi w swej tresci co do
obowigzkéw gwarancyjnych (powyzej cytowane).

W ocenie |zby zamawiajacy nie potrafi oddzieli¢ dwdch zagadnien, ktére powinien traktowac
oddzielnie a mianowicie ustugi gwarancji  $wiadczonej przez sprzedawce na rzecz
zamawiajgcego i wsparcia serwisowego producenta $Swiadczonego dla sprzedawcy.
Podstawg do otrzymania wsparcia serwisowego jest zakup sprzetu u producenta, u ktérego
sprzedawca wykupuje ustuge serwisowg dla zakupionego sprzetu celem udzielenia
gwarancji zamawiajgcemu. Jak juz wyzej Izba podkreslita gwarancji udziela sprzedawca na
rzecz zamawiajgcego wykupujgc w tym celu wsparcie serwisowe u producenta. Zakres
wsparcia serwisowego jest okreslony w SIWZ (rozdziat Il SIWZ) a réwniez gwarancja jest
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okreslona (§ 4 i 5 wzoru umowy — zat. 9 do SIWZ). Stusznie odwotujacy udzielajgc wyjasnien
zamawiajgcemu w trybie art.87 ust.1 ustawy wyjasnit, ze dla zaméwienia przedmiotowego
zorganizuje magazyn serwisowy z czesciami zamiennymi jak rowniez zapewni od
producenta wszelkie aktualizacje programu operacyjnego jak i firmware. lzba w Swietle
postanowien SIWZ nie znajduje usprawiedliwienia dla oczekiwan zamawiajgcego po ztozeniu
ofert co do bezposredniego aktualizowania u producenta programdéw operacyjnych czy
firmware dla sprzetu. Zamawiajgcy ma prawo oczekiwac ustugi gwarancyjnej od sprzedawcy
a nie od producenta a sprzedawca w ramach ustugi gwarancyjnej ma obowigzek zapewni¢
sprawno$¢ i funkcjonalnos¢ zakupionego sprzetu przez zagwarantowanie czesci
zamiennych czy tez aktualizacji oprogramowan. Z kolei uzycie w SIWZ zwrotu "itp.” co do
zakresu wsparcia serwisowego producenta lezy w gestii sprzedawcy a nie zamawiajgcego.
Natomiast nie ma znaczenia dla realizacji gwarancji czy produkt bedzie w sprzedazy przez
25 lat czy tez bedg w tym okresie aktualizacje oprogramowan. Bowiem jak dtugo bedzie
produkt miat aktualizacje oprogramowania tak dlugo sprzedawca ma obowigzek
zamawiajgcemu je dostarczac.

Izba w Swietle postanowien SIWZ a roéwniez k.c. nie znajduje podstaw do uwzglednienia
oczekiwan zamawiajgcego bezposredniego korzystania z gwarancji u producenta. Producent
nie jest i nie bedzie strong dla zamawiajgcego chyba, ze ztozy zamawiajgcemu bezposrednio
oferte.

Izba réwniez nie uznata za uprawnione ograniczenie podmiotdéw sktadajgcych oferte tylko do
oficjalnych/autoryzowanych przedstawicieli producenta (czego zamawiajgcy oczekiwat
udzielajac wyjasnien w dniu 31 marca 2015 roku) a z czego sie wycofat sie w piSmie z dnia 3
kwietnia 2015 roku.

Co nie oznacza, ze zamawiane produkty nie muszg pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw
dystrybucji producenta. Niemniej moga je dostarczac nie tylko autoryzowani przedstawiciele
producenta. Taki tez stanowisko wyrazit w piSmie z dnia 3 kwietnia 2015 roku zamawiajacy.
Zarzut przeciw ztozonej ofercie jako sprzecznej z trescig SIWZ zwigzany jest z
zaoferowaniem przez odwotujgcego okresu 25 lat gwarancji. Powszechnie uznawany jest
poglad w oparciu o prawa rynku, ze najdtuzszym okresem gwarancji jest okres 60 miesiecy
czyli 5 lat. Niemniej o dtugosci gwarancji i warunkach jej realizacji decyduje sprzedawca
zgodnie z art. 577 i nastepnymi k.c. w zwigzku z art.14 ustawy. W postepowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego zamawiajgcy w SIWZ a w szczegdlnosci we wzorze umowy
ustanawia warunki gwarancji i takowe warunki gwarancji ustalit w tym postepowaniu we
wzorze umowy to jest § 4 i 5 umowy. Rdéwniez zamawiajacy w rozdziale Il SIWZ okreslit na
czym ma polega¢ wsparcie serwisowe producenta okre$lajac je jako: dostep do
podzespotow zamiennych, aktualizacji systemu operacyjnego, aktualizacji firmware itp. Z tak

sformutowanych warunkéw nie wynika, ze to zamawiajgcy ma bezposrednio u producenta
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mie¢ dostep do podzespotdw zamiennych czy do aktualizacji systemu operacyjnego i
firmware. W mys$| postanowien SIWZ to oferowane zestawy przetgcznikbw muszg byc¢
modelami znajdujgcymi sie w oficjalnej dystrybucji producenta na dzieh sktadania ofert oraz
posiadac¢ wyzej opisane wsparcie serwisowe producenta.

Odwotujgcy sktadajac oswiadczenie Cisco wykazat, ze oferowane przetgczniki na dzien
sktadania oferty jak i na dzien o$wiadczenia to jest na dzien 1 czerwca 2015 roku nie zostaty
wycofane z produkcji i sprzedazy i majg gwarancje. Z kolei z przedtozonej polityki sprzedazy
producenta wynika, ze po zaprzestaniu produkcji jeszcze przez piec lat producent zapewnia
czesci zamienne. Natomiast cykl zycia zamawianych produktéw nie jest znany tylko
przewidywany. Przywotujac tak zwang gwarancje dozywotnig producenta to od
zamawiajgcego zalezy dtugos¢é sSwiadczenia gwarancji przez odwotujgcego. Skoro
odwotujgcy ztozyt gwarancje na 25 lat to ma zobowigzanie wobec zamawiajgcego przez ten
okres. Tylko zamawiajgcy moze zadecydowac o wygasnieciu gwarancji przed uptywem 25
lat gdyby wczeséniej wycofat z uzycia przedmiotowe przetgczniki sieciowe.

Reasumujgc powyzsze odwotanie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz zaoferowanie 25
lat gwarancji w ofercie odwotujgcego nie narusza tresci postanowien SIWZ. Odwotujacy
ztozyt najkorzystniejszg oferte cenowg jak i gwarancyjng w zwigzku z tym posiada interes w
uzyskaniu zamdwienia w rozumieniu art.179 ust.1 ustawy (protokét postepowania
sporzgdzony przez zamawiajgcego).

Naruszenia przez zamawiajgcego przepisu art.89 ust.1 pkt 2 ustawy w zwigzku z
odrzuceniem oferty odwotujagcego ma istotny wptyw na wynik postepowania w rozumieniu
art.192 ust.2 ustawy.

O kosztach orzeczono stosownie do wyniku sprawy zgodnie z art. 192 ust. 91 101 § 5 ust.2
pkt 1) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010r. w sprawie wysokosci i
sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzaju kosztow w postepowaniu odwotawczym i
sposobu ich rozliczania (Dz. U. 2010r. Nr 41 poz. 238) zaliczajac w koszty postepowania
odwotawczego kwote 15.000,00 zt. uiszczong przez odwotujgcego tytutem wpisu od odwotania
oraz zasgdzajgc od zamawiajgcego na rzecz odwotujgcego kwote 18.600,00 ztotych tytutem
zwrotu uiszczonego wpisu i 3.600 ztotych tytutem wynagrodzenia petnomocnika odwotujgcego
na podstawie przedtozonego rachunku vat.

Przewodniczacy:
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