Sygn. akt: KIO 337/23

POSTANOWIENIE
z dnia 20 lutego 2023 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skfadzie:

Przewodniczacy: Robert Skrzeszewski

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym bez udziatu stron i uczestnika w dniu 20
lutego 2023 r. w Warszawie odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej
w dniu 6 lutego 2023 r. przez wykonawce Arteria Customer Services Arteria Management
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie w postepowaniu prowadzonym przez PKP Intercity
S.A. z siedzibg w Warszawie

przy udziale wykonawcy CCIG Group sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
zgtaszajgcego swoje przystgpienie do postepowania odwotawczego o sygn. akt KIO 337/23

po stronie zamawiajgcego

postanawia:
1. umorzy¢ postepowanie odwotawcze,
2. znies¢ koszty postepowania odwotawczego wzajemnie i nakaza¢ zwrot z

rachunku Urzedu Zamodwien Publicznych na rzecz wykonawcy Arteria Customer Services
Arteria Management sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie kwoty 15 000 zt (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) stanowigcej uiszczony wpis od odwotania.

Stosownie do art. 579 ust.1i 580 ust.1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 wraz ze zm.) na niniejsze
postanowienie - w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej do Sgdu Okregowego w Warszawie.



Sygn. akt: KIO 337/23

Uzasadnienie

Zamawiajacy: PKP Intercity S.A. z siedzibg w Warszawie wszczat postepowanie o
udzielenie zamdwienia publicznego pn. swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity”
S.A. nr postepowania: 22/WNP-016613/PRZ.

Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej z dnia 16 stycznia 2023 r. pod numerem 2023/S 011- 026456.

W dniu 26 lutego 2023 r. zostata dokonana modyfikacja Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, zwana dalej SWZ.

Nie zgadzajgc sie z powyzszg czynnoscig Zamawiajgcego Odwotujacy: Arteria
Customer Services Arteria Management sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie w dniu 6
lutego 2023 r. wniést odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej zarzucajgc
Zamawiajgcemu naruszenie przepisow: art. 16 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 wraz ze zm.), zwanej dalej PZP
lub ustawg Pzp w zw. z art. 112 ust. 1 PZP poprzez zawarcie w dokumentacji postepowania
a mianowicie w:

a. Ogtoszeniu 0 zaméwieniu oraz

b. Rozdziale VIII. kwalifikacja podmiotowa wykonawcéw

Warunkéw dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej o tresci:

Rozdz. VIII ust. 2 pkt 1) ppkt d) lit. ii lit. b) otrzymuje brzmienie:

» D) jednej osoby na stanowisku Kierownika Nadzoru Infolinii posiadajgcej minimum 2
— letnie doswiadczenie przy nadzorowaniu realizacji ustugi uruchomienia infolinii
pasazerskiej oraz systemow rejestraciji zgtoszen oraz doswiadczenie w zarzadzaniu jakoscig
ustug (SLA) oraz posiadajgcej kwalifikacje w dziedzinie zarzgdzania projektami potwierdzone
certyfikatem na poziomie PRINCE2 na poziomie ,Foundation” Ilub certyfikatem
rownowaznym, Za rownowazny certyfikat Zamawiajgcy uzna certyfikaty (lub dokumenty
rownowazne dla certyfikatow): wystawione przez podmiot niezalezny od Wykonawcy,
tozsame pod wzgledem merytorycznym z programem certyfikacji jak dla certyfikatu Prince 2
Foundation, wymagajgce dysponowania kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym

tozsamym z poziomem kwalifikacji i doswiadczenia wymaganym do uzyskania certyfikatu



Prince 2 Foundation, wydawane po przeprowadzeniu egzaminu sprawdzajgcego
kompetencje w tozsamym zakresie i poziomie jak dla certyfikatu Prince 2 Foundation.”

Rozdz. VIII ust. 2 pkt 1) ppkt d) lit. ii lit. f) otrzymuje brzmienie:

» f) jednej osoby na stanowisku Kierownika ds. szkolen, ktory: posiada wyzsze
wyksztatcenie oraz, brat udziat w roli kierownika lub koordynatora ds. szkolen w minimum
jednym projekcie informatycznym wspierajgcym utrzymanie lub zorganizowanie infolinii
pasazerskiej i byt odpowiedzialny za przeszkolenie co najmniej 20 konsultantoéw, w ostatnich
3 latach przed uptywem skfadania ofert przez co najmniej 12 miesiecy, posiada odpowiednig
wiedze w zakresie tematyki szkolenn umozliwiajgcg weryfikacje pracy konsultantow, posiada

doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla infolinii pasazerskiej.”

Podczas gdy wskazanie w warunkach doswiadczenie w ,infolinii pasazerskiej”
narusza zasade proporcjonalnosci, zasady uczciwej konkurencji, gdyz wyklucza szereg firm
zdolnych do realizacji zamowienia o takim wolumenie (ilosci kontaktéw) jak okreslony w
OPZ, a w praktyce nadzor nad ,infolinig pasazerska” czy szkolenia w zakresie ,infolinii
pasazerskiej” nie roznig sie od infolinii innego rodzaju (typu).

Wykreowanie wskazanego warunku ma caty czas ten sam pierwotny cel — forowacé
dotychczasowego wykonawce ustugi, kosztem innych firm zdolnych do realizacji

zamowienia.

W zwigzku z powyzszym, odwotujgcy wnosit o uwzglednienie odwotania i nakazanie

Zamawiajgcemu:

1. Dokonania modyfikacji SWZ poprzez dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
firmy, ktére posiadajg wystarczajgce doswiadczenie w zakresie wolumenu obstugi infolinii
oraz dysponujg odpowiednig kadrg - poprzez modyfikacje warunku udziatu jak ponizej:

Rozdz. VIII ust. 2 pkt 1) ppkt d) lit. ii lit. b) otrzymuje brzmienie:

, b) jednej osoby na stanowisku Kierownika Nadzoru Infolinii posiadajgcej minimum 2
— letnie doswiadczenie przy nadzorowaniu realizacji ustugi uruchomienia infolinii
pasazerskiej oraz systemoéw rejestracji zgtoszeh oraz doswiadczenie w zarzadzaniu jako$cig
ustug (SLA) oraz posiadajgcej kwalifikacje w dziedzinie zarzgdzania projektami potwierdzone
certyfikatem na poziomie PRINCE2 na poziomie ,Foundation” Ilub certyfikatem
rownowaznym, Za rownowazny certyfikat Zamawiajgcy uzna certyfikaty (lub dokumenty
rownowazne dla certyfikatow): wystawione przez podmiot niezalezny od Wykonawcy,
tozsame pod wzgledem merytorycznym z programem certyfikacji jak dla certyfikatu Prince 2



Foundation, wymagajgce dysponowania kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym
tozsamym z poziomem kwalifikacji i dodwiadczenia wymaganym do uzyskania certyfikatu
Prince 2 Foundation, wydawane po przeprowadzeniu egzaminu sprawdzajgcego
kompetencje w tozsamym zakresie i poziomie jak dla certyfikatu Prince 2 Foundation.”

Rozdz. VIII ust. 2 pkt 1) ppkt d) lit. ii lit. f) otrzymuje brzmienie:

» f) jednej osoby na stanowisku Kierownika ds. szkolen, ktory: posiada wyzsze
wyksztatcenie oraz, brat udziat w roli kierownika lub koordynatora ds. szkolen w minimum
jednym projekcie informatycznym wspierajgcym utrzymanie lub zorganizowanie infolinii
pasazerskiej i byl odpowiedzialny za przeszkolenie co najmniej 20 konsultantéw, w ostatnich
3 latach przed uptywem skfadania ofert przez co najmniej 12 miesiecy, posiada odpowiednig
wiedze w zakresie tematyki szkolenh umozliwiajgcg weryfikacje pracy konsultantéw, posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla infolinii pasazerskiej.”

W  przypadku uwzglednienia przez Zamawiajgcego w catosci zarzutdéw
przedstawionych w odwotaniu Odwotujgcy zazgdat od Zamawiajgcego dokonania czynnosci

zgodnie ze wskazanym powyzej zagdaniem odwofania.

Izba zwazyta, co nastepuje.

Krajowa lzba Odwotawcza rozpoznajgc przedmiotowe odwotanie na posiedzeniu
niejawnym bez udziatu stron stwierdzita, ze postepowanie odwotawcze nalezato umorzy¢ na
podstawie przepisu art. 522 ust.2 ustawy Pzp .

W dniu 13 lutego 2023 r. przed wyznaczong rozprawg do siedziby Krajowej Izby
Odwotawczej wpltyneto oswiadczenie Zamawiajgcego o uwzglednieniu odwotania w catosci.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze zgodnie z art.525 ust. 1 cyt. ustawy Pzp
Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od
dnia otrzymania kopii odwofania, wskazujgc strone, do ktérej przystepuje, i interes w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktorej przystepuje.

Izba ustalita, ze w niniejszej sprawie zgtoszenie przystgpienia do postepowania
odwotawczego po stronie Zamawiajgcego zostato dokonane przez wykonawce CCIG Group
sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, zwanego dalej Przystepujgcym.



Zarzadzeniem z dnia 13 lutego 2023 r. Przystepujgcy zostat wezwany do zlozenia
oswiadczenia w przedmiocie sprzeciwu, co do uwzglednienia zarzutéw przedstawionych w
odwotaniu.

Pismem z dnia 16 lutego 2023 r. Przystepujacy oswiadczyt, Ze nie wnosi sprzeciwu.

Zgodnie z art.522 ust.2 ustawy Pzp jezeli uczestnik postepowania odwotawczego,
ktéry przystgpit do postepowania po stronie zamawiajgcego, nie wniesie sprzeciwu co do
uwzglednienia w catosci zarzutéow przedstawionych w odwotaniu przez zamawiajgcego, Izba
umarza postepowanie, a zamawiajgcy wykonuje, powtarza lub uniewaznia czynnosci w

postepowaniu o udzielenie zamdwienia, zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu.

Orzekajgc o kosztach postepowania Izba wzieta pod uwage tre$é przepisu art.574 i
576 ustawy Pzp oraz § 9 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30
grudnia 2020 r. w sprawie szczegotowych rodzajow kosztow postepowania odwotawczego,
ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania (Dz.U. z 2020 r.
poz. 2437).

Ze wskazanych przepiséw wynika, iz w przypadku umorzenia postepowania
odwotawczego przez lIzbe w catosci koszty, o ktérych mowa w§ 5 pkt 2, znosi sie
wzajemnie, jezeli przed otwarciem rozprawy zamawiajgcy uwzglednit w catosci zarzuty
przedstawione w odwotaniu, a w postepowaniu odwotawczym po stronie zamawiajgcego nie
przystapit zaden wykonawca albo uczestnik postepowania odwotawczego, ktory przystapit do
postepowania po stronie zamawiajgcego, nie wnidst sprzeciwu wobec uwzglednienia przez
zamawiajgcego w catosci zarzutdw przedstawionych w odwotaniu,

- w takim przypadku lzba orzeka o dokonaniu zwrotu odwotujgcemu z rachunku
Urzedu kwoty uiszczonej tytutem wpisu.

Majgc powyzsze na uwadze, na zasadzie art.568 pkt 3 w zwigzku z art. 522 ust.2
ustawy Pzp orzeczono jak w sentenciji.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobvgm3ts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobvgm3ts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobvgm3tsltqmfyc4njxge3tqmrvgm




