Sygn. akt: KIO 390/13

WYROK

z dnia 5 marca 2013 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w sktadzie:

Przewodniczacy: Agnieszka Trojanowska

Protokolant: tukasz Listkiewicz

po rozpoznaniu na rozprawie w Warszawie w dniu 5 marca 2013 r. odwotania wniesionego
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w dniu 20 lutego 2013 r. przez wykonawce
COMBIDATA Poland spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sopocie,
ul. Emilii Plater 13 w postepowaniu prowadzonym przez zamawiajgcego Skarb Panstwa -

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79

orzeka:

1.uwzglednia odwotanie i nakazuje zamawiajagcemu uniewaznienie czynnosci
uniewaznienia postepowania w zakresie czesci V zaméwienia na przeprowadzenie
szkolen dla pracownikéw JOPIIS z obstugi oprogramowania dziedzinowego HELIOS-
POMOC SPOLECZNA, nakazuje uniewaznienie czynnosci odrzucenia oferty
odwotujgcego oraz powtdrzenie czynnosci badania i oceny ofert z udzialem oferty
odwolujacego,

2. kosztami postepowania obcigza Skarb Panstwa - Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich
z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79 i :

2.1 zalicza w poczet kosztow postepowania odwotawczego kwote 15 000zt. 00 gr.
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych zero groszy) uiszczong przez wykonawce
COMBIDATA Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Sopocie, ul. Emilii Plater 13 tytutem wpisu od odwotania,

2.2 zasagdza od Skarbu Panstwa - Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich z
siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79 na rzecz COMBIDATA Poland
spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sopocie, ul. Emilii
Plater 13 kwote 18 600zt. 00 gr (stownie :osiemnascie tysiecy szeséset ztotych
zero groszy) tytutem zwrotu kosztow postepowania odwotawczego tj. wpisu i

zastepstwa prawnego.



Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. 113, poz. 759 ze zm.) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni
od dnia jego doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby

Odwotawczej do Sadu Okregowego w Warszawie.

Przewodniczacy: ...............



Sygn. akt KIO 390/13
Uzasadnienie

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw JOPIIS z aplikacji pomostowych SI POMOST
zostato wszczete przez zamawiajgcego Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79 ogtoszeniem w siedzibie i na stronie internetowej
opublikowanym takze w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 3 pazdziernika
2012r. za numerem 2012/S 190-312853.

W dniu 12 lutego 2013r. zamawiajgcy poinformowat drogg elektroniczng o wynikach
postepowania dla czesci V w tym o odrzuceniu oferty wykonawcy COMBIDATA Poland
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sopocie, ul. Emilii Plater 13 — dalej
odwotujgcego, na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29. stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (Dziennik Ustaw z 2010 roku Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm. — dalej
ustawy) z uwagi na btad w obliczeniu ceny polegajgcy na zaoferowaniu niewtasciwej stawki
podatku VAT ,zwolniony” zamiast stawki 23%. Jednoczes$nie zamawiajgcy uniewaznit
postepowanie w zakresie czesci V na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 1 ustawy z uwagi na brak
waznych ofert.

W dniu 20 lutego 2013r. odwotujgcy wnidst odwotanie wobec czynnosci zamawiajacego
polegajacej na odrzuceniu oferty odwotujgcego.

Odwotujgcy zarzucit naruszenie art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy poprzez nieuzasadnione
odrzucenie oferty odwotujgcego.

Odwotujgcy wskazat, ze ma interes w uzyskaniu zamowienia, a zaskarzona czynnosé
zamawiajgcego uniemozliwia odwotujgcemu uzyskanie tego zamowienia. Gdyby
zamawiajgcy nie naruszyt przepiséw ustawy, oferta odwotujgcego powinna by¢ wybrana
przez zamawiajgcego jako oferta najkorzystniejsza, co oznacza, iz odwotujacy w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy moze ponie$¢ szkode.

Odwotujgacy wnidst o:

1 .uniewaznienie decyzji o uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na przeprowadzenie szkolen dla pracownikéow JOPIIS z obstugi aplikaciji
dziedzinowych SI POMOST w zakresie czesci nrV;

2. powtdrzenie czynnosci badania i oceny ofert;

3. powtdrzenie czynnosci wyboru oferty najkorzystniejsze;j.

W uzasadnieniu wskazat, ze na czes¢ V przedmiotowego zamowienia ztozyt oferte, a
zamawiajgcy odrzucit te oferte na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy, zarzucajgc btad
odwotujacego w obliczeniu ceny ustugi, polegajacy na zastosowaniu zwolnienia

podatkowego w miejsce stawki podstawowej podatku VAT (23%). Poniewaz oferta



odwotujacego byta jedyng w tej czesci postepowania, jej odrzucenie skutkowato brakiem
ofert niepodlegajgcych odrzuceniu i w konsekwencji zamawiajgcy uniewaznit postepowanie
w czesci V na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 1 w zwigzku z art. 93 ust. 2 ustawy.

Odwotujacy podnidst, ze z ugruntowanego orzecznictwa lzby wynika, ze nie nalezy do
kompetencji zamawiajgcego ustalenie jaka stawka podatku VAT jest wtasciwa dla
zamodwienia publicznego objetego prowadzonym postepowaniem. Wskazat, na wyrok z dnia
15 stycznia 2009 roku sygn. akt KIO/UZP 1514/08. Zdaniem odwotujgcego istnieje jedna
tylko okoliczno$¢é, w ktérej zamawiajagcy moze spodziewac sie obliczenia podatku VAT
zgodnie z oczekiwang przez zamawiajgcego stawkg, a mianowicie w sytuacji, gdy stawka
podatku VAT zostata okreslona i narzucona Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia,
a co za tym idzie stata sie wigzaca dla wykonawcow. W przedmiotowym postepowaniu
sytuacja taka nie wystgpita, zatem w swietle wskazywanego orzecznictwa nie byto podstaw
do odrzucenia oferty odwotujgcego. Zamawiajacy uzasadniajgc nieprawidiowosé
zastosowanej przez odwotujgcego stawki podatku VAT wskazat miedzy innymi, ze
zamowienie ma ztozony charakter. Skltada sie z réznego rodzaju ustug, takze takich nie
zwigzanych bezposrednio ze szkoleniami, co wytagczatoby zastosowanie dla catego
zamowienia jednolitej stawki w szczegdélnosci zwolnienia podatkowego. Ten argument
zdaniem odwotujgcego jest catkowicie chybionym. W ,Zawiadomieniu o uniewaznieniu
postepowania o udzielenie zaméwienia w zakresie czesci nr V' zamawiajacy pisze: , W
ocenie zamawiajgcego ustugi bedace przedmiotem zamowienia w niniejszym postepowaniu
maja ztozony charakter. Wsrod nich wystepujg ustugi szkoleniowe, konsultingowe
(instruktarz stanowiskowy) oraz informatyczne, a takze inne ustugi, ktére nie majg Scistego
zwigzku z ustugami szkoleniowymi, tj.: zapewnienie zaplecza socjalnego (sal szkoleniowych,
wyposazenia tych sal, komputeréw, cateringu). Wypowiedz ta jest dowodem
nieprawidiowosci rozwazan zamawiajgcego, albowiem stanowigcy integralng czesc
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Zatacznik Nr 2B do SIWZ (,UMOWA/WZOR
dla czesci lI-V”) zapisem § 1 ust. 1 stanowi, iz ,Przedmiot umowy stanowi wykonanie czesci
zamoOwienia pn. , Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw JOPIIS z aplikacji
dziedzinowych SI POMOST", ktéra polega na przeprowadzeniu szkoleh dla pracownikow
JOPIIS z obstugi oprogramowania dziedzinowego”. Nie ma zatem mowy o dostarczaniu
ustug réznorodnych ustug w tym konsultingowych, informatycznych, czy innych. Umowa
zostanie zawarta na ,przeprowadzenie szkolen ” i za ,przeprowadzenie szkolen”
zamawiajgcy zostaje obcigzony. Jakie natomiast koszty poniesie wykonawca i jakie ustugi
wykona w celu uzyskania przedmiotowego przychodu jest wewnetrzng sprawag wykonawcy.
Wzmiankowane wyzej zapewnienie zaplecza socjalnego jest bowiem dla wykonawcy
kosztem uzyskania przychodu, dla zamawiajgcego zas jest tylko czescig ustugi szkoleniowej,

0 czym stanowi powotany wyzej zapis umowy przedstawiajac przedmiot umowy.



Wskazat brzmienie art. 43 ust. 17 ustawy o podatku od towarow i ustug:
Zwolnienia, o ktérych mowa w ust. 1 (...) 26, (..), 29, (...) (zwolnienie szkolenia zawodowego i
przekwalifikowania zawodowego oraz ustug swiadczonych przez uczelnie wyzsze) nie majgq
zastosowania do dostawy towaréw lub Swiadczenia ustug Scisle zwigzanych z ustugami
podstawowymi, jezeli:
1) nie sg one niezbedne do wykonania ustugi podstawowej, zwolnionej zgodnie z ust. 1

(...), 26, (...) 29,

(-..)lub
2) ich gtbwnym celem jest osiggniecie dodatkowego dochodu przez podatnika, przez

konkurencyjne wykonywanie tych czynnosci w stosunku do podatnikéw

niekorzystajgcych z takiego zwolnienia.
W przypadku zamowienia ustugi szkoleniowej na rzecz zamawiajgcego ustugi dodatkowe np.
zapewnienie sal szkoleniowych i sprzetu, oraz cateringu sg ze szkoleniami scisle zwigzane,
nie spetniajg przestanek cytowanego wyzej przepisu wytaczajgcego zwolnienie podatkowe.
Oferta odwotujgcego byta jedyng ofertg zlozong na cze$¢ V zamédwienia w przedmiotowym
postepowaniu, zatem niezrozumiatym jest dziatanie zamawiajgcego, kiéry mogt dokonaé
wyboru oferty najkorzystniejszej. Bezpodstawne takze bylyby obawy zamawiajacego o
wysokos¢ zobowigzania podatkowych z tytutu umowy w sprawie przedmiotowego
zamowienia publicznego. Prawidtowos¢ zastosowanej stawki podatku VAT od swiadczonej
ustugi jest wytgcznie problemem wykonawcy. Zamawiajacy zazadat podania w ofercie ceny
brutto, takze cena brutto wskazana zostata we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Zgodnie bowiem z zasadami ksztattowanymi
przez prawo podatkowe do obowigzkéw podatnika nalezy przyporzadkowanie wykonywane;j
dostawy, ustugi czy roboty do danej stawki VAT, co wynika m.in. z faktu, iz wystawiajac
fakture za wykonane zadanie podatnik zobowigzany jest do wskazania w niej stawki wraz z
kwotg podatku (art. 106 ustawy o podatku od towardéw i ustug). Ksztattuje to stosunek
zobowigzaniowy, o ktérym mowa w art. 5 ustawy Ordynacja podatkowa. Skoro okreslenie
prawidtowej stawki VAT cigzy na wystawcy faktury - wykonawcy, to cigzy na nim réwniez
odpowiedzialnos¢ za prawidlowe jej zastosowanie. Zatem to wystawca, a nie odbiorca
faktury decyduje o wysokosci stawki i ponosi tego konsekwencje. Organem uprawnionym do
kontroli decyzji podatnika w ww. zakresie jest, zgodnie z art. 281 § 1 ustawy ordynacja
podatkowa, organ podatkowy pierwszej instancji. Z kolei uprawnionym do dokonywania
interpretacji przepiséw prawa podatkowego jest, zgodnie z art. 14a ustawy ordynacja
podatkowa, Minister Finansdw. Reasumujac, nawet jesli okazatoby sie, iz Wykonawca
nieprawidiowo obliczyt podatek VAT, tylko on, a nie zamawiajacy ponidstby tego

konsekwencije.



Nadmienit rowniez, ze nieprawdopodobng jest sytuacja, w ktorej zwolnienie z podatku VAT,
ktére zastosowat odwotujgcy okazatoby sie zastosowane niewtaciwie. Zgodnie z trescig art.
43 ust. 1 pkt 29 lit. c) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.
U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054), oraz tresci § 13 ust. 1 pkt 20 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 4 kwietnia 2011 r. w sprawie wykonania niektorych przepisow ustawy o
podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2011 r. Nr 73 poz. 392 ze zm.) zwalnia sie od podatku
ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, inne niz wymienione w
pkt 26, finansowane w catosci ze srodkéw publicznych oraz sSwiadczenie ustug i dostawe
towardw Scisle z tymi ustugami zwigzane. Niewatpliwie przedmiot umowy, jak wskazano we
wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia,
ktérym jest ,przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw JOPIIS z obstugi oprogramowania

dziedzinowego ” to szkolenia zwigzane z podnoszeniem umiejetnosci zawodowych przez
pracownikéw urzedéw poprzez dostarczenie lub aktualizacje wiedzy w zakresie obstugi
oprogramowania komputerowego wykorzystywanego przez nich w pracy. Szkolenia
zwigzane sg bowiem z zakresem wykonywanych zawodowych obowigzkéw uczestnikéw tych
szkolen. Wiedza uzyskana przez uczestnikébw szkolen przeprowadzanych przez
wnioskodawce jest wykorzystywana w ramach wykonywanego przez nich zawodu,
pozostajac w bezposrednim zwigzku z wykonywang praca.

W Swietle powyzszego uzna¢ nalezy, iz przedmiot umowy zawartej w sprawie
przedmiotowego zamdwienia publicznego wypetnia definicyjnie przestanki do zastosowania
zwolnienia z podatku VAT na podstawie powotanego powyzej przepisu. Odwotujacy jest
podmiotem zajmujgcym sie profesjonalnie projektowaniem i realizacjg szkoleh i na
potwierdzenie poprawnosci kwalifikacji ustug i okreslania wiasciwych dla nich stawek
podatku VAT posiada w analogicznych sprawach wiele interpretacji indywidualnych
stosownych organéw skarbowych upowaznionych przez Ministerstwo Finanséw do
wydawania interpretacji w jego imieniu.

Warunki skorzystania z preferencyjnej stawki podatku VAT, w tym zwolnienia, podane sg w
art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o podatku VAT: Zwalnia sie od podatku VAT ustugi ksztatcenia
zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego:

a) prowadzone w formach i na zasadach przewidzianych w odrebnych przepisach, lub
b) swiadczone przez podmioty, ktére uzyskaty akredytacje w rozumieniu przepisow o
systemie o$wiaty - wytgcznie w zakresie ustug objetych akredytacja, lub

c) finansowane w catosci ze srodkéw publicznych

- oraz swiadczenie ustug i dostawe towardw scisle z tymi ustugami zwigzane;

W niniejszej sprawie bezspornym jest rowniez spetnienie warunku pochodzenie srodkéw, z
ktérych finansowane jest zamoéwienie, ze srodkéw publicznych. zamawiajacy jako jednostka

sektora finanséw publicznych finansuje swoje dziatania w catosci z takich srodkow.



W Sswietle powyzszego nie ulega watpliwosci, ze zwolnienie z podatku VAT zostato
zastosowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zwazywszy zatem, jak wykazano w niniejszym odwotaniu, iz zamawiajacy nie wskazawszy w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia wtadciwej jego zdaniem stawki podatku VAT
nie miat prawa do odrzucenia oferty odwotujacego z powodu zastosowania przez niego
zwolnienia z podatku VAT podczas obliczania ceny oferty w przedmiotowym postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego. Skoro zatem odrzucenie oferty odwotujgcego byto
nieuzasadnione, konsekwentnie nalezy uzna¢ za wadliwg czynnoS¢ uniewaznienia
postepowania w zakresie czesci nr V.

Odwotanie zostato podpisane przez pethomocnika dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa udzielonego w dniu 12 grudnia 2012r. przez dwoch czionkéw zarzadu
ujawnionych w KRS i upowaznionych do reprezentacji fgcznej, zgodnie z odpisem z KRS
zatgczonym do odwotania. Kopia odwotania zostata zamawiajgcemu przekazana w dniu 20
lutego 2013r.

W dniu 21 lutego 2013r. zamawiajgcy poinformowat wykonawcow biorgcych udziat w
postepowaniu w ramach innych czesci zaméwienia o wniesieniu odwotania przekazujac jego

kopie wraz z wezwaniem do wziecia udziatu w postepowaniu odwotawczym.

W dniu 25 lutego 2013r. zgtosit swéj udziat w postepowaniu odwotawczym po stronie
zamawiajgcego wykonawca COMP Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki
116. Zgtaszajacy przystgpienie wskazat, ze otrzymat kopie odwotania w dniu 22 lutego
2013r., wskazat, ze ma interes w rozstrzygnieciu na korzyS¢ zamawiajgcego, gdyz ztozyt
oferte na czes¢ Il i IV zaméwienia i zastosowat stawke 23% i tym samym ma interes w
utrzymaniu prawidtowej decyzji zamawiajgcego, co do uniewaznienia postepowania w czesci
V. Whni6st o oddalenie odwotania. Zgtoszenie zostato podpisane przez petnomocnika
dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa z dnia 25 lutego 2013r. udzielonego przez dwéch
cztonkoéw zarzadu ujawnionych w KRS i upowaznionych do facznej prezentacji, zgodnie z
odpisem z KRS zatgczonym do zgtoszenia. Kopia zgtoszenia zostat przekazana

zamawiajgcemu i odwotujgcemu faksem w dniu 25 lutego 2013r.

W dniu 25 lutego 2013r. zgtosit swoj udziat w postepowaniu odwotawczym po stronie
zamawiajgcego wykonawca Tomorrow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, ul. Kamionkowska 51. Zgtaszajacy przystapienie wskazat, ze otrzymat kopie
odwotania w dniu 22 lutego 2013r., wskazat, ze ma interes w rozstrzygnieciu na korzysé
zamawiajgcego, gdyz ztozyt oferte na czesc Ill i IV zamowienia i zastosowat stawke 23% i

tym samym ma interes w utrzymaniu prawidlowej decyzji zamawiajgcego, co do
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uniewaznienia postepowania w czesci V. Wnidst o oddalenie odwotania. Zgtoszenie zostato
podpisane przez dwéch cztonkéw zarzadu ujawnionych w KRS i upowaznionych do tgcznej
prezentacji, zgodnie z odpisem z KRS zatgczonym do zgtoszenia. Kopia zgtoszenia zostat

przekazana zamawiajgcemu i odwotujgcemu faksem w dniu 25 lutego 2013r.

Izba ustalita nastepujacy stan faktyczny:
Izba dopuscita dowody z ogtoszenia o zamowieniu, specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia wraz z zatgcznikami, oferty odwotujacego, informacji o wynikach postepowania

w zakresie czesci V.

W siwz :

W rozdziale 4 pkt 4.5. zamawiajacy zawart opis sposobu obliczenia ceny i wskazat, ze
zaoferowang cene nalezy przedstawi¢ w sposéb okreslony w Formularzu oferty, stanowigcym
Zatgcznik Nr 4 do SIWZ, cena ofertowa musi zosta¢ okreslona w PLN. Dla jednej czesci
zamowienia Wykonawca moze podaé tylko jedng cene bez mozliwosci proponowania
rozwigzan wariantowych. Cena okreslona przez wykonawce zostanie ustalona na okres waznosci
umowy i nie bedzie podlegata zmianom (waloryzacji). Zaoferowana cena musi uwzglednia¢
wykonanie wszystkich prac i czynnosci oraz zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
zamoéwienia, w tym wynagrodzenie za przeniesienie na zamawiajgcego majgtkowych praw
autorskich oraz wymagane przepisami prawa obcigzenia fiskalne. Rozliczenia miedzy
zamawiajgcym a wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN). Zasady rozliczehh okresla
wzor umowy stanowigcy zatacznik nr 2a (czesé nr 1) i 2b (czes¢ nr 1l-V) do SIWZ.

W zatgczniku nr 1 do siwz — opis przedmiotu zamowienia w zakresie czesci V zamawiajgcy

postanowit :

Zamoéwienie obejmuje przeszkolenie pracownikéw JOPIIS, kitdre wykorzystujg nastepujace
aplikacje S| POMOST:

1) UO POMOST i oprogramowanie go zastepujace (POMOSTSY);

2) TT-POMOC;

3) OPIEKA/RODZINY ZATEPCZE;

4) HELIOS-POMOC SPOLECZNA.

Szkolenia bedg zrealizowane zgodnie z programami szkolen, ktére zostaly opracowane
przez producentéw ww. aplikacji i stanowig zatacznik do niniejszego SIWZ. Przy realizacji
szkolen zostanie wykorzystana metoda blended-learning, ktéra polega na zastosowaniu
szkolen wyjazdowych (grupowych) prowadzonych przez trenera, samoksztatcenia za
pomocg kurséw e-learningowych i samouczkow multimedialnych oraz instruktazy

przystanowiskowych.



W celu efektywnej realizacji szkoleh zostang wykonane takze dziatania organizacyjne
zapewniajgce skuteczng rekrutacje uczestnikow szkoleh, komunikacje oraz nadzér nad ich
przebiegiem. Wsparcie organizacyjne bedzie realizowane zaréwno poprzez strone
internetowa (podstrone projektu 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i

integracji spotecznej”) oraz hot-line.

W wyniku realizacji projektu osiggniete zostang cele polegajace na poprawie jakosci obstugi
beneficjentow JOPIIS, uzyskanie przez pracownikow JOPIIS wyzszych kwalifikacji
zwigzanych z pracg z SI POMOST, ujednolicenie poziomu wiedzy zwigzanej z obstugag
systemu wsréd pracownikow, a takze korzysci zwigzane z szybszg i sprawniejszg obstugg

beneficjentow obszaru pomocy spoteczne;j.
4.1 Dokumentacja dotyczaca szkolen

Zamawiajacy okre$la nastepujacg dokumentacje dotyczaca realizacji szkolen pracownikéw
JOPIIS:

1) plan szkolen;

2) dokumentacja dotyczaca potwierdzenia przeprowadzenia szkolen, w tym dokumentacja
PEFS.

4 1.1 Plan szkolen

Podstawg do realizacji szkolen na rzecz pracownikow JOPIiS jest opracowany przez
Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajgcego plan szkolen. Podstawg do okreslenia
planu szkolen jest szczegotowy program szkolenia opracowany dla danego oprogramowania
SI POMOST (patrz: rozdz 1.3 OPZ). Plan szkolen musi okres$lac:

ramowy harmonogram szkolenia dla kazdej grupy  szkoleniowej, przy
czym  proces szkolenia musi byé  przeprowadzony zgodnie z  metodg
blended-learning i obejmowac kazdy z trzech etapow szkolenia, {j.:

a) szkolenia grupowe,

b) samoksztatcenie za pomoca kursu e-learning lub samouczka,
c) instruktaze przystanowiskowe;

2) liste lokalizacji szkolen wyjazdowych;

3) zasady (instrukcje) korzystania z kurséw e-learning oraz

samouczka multimedialnego;

4) strukture organizacyjng zespotdw szkoleniowych.



Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ aktualizacji planu szkoleh w trakcie realizacji
zamoéwienia. Zaktualizowany plan szkoleh kazdorazowo podlega akceptacji przez

Zamawiajgcego.
4.1.2 Dokumentacja dotyczgca potwierdzenia przeprowadzenia szkolen, w tym PEFS

Przebieg szkolen oraz postepy ich uczestnikbw muszg by¢ na biezgco monitorowane i

dokumentowane.

4.1.2.1 Monitoring PEFS

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia monitoringu efektéw realizacji projektu za
pomocg formularzy PEFS (PEFS - Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu
Spotecznego) w trakcie realizacji szkolen.

4.2 Materiaty szkoleniowe

Na podstawie programéw szkolen (zatgcznik 1-4 odpowiednio dla kazdego oprogramowania
S| POMOST - patrz: rozdz. 1.3 OPZ), Wykonawca odpowiedzialny bedzie za przygotowanie

materiatéw szkoleniowych dla uczestnikow szkolenia.

Na poszczegdélnych etapach szkolen, zostang wykorzystane rézne typy materiatéw

szkoleniowych, tj.:

1) podrecznik uzytkownika opisujacy petny zakres funkcjonalny oprogramowania

dziedzinowego - podrecznik powinien by¢ skonstruowany w taki sposob

1) podrecznik uzytkownika opisujacy petny zakres funkcjonalny oprogramowania
dziedzinowego - podrecznik powinien by¢ skonstruowany w taki sposéb aby przestawiat
odzwierciedlenie procesow zachodzacych w JOPIIS na funkcjonalnosci realizowane za
pomocg danego oprogramowania; w podreczniku powinny znajdowaé gtéwne Sciezki
postepowania, ale réwniez alternatywne mozliwosci realizacji danego zagadnienia (o ile takie
istnieja);

zestawy c¢wiczen wykorzystywane podczas szkolen grupowych w formie wydrukowane;j

zawierajgce zadania do zrealizowania w ramach warsztatow oraz nauki samodzielnej;

instrukcja dotyczaca realizacji najczesciej wykonywanych zadah realizowanych przez
pracownikéw JOPIIS w formie wydrukowanej, ktére bedg mogty stuzy¢ uczestnikom szkolen
jako podreczna pomoc.

Materiaty szkoleniowe muszg zawsze by¢ przygotowywane na podstawie aktualnej wers;ji
oprogramowania aplikacyjnego uzywanego w JOPIlIS — kazda grupa uczestnikow musi
podczas szkolen korzysta¢ z materiatdw opisujgcych aktualng w chwili przeprowadzania
szkolenia wersje oprogramowania. W przypadku zmiany wersji oprogramowania uczestnicy,

ktérzy juz zakonczyli szkolenie powinni mie¢ dostep do elektronicznych wersji aktualnych
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materiatéw szkoleniowych, m.in. poprzez strone internetowg projektu szkoleniowego (patrz:
rozdz. 3.1.1 OPZ).

4.3 Samouczek multimedialny oraz kursy e-learningowe

W celu realizacji szkolen zgodnie z metoda blended-learning Wykonawca przygotuje

samouczek multimedialny oraz pakiety dydaktyczne e-learning

Samouczek powinien zawiera¢ zestaw autoprezentacji oraz zestawy symulujgce prace
oprogramowania do samodzielnej realizacji przez uzytkownika. Samouczki bedg
odzwierciedla¢ konkretne przypadki uzycia aplikacji SI POMOST zgodnie z procesem
realizacji zadan przez JOPIilS. Samouczek powinien zawiera¢ réwniez instrukcje bedace
odpowiedziami na czesto zadawane pytania lub prezentujgce szczegdlnie istotne Ilub
skomplikowane procesy. Samouczek multimedialny bedzie przekazany kazdemu
uczestnikowi szkolenia podczas szkoleh grupowych na ptytach CD/DVD. Zawartos¢
samouczka bedzie odzwierciedlata zakres merytoryczny szkolenia e-learningowego i
dodatkowo bedzie zawierata petng dokumentacje uzytkownika oprogramowania

dziedzinowego.
4.4.2 Szkolenia wyjazdowe (grupowe)

Miejsce szkolen wyjazdowych
Szkolenia wyjazdowe muszg by¢ zorganizowane w osrodkach miejskich zlokalizowanych w
taki sposéb, aby dojazd uczestnikéw spotkania transportem publicznym nie byt dluzszy od 1

godz.

Zaplecze socjalne w trakcie szkolen wyjazdowych (grupowych)

W przypadku szkoleh wyjazdowych, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia osobom
szkolonym odpowiednich warunkoéw pobytu i szkolenia.

4.4.3 Samoksztatcenie

Na tym etapie uczestnicy szkolenia bedg uczyC sie samodzielnie za pomocg materiatow
otrzymanych na szkoleniach grupowych(patrz: rozdz. 4.2 OPZ) oraz za pomocg materiatow
samouczka multimedialnego i kurséw e-learning (patrz: rozdz. 4.3 OPZ)

4.4 .4 Instruktaz przystanowiskowy

Po ukonczeniu szkolenia e-learningowego zostanie zrealizowany ostatni etap szkolen, czyli
instruktaz przystanowiskowy w JOPIIS. Instruktaz bedzie odbywat sie bezposrednio w
siedzibie JOPIlIS w terminach ustalonych przez Wykonawce bezposrednio z kierownikiem
jednostki lub osoba upowazniong. Etap instruktazy przystanowiskowych ma na celu,
uzupetnienie wiedzy i dopracowanie umiejetnosci postugiwania sie oprogramowaniem
dziedzinowym POMOST, z wykorzystaniem wiedzy zdobytej na poprzednich etapach

szkolenia.
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Podczas tego etapu szkolenia, trener powinien dysponowac¢ narzedziami pozwalajgcymi na
dokonanie oceny stopnia wykorzystania oprogramowania przez dang JOPIlS. Narzedziami
tymi moga byé réznego rodzaju raporty zaimplementowane w oprogramowaniu
dziedzinowym, umozliwiajace zweryfikowanie, jakiego rodzaju funkcjonalnosci i w jakim
stopniu sg realizowane przez pracownikow JOPIlIS z wykorzystaniem oprogramowania
dziedzinowego. Poréwnanie tych informacji z rzeczywistg listg zadah realizowanych przez
JOPIIS, pozwoli na znalezienie obszaréw, ktére wymagajg przeprowadzenia instruktazow
przystanowiskowych uzupetniajgcych potrzebng wiedze. Czas szkolenia w tym etapie zalezy
od wielkosci JOPIlS zgodnie z nastepujgcymi wytycznymi:

1) PCPR - 3 dni;

2) OPS miejski - 6 dni;

3) OPS miejsko-wiejskiego - 3 dni;

4) OPS wiejski - 3 dni

5) Filie OPS - 2 dni.
Sprzet niezbedny do instruktazy

W  przypadku instruktazy przystanowiskowych dopuszcza sie, wykorzystanie sprzetu
jednostki, jednak Wykonawca obowigzany bedzie wtedy do przywrdcenia po zakohczeniu
zajec sprzetowi JOPIIS jego stanu pierwotnego lub mogg skorzysta¢ z udostepnionej przez
Internet platformy c¢wiczeniowej (aplikacji i bazy danych oprogramowania). Wykonawca

szkolen zapewni ponadto mozliwos¢ uzycia rzutnika multimedialnego.

W zatgczniku nr 2 - Metodyka prowadzenia szkolenia z programowania Helios — pomoc
spoteczna zamawiajacy opisat metodyke przedmiotu zamowienia w zakresie czesci V
zamowienia. Wynika z niego :

.Metodyka prowadzenia szkolenia to przewodnik dla o0sob szkolgcych administracje
publiczng zajmujaca sie problematykg pomocy spotecznej. Konspekt zawiera wskazowki
metodyczne dla treneréow, ale przede wszystkim opisuje istotne elementy procesu
szkoleniowego majace wplyw na pozytywny wynik i rezultat szkolenia. Kiedy méwimy o
szkoleniu, najczesciej mamy na mysli sytuacje, w ktérej grupa dorostych oséb uczy sie
razem.

Rzeczywiscie znaczna czes$¢ szkolen odbywa sie wiasnie w taki sposéb. Mimo rosnacej
popularnoéci metod uczenia sie na stanowisku pracy (np.: coaching) oraz kursow
elearningowych, prowadzonych za posrednictwem internetu znaczna liczba szkolen nadal
odbywa sie w grupach pracujacych pod kierunkiem trenera. (...)

Szkolenia majg na celu zapewnienie petnej wiedzy z zakresu uzytkowania oprogramowania

HELIOS — pomoc spoteczna, poczawszy od jego instalacji poprzez wprowadzanie danych,
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wspomagania procesu decyzyjnego, sprawozdan oraz aktualizacji oprogramowania.
Szkolenie przeznaczone jest dla oséb zajmujgcych sie problematykg pomocy spotecznej w
JOPIiIS. Nabyte w trakcie szkolenia umiejetnosci powinny wspomoc biezacg obstuge
oprogramowania HELIOS — pomoc spoteczna oraz utatwi¢ proces decyzyjny wynikajacy z
zadan przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej oraz aktach wykonawczych do w/w
ustawy. (...)

Gtéwnym celem szkolenia jest osiggniecie przez uczestnikow szkolenia poziomu wiedzy
wyzszego o0 25 punktéw procentowych w stosunku do wiedzy ,wyjsciowej” ocenionej na

podstawie ankiety diagnostycznej przeprowadzonej przez trenera na poczatku szkolenia (...)

Ad. a) Opis metody

W oparciu o posiadang wieloletnig praktyke zwigzang z procesem szkolenia pracownikow
jednostek budzetowych proponujemy wykorzystanie podczas szkoleh nastepujacych trzech
metod szkoleniowych, ktére wzajemnie sie uzupetniajg tworzac bardzo spdjng i efektywng
forme szkolenia.

Metoda szkolenia indywidualnego (zwana tez Sitting with Nellie) - polega na tym, ze
»nhowicujusz” (osoba szkolona) siada przy doswiadczonym trenerze i przez jakis czas
obserwuje wykonywane przez trenera czynnosci. Po okresie obserwacji otrzymuje wiasny
sprzet i stara sie radzi¢ sobie samodzielnie.

Metoda coachingu — jest metodg szkoleniowg polegajacq na nauce w trakcie wykonywania
konkretnych czynnosci, ktére odbywajg sie pod czujnym okiem trenera (szefa grupy).

Metoda mentoringu — opiera sie na tym, ze osoba posiadajgca doswiadczenie (trener) jest
dla uczacego sie przez pewien okres mentorem, doradcg i przewodnikiem.

- dla grupy poczatkujgcej -> metody szkolenia indywidualnego

- dla grupy $rednio — zaawansowanej -> metody coachingu

- dla grupy zaawansowanej -> metody mentoringu

Wszystkie te metody sg metodami opartymi na bezposrednim kontakcie trenera z osobg
szkolong i grupg a tylko taki kontakt, naszym zdaniem, wymusza na osobie szkolonej
zwiekszong koncentracje a na grupie, poprzez mechanizm naturalnej rywalizacji, wymusza
lepsza i efektywniejszg prace. (...)

Podstawowym zatozeniem, majacym istotny wplyw na efektywnos¢ przeprowadzanego
szkolenia, jest dostosowanie miejsca przeprowadzenia szkolenia do potrzeb grupy. Z
naszego wieloletniego doswiadczenia wynika, iz najlepszym miejscem na przeprowadzenie
sesji szkoleniowych jest miejsce pracy (stanowisko komputerowe, biurko) uczestnika
szkolenia:

.,metoda OJT — On the Job Training”. W tej metodzie szkolenia pracowniczego nauka

odbywa sie w miejscu i czasie pracy. Szkolenie jest wdrazane na stanowisku pracy.
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Zasadnicza réznica w stosunku do innych form szkolenia to indywidualnos¢ i ciggtosc
procesu zachodzgcego na stanowisku pracy kazdego pracownika. Szkolenie OJT jest
nowoczesnym odpowiednikiem starej, ale jakze efektywnej i skutecznej formy nauki:
starozytnego terminowania (praktyk) u mistrza danego rzemiosta, gdzie uczen pod okiem
mistrza wykonywat konkretne prace w warsztacie. Zaletg szkolen OJT jest szybkos$é
nabywania umiejetnosci przez pracownikdw oraz mate koszty wigzace sie z brakiem
potrzeby organizowania wyjazdow szkoleniowych oraz z natychmiastowym zaangazowaniem
pracownika w prace na jego stanowisku. Szkolenie OJT to takze mozliwo$¢ weryfikowania
umiejetnosci pracownika na biezaco oraz indywidualnej modyfikacji planu szkolenia. Z tego
powodu szkolenia OJT sa bez watpienia bardzo interesujagcym i wydajnym elementem

szybkiego wdrozenia nowego oprogramowania.”

W formularzu ofertowym wykonawcy musieli podaé cene brutto. W specyfikacjach cenowych
wartos¢ netto i wartos¢ brutto.

W ofercie odwotujgcego w specyfikacji cenowej podane wartosci netto sg réwne wartosciom
brutto.

W dniu 7 stycznia 2013r. zamawiajgcy wezwat odwotujgcego do wyjasnienia w trybie art. 87
ust. 1 ustawy w zakresie zastosowania w ofercie stawki podatku VAT ,zwolniony”.

W dniu 9 stycznia 2013r. odwotujacy udzielit wyjasnien.

Wskazat, ze ramach przedmiotowego zamowienia przeprowadzi szkolenia pracownikow
samorzadowych, ktérzy korzystajg z wdrozonego juz oprogramowania w swej codziennej
pracy. Muszg zatem =zostaC przeszkoleni z obstugi zainstalowanego systemu
informatycznego. Szkolenia te sg zwigzane z podnoszeniem umiejetnosci zawodowych
przez pracownikéw urzeddéw poprzez dostarczenie lub aktualizacje wiedzy w zakresie
obstugi oprogramowania komputerowego wykorzystywanego przez nich w pracy. Zwigzane
sg bowiem z zakresem wykonywanych zawodowych obowigzkéw uczestnikow tych szkolen.
Wiedza uzyskana przez uczestnikow szkolen przeprowadzanych przez wnioskodawce jest
wykorzystywana w ramach wykonywanego przez nich zawodu, pozostajac w bezposrednim
zwigzku z wykonywang praca. Wskazat. na tres¢ art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. 2011 r. Nr 177 poz. 1054 dalej
ustawy o VAT), oraz tresci § 13 ust. 1 pkt 20 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 4
kwietnia 2011 r. w sprawie wykonania niektorych przepisow ustawy o podatku od towaréw i
ustug (Dz. U. 2011 r. Nr 73 poz. 392 ze zm.). Wskazat takze na implementacje przepisu art.
132 ust. 1 lit. i) Dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie
wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz. U. UE L 347/1 ze zm.) i na wyrok
TSUE z dnia 19 listopada 2009 r. C-461/08 w sprawie Don Bosco Onroerend Goed BV.
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Podat, ze art. 44 rozporzadzenia Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r.
ustanawiajgce s$rodki wykonawcze do Dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego
systemu podatku od wartosci dodanej (Dz. U. UE L 77/1) okresla definicje ustugi w zakresie
ksztatcenia zawodowego i przekwalifikowania zapewniane na warunkach okreslonych w art.
132 ust. 1 lit. i dyrektywy 2006/112/WE zgodnie z ktérg ustugi te obejmujg nauczanie
pozostajgce w bezpodrednim zwigzku z branzg lub zawodem, jak réwniez nauczanie
majace na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do celéw zawodowych. Wskazat co
nalezy rozumie¢ pod pojeciem srodkéw publicznych na gruncie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.). Z powyzszego
wywiodt, Zze oprogramowanie z ktorym zwigzane jest szkolenie ma za zadanie
usystematyzowac i usprawni¢ prace danej jednostki, a jej pracownicy przy wykorzystaniu
programu wykonujg swoje obowigzki pracownicze. Spdtka przeprowadzi szkolenia
pracownikéw samorzgdowych z obstugi zainstalowanego oprogramowania informatycznego
oraz szkolenia aktualizujgce wiedze dotyczaca obstugi i dziatania wdrozonego systemu.
Szkolenia zwigzane sg z podnoszeniem umiejetnosci zawodowych przez pracownikow
urzedéw. Organizowane szkolenia bedg ustugami w zakresie ksztatcenia - wnioskodawca
zgtosit w ramach wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS 85.59. B - Pozostate pozaszkolne
formy edukaciji, gdzie indziej niesklasyfikowane. Gdy szkolenia sg finansowane ze srodkow
publicznych w wysokosci pozwalajgcej na zastosowanie zwolnienia od podatku, podatnik jest
zobowigzany do posiadania dokumentacji jednoznacznie wskazujgcej na pochodzenie tych
Srodkéw. Jednakze - w tym konkretnym przypadku - skoro nabywca przedmiotowych ustug
jest jednostka sektora finanséw publicznych, wobec czego nie ma watpliwosci, iz sg one
finansowane w catosci ze srodkoéw publicznych, nie ma obowigzku posiadania dodatkowo

o$wiadczeh potwierdzajacych pochodzenie tych Srodkéw.

Wyjasnienia w zakresie czesci Il i IV ztozyt takze wykonawca Comp SA. wskazujac
takze art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT. W przypadku ustug, ktérych dotyczy czesc Il i
IV zamowienia, jedynym punktem ww. regulacji, ktérego zastosowanie - potencjalnie
wedtug COMP- mozna bra¢ pod uwage jest lit. ¢). Zdaniem CoMP nieprawidtowym jest
ich zakwalifikowanie do kategorii ustug ksztalcenia zawodowego Ilub
przekwalifikowywania zawodowego. W celu wykazania swojego stanowiska powotat sie
na art. 132 ust, 1 lit. i) dyrektywy 2006/112/WE oraz na art. 44 Rozporzadzenia
Wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajgcego
srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku
od wartosci dodanej ustugi w zakresie ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
Swiadczone na warunkach okreslonych w art. 132 ust. 1 lit. i) dyrektywy 2006/112/WE.

Podniést, ze o mozliwosci zastosowania zwolnienia w odniesieniu do $wiadczonych
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ustug szkoleniowych kazdorazowo decyduje charakter tychze ustug. Kluczowe
znaczenie, ma w tym przypadku uznanie, iz ustugi te pozostajg w bezposrednim
zwigzku z zawodem odbiorcow, oraz majg na celu uzyskanie lub uaktualnienie ich
wiedzy do celow zawodowych. Powotat sie na wyrok TSUE z dnia 19 listopada 2009 r.
C-461/08 w sprawie Don Bosco Onroerend Goed BV) i stanat na stanowisku, iz ustugi
ktérych dotyczy oferta, nie podlegajg zwolnieniu z opodatkowania, o ktérym mowa w
art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT. W opinii COMP analizowana ustuga stanowi
kompleksowg ustuge konsultingowo-informatyczno-szkoieniowg, na ktérg skiada sie
szereg swiadczen zarowno o charakterze technicznym, jak i zawierajgcych elementy
typowo szkoleniowe. Podkresli¢ nalezy, iz sam fakt wyodrebnienia poszczegdinych
kategorii Swiadczeh w ramach Specyfikacji Cenowej ma na celu jedynie uproszczenie
dokonania rozliczen pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, i nie moze przesadzac o
sztucznym - w opinii Spétki - podziale kompleksowej ustugi na poszczegdlne
Swiadczenia. Jak wynika ze Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w ramach
realizacji zamowienia CRZL oczekuje przeszkolenia pracownikow JOPIIS z obstugi
oprogramowania S| POMOST. Realizacja szkoleh obejmie szkolenia wyjazdowe,
samoksztatcenie za pomocg kursow e-learningowych oraz instruktazy stanowiskowych.
W celu efektywnej realizacji szkolen zostang wykonane takze dziatania organizacyjne
zapewniajgce skuteczng rekrutacje uczestnikow szkolen, komunikacje oraz nadzér nad
ich przebiegiem. Wsparcie organizacyjne bedzie realizowane zaréwno poprzez strone
internetowg oraz hot-line. Powyzszy opis szkolenia wskazuje, iz jego kluczowym celem
jest przygotowanie okreslonej grupy pracownikéw JOPIIS do pracy przy zastosowaniu
oprogramowania SI POMOST. W opinii COMP, $wiadczona ustuga stanowi wiec w
istocie rodzaj zaawansowanej ustugi konsultingowej, ktéra obejmie szereg swiadczen o
zroznicowanym charakterze. Nie ulega watpliwosci, ze istotny element tej ustugi
stanowig czynnosci szkoleniowe; niemniej jednak, przy ocenie ostatecznego jej ksztattu
nalezy bra¢ pod uwage catoksztatt dziatan, ktére bedg w jej ramach realizowane. W
opinii COMP, kompleksowa ustuga opisana w Specyfikacji Cenowej nie moze
korzysta¢c ze zwolnienia z VAT z uwagi na niespetnienie tgcznie przestanek
wskazanych w art 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT. Nalezy bowiem wskazaé, iz ustugi te
nie pozostajg w bezposrednim zwigzku z branza lub zawodem ich odbiorcéw, jak
réwniez nie majg na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do ich celéw zawodowych
— innymi stowy nie jest to ustuga szkolenia/ksztatcenia zawodowego, dotyczaca
umiejetnosci merytorycznych (profesjonalnych) osoéb, do ktérych jest skierowana.
Swiadczona przez Wykonawce ustuga bedzie miata bowiem na celu umozliwienie
wybranym pracownikom JOPIIS prace w okreslonym $rodowisku informatycznym.

Oprogramowanie, ktérego dotyczy Specyfikacjia Cenowa, jest tylko narzedziem
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informatycznym i wiedza o nim nie moze by¢ utozsamiana z wiedzg zwigzang z
zawodem/branzg osob szkolonych, ktdrg stanowi szeroko rozumiana opieka spoteczna.
W opinii Comp, podnoszenie kwalifikacji w obszarze rozwigzan informatycznych
stuzgcych osobom wykonujagcym dziatania w obszarze opieki spotecznej nie wykazuje
bezposredniego zwigzku z takg branza/zawodem. Niewatpliwie, umiejetnosci takie sg
przydatne w takiej dziatalnosci, ale ich pozyskanie nie moze by¢
utozsamiane/zréwnane np. z podnoszeniem kwalifikacji w zakresie opieki spotecznej w
Scistym tego stowa znaczeniu (np. szkolenie zwigzane z kontaktami z osobami objetymi
opiekg spoteczng). Dodatkowo, Comp zwrécit uwage, ze zakres ustug opisanych w
zamowieniu wskazuje, ze w jej ramach bedzie de facto dostarczana szeroko rozumiana
ustuga konsultingowa obejmujgca przeprowadzenie szkolen wyjazdowych .
internetowych, a takze - w opinii COMP przede wszystkim -wspieraniem pracownikéw
JOPIIS w miejscu wykonywanej przez nich pracy (instruktarz stanowiskowy). W opinii
COMP funkcja oraz rola owego instruktarzu ma decydujace znaczenie dla,

prawidtowego $wiadczenia ustugi.

Wyjasnienia co do stawki podatku w zakresie czesci Ill i IV zlozyt takze wykonawca

Tomorrow Wykonawca okre$lit stawke podatku VAT na poziomie 23% ze wzgledu na fakt, iz

Zamawiajacy nie wskazat w dokumentacji do prowadzonego postepowania (SIWZ) spetnienia

przedmiotowych kryteriéw zwolnienia. Zamawiajacy nie wskazat w SIWZ, iz.:

ustuga w ramach czesci lll oraz czesci IV ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego lub

przekwalifikowania zawodowego;

ustuga w ramach czesci lll oraz czesci IV bedzie finansowana w co najmniej 70% ze
Srodkéw publicznych. W zwigzku z tym, iz wskazanie spetnienia przedmiotowych
kryteriow zwolnienia przez zamawiajacego nie zostato ujete w SIWZ, wykonawca
zastosowat stawke 23%, ktéra nie budzi watpliwosci w przypadku kontroli przez organy
podatkowe i nie naraza interesu wykonawcy na szkode w przypadku kontroli przez
wskazane organy. W pozostaty zakresie powofat te same akty prawne co odwotujacy i
Comp. Tomorrow odwotat sie takze do tego, ze zastosowat stawke VAT adekwatng dla
wskazanego kodu zamowienia, tj. 23%, takg jak stosuje dla wskazanych kodow
zamowieh w przypadku realizowania ustug, dla innych podmiotéw objetych danym
kodem zamdéwienia. Zwrdcit uwage, ze zakres realizacji zamowienia okreslony w SIWZ
wykracza jedynie poza aspekt szkoleniowy, przede wszystkim skupiajac sie na wsparciu

pracownikéw JOPRIIS w ich miejscu pracy w postaci ustugi konsultingowe;.
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Na rozprawie odwotujgcy przedtozyt interpretacje Izb i Urzeddéw Skarbowych znak
IPPP2/443-364/12-5/1Z, IPPP1/443-761/12-2/JL, |IPTPP1/443-620/12-4/|G, |TPP2/443-
471/12/EB, ILPP2/443-290/12 — 2/MN, IPPP#/443-343/12-2/MK ktore dotyczyty $wiadczenia
ustug szkoleniowych i powigzanych 2z nimi ustug dostawy positkéw, materiatow
szkoleniowych platform szkoleniowych, doradztwa praktycznego, opracowanie strategii
szkoleniowej, zgodnie z zatozeniami projektu, ustugi udostepnienia sal. We wszystkich
przedstawionych interpretacjach uznano, ze ustugi towarzyszgce ustudze szkoleniowej sg z
nig zwigzane i uzasadniajg zastosowanie jednolitej stawki podatku. Wszystkie interpretacje
wskazywaty na przestanki zastosowania art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ tj. prowadzenie ustug
przeksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego w formach i na zasadach
przewidzianych w odrebnych przepisach lub ich swiadczenie przez podmioty, ktére uzyskaty
akredytacje w rozumieniu przepiséw o systemie oswiaty, lub finansowane w catosci lub
finansowane w catosci ze srodkoéw publicznych oraz swiadczenie ustug i dostawe towaréw
scisle z tymi ustugami zwigzane. Wskazywaty na brak definicji w systemie prawa polskiego
poje¢ ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania i odwotywaly sie do rozumienia
tego pojecia na gruncie art. 4 rozporzadzenia z 15 marca 2011r. Rady (UE) ustanawiajgcego
srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE nr 282/2011 czyli do nauczania bedacego w
bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem jak réwniez nauczania majacego na celu
uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do celéw zawodowych. Wskazywaty na definicje srodkow
publicznych z ustawy o finansach publicznych. Z interpretacji tych wynika dopuszczalnosé
zastosowania zwolnienia podatkowego takze w przypadku, gdy czes¢ ustugi obejmuje inne
niz szkoleniowe ustugi, w tym doradcze, przygotowania i wydruku materiatéw, e-learningu,
monitorowania i ewaluaciji.

Zamawiajacy przedstawit interpretacje indywidualng dotyczacg ustug o charakterze
szkoleniowo doradczym obejmujgcg udzielanie pomocy finansowej przedsiebiorcom w
formie finansowania kosztow ustug szkoleniowych z zakresu tworzenia i finansowania
powigzan kooperacyjnych. Szkolenia miaty by¢ poswiecone prezentacji sposobow oraz
zasad tworzenia powigzan kooperacyjnych miedzy przedsiebiorcami oraz prezentacji zasad
wzajemnych rozliczen dla poszczegdlnych typow takich powigzan kooperacyjnych, z
wykonywanym w ramach szkolen doradztwem dla uczestnikow bedacych przedsiebiorcami
wzglednie kierowanymi przez takich przedsiebiorcow — pracownikami. W ktérej organ uznat
niedopuszczalnos¢ zastosowania zwolnienia podatkowego z art. 42 ust. 1 pkt 29 ustawy o
VAT.

Izba ocenita, ze przedmiotowa interpretacja nie dotyczy stanu faktycznego bedacego

przedmiotem postepowania odwotawczego, gdyz dedykowana jest nie do pracownikéw, a do
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przedsiebiorcow oraz wyraznie wskazuje na swiadczenie ustug doradczych, a takze na brak

zwigzku z przekwalifikowaniem czy ksztatceniem zawodowym.

Przedstawiona przez zamawiajgcego opinia prywatna z dnia 3 marca 2013r. zostata przez
Izbe oceniona jako stanowisko zamawiajgcego w sprawie. Wskazuje ona na dokonany w
specyfikacji cenowej przez zamawiajgcego podziat ustug, koniecznos¢ $Scistego
interpretowania norm prawnych dotyczacych zwolnien podatkowych, rozumienie pojecia
ustugi ksztatcenia lub przekwalifikowania zawodowego jako takie, ktore pozostajg w
bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem ich odbiorcéw, na odwotanie sie do zakresu
kwalifikacji zawodowych pracownika socjalnego okreslonych w ustawie z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej, oraz na to, ze instruktaz stanowiskowy jest ustugg
konsultingowg i jego koszt znacznie przewyzsza koszty zwigzane z ustugami stricte

szkoleniowymi.

Izba zwazylta, co nastepuje :

Izba postanowita uwzgledni¢ opozycje odwotujacego wobec zgtoszonych przystapieh na mocy
art. 197 ustep 1 w zwiazku z art. 366 KPC wskazujgc, ze zgodnie z art. 185 ustep 3
wykonawcy, ktérzy przystapili do postepowania odwotawczego stajg sie jego uczestnikami
jezeli majg interes w tym aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc jednej ze stron, czyli
orzeczenie lzby wydane na korzy$¢ ktorejkolwiek ze stron musi oddziatywaé na sfere praw i
obowigzkéw wykonawcy przystepujacego. Biorac pod uwage, ze orzeczenie lzby rozstrzyga
spor jedynie w zakresie objetym przedmiotem tego sporu, w tym przypadku w zakresie cze$ci
5 zamdwienia i jest wigzace tylko pomiedzy tymi stronami, to nie moze oddziatywa¢ na inne
czesci tego samego postepowania 0 zaméwienie publiczne, a skoro tak to wydane orzeczenie
W niniejszej sprawie nie dotyczy innych czesci postepowania, w zwigzku z tym nie moze
oddziatywac na sfere praw i obowigzkéw wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty na te czesci. Tym
samym nie osiagng oni zadnej korzysci z faktu oddalenia odwotania. Taka interpretacja art.
185 ustep 3 znajduje dodatkowe poparcie w art. 179 ustep 1, ktéry wskazuje, ze Srodki
ochrony prawnej przystugujg temu podmiotowi, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia. W tym przypadku danym zaméwieniem jest czes¢ 5 zamowienia polegajgca na
przeprowadzeniu szkoleh dla pracownikow JOPIIS z obstugi oprogramowania dziedzinowego
HELIOS — Pomoc Spoteczna. Natomiast Izba nie podziela argumentacji odwotujacego co do

tego, iz zgtaszajacy przystapienie nie sg wykonawcami w przedmiotowym postepowaniu.

Izba postanowita oddali¢ wniosek o odrzucenie odwotania uznajgc, ze w sprawie majg

zastosowanie przepisy ustawy. Odwotujacy kwestionuje czynnos¢ zamawiajgcego polegajaca
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na odrzuceniu jego oferty na podstawie art. 89 ustep 1 pkt 6 ustawy, a wiec z uwagi na btad w
obliczeniu ceny, ktory to bitad, wedlug zamawiajgcego, polega na obliczeniu ceny z
zastosowaniem wadliwego elementu tej ceny, jakim jest stawka podatku VAT. Odrzucenie
oferty odwotujgcego jest czynnoscig dokonywang na podstawie ustawy. Zamawiajgcy nalezy
do kregu podmiotow wymienionych w art. 3 ustawy. Zamowienia przekracza wartosc
szacunkowa, od ktérej uzaleznione jest stosowanie przepiséw ustawy, a jego przedmiotem jest
ustuga. Tym samym postepowanie o zaméwienie podlega przepisom ustawy. Zamawiajacy w
rozdziale 4 pkt 4.5 wymagat aby wykonawcy obliczajac cene uwzglednili takze koszty
zwigzane z obcigzeniami fiskalnymi. Takim obcigzeniem jest niewatpliwie wartosé podatku
VAT. Tym samym w zakresie badania lzby miesci sie koniecznos¢ stwierdzenia czy
zamawiajgcy miat prawo analizowaé prawidtowo$¢ obliczenia wartosci podatku VAT i jego
uwzglednienia w cenie brutto oraz to, czy wykonawca dokonujgc takiego obliczenia popetnit
btad wykonujac dziatanie arytmetyczne polegajace na przemnozeniu wartosci netto przez
okre$long stawke procentowag. Wszystkie te okolicznosci zatem wskazujg na czynnosci
dokonywane w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o zamdwienie publiczne

regulowanym na gruncie ustawy.

Izba nie dopatrzyla sie zaistnienia przestanek, ktére skutkowatyby odrzuceniem odwotania na

podstawie art. 189 ust. 2 ustawy.

Izba uznata, ze odwotujacy wykazat interes w uzyskaniu zaméwienia. Odwotujacy jako
jedyny ztozyt oferte w ramach czesci V postepowania i gdyby jego oferta nie zostata
odrzucona miatby szanse na uzyskanie zamowienia. Odwotujacy moze ponies¢ szkode w
postaci utraty zysku, jaki zaktadat z tytutu realizacji przedmiotowego zaméwienia. Przestanka

materialnoprawna z art. 179 ust. 1 ustawy zostata wykazana.

Zarzut naruszenia przez zamawiajgcego art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy poprzez odrzucenie
oferty odwotujgcego pomimo tego, ze oferta ta nie zawiera btedu w obliczeniu ceny

polegajacego na obliczeniu ceny z zastosowaniem btednej stawki podatku VAT.

Zarzut zastuguje na uwzglednienie. Zamawiajgcy swoje stanowisko, co do btedu w
obliczeniu ceny ofertowej przez odwotujacego oprat na przekonaniu, ze zamawiana przez
niego ustuga jest ustugg, w ktérej przewaza ustuga konsultingowa nad ustugg szkoleniowg
oraz na tym, ze art. 44 rozporzadzenia Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r.
ustanawiajgce $rodki wykonawcze do Dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu
podatku od wartosci dodanej (Dz. U. UE L 77/1) okres$la definicje ustugi w zakresie ksztatcenia

zawodowego i przekwalifikowania zapewniane na warunkach okreslonych w art. 132 ust. 1 lit. i
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dyrektywy 2006/112/WE zgodnie z ktérg ustugi te obejmuja nauczanie pozostajace w
bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem, jak rowniez nauczanie majace na celu uzyskanie
lub uaktualnienie wiedzy do celéw zawodowych, przy czym art. 116 ustawy o pomocy spotecznej
okresla kwalifikacje pracownika socjalnego i w zakresie tych kwalifikacji nie miesci sie wymaog
obstugi oprogramowania komputerowego. Izba nie podzielita tej argumentacji z nastepujacych
wzgledow :

Po pierwsze zamawiajgcy w catym opisie przedmiotu zamdwienia, a w szczegdlnosci w
metodyce szkolenia — zatgcznik nr 2 nie wskazat, ze przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie
ustugi konsultingowej. Powotany przez zamawiajgcego instruktaz przystanowiskowy w
zatgczniku nr 1 do siwz w czedci IV pkt 4.4.2 przez zamawiajacego okreslany jest wprost jako
szkolenie. Réwniez w zatgczniku nr 2 — metodyce, przy opisywaniu sposobow wykonania
zamowienia zamawiajgcy wyraznie jako jedng z metod nauczania wskazat

.,metoda OJT — On the Job Training”. W tej metodzie szkolenia pracowniczego nauka
odbywa sie w miejscu i czasie pracy. Szkolenie jest wdrazane na stanowisku pracy.
Zasadnicza réznica w stosunku do innych form szkolenia to indywidualnos¢ i ciggtosc
procesu zachodzgcego na stanowisku pracy kazdego pracownika. Szkolenie OJT jest
nowoczesnym odpowiednikiem starej, ale jakze efektywnej i skutecznej formy nauki:
starozytnego terminowania (praktyk) u mistrza danego rzemiosta, gdzie uczen pod okiem
mistrza wykonywat konkretne prace w warsztacie. Zaletg szkolen OJT jest szybkosé
nabywania umiejetnosci przez pracownikow oraz mate koszty wigzace sie z brakiem
potrzeby organizowania wyjazdow szkoleniowych oraz z natychmiastowym zaangazowaniem
pracownika w prace na jego stanowisku. Szkolenie OJT to takze mozliwos¢ weryfikowania
umiejetnosci pracownika na biezagco oraz indywidualnej modyfikacji planu szkolenia. Z tego
powodu szkolenia OJT sg bez watpienia bardzo interesujgcym i wydajnym elementem
szybkiego wdrozenia nowego oprogramowania.”

Opis ten odpowiada opisowi instruktazu przystanowiskowego. W ocenie lzby zatem brak
bylo na podstawie przekazanego przez zamawiajgcego opisu przedmiotu zamowienia
podstaw do przyjecia, ze przedmiotem zamowienia ustugi inne niz ustugi szkoleniowe i ustugi
scisle z tymi ustugami zwigzanych. W ocenie Izby w $cistym zwigzku z ustugami
szkoleniowymi pozostajg ustugi rekrutacji, monitorowania obecnosci, ewaluacji, jak réwniez
opracowania, druku i dostawy materiatéw, a takze zakwaterowanie i wyzywienie przy
szkoleniach wyjazdowych. Z kolei e-learning i samouczek jest metoda szkoleniowg przy
wykorzystaniu technik informatycznych, bez ktérych zastosowanie metody szkoleniowej nie
bytoby mozliwe, stad w ocenie Izby catoksztatt czynnosci opisanych przez zamawiajgcego
wskazywat na ustugi nauczania (ustugi szkoleniowe) i ustugi $cisle z tymi ustugami
zwigzane. Jesli zamawiajgcy miat zamiar zamowi¢ ustugi o innym charakterze to powinien

byt wprost wskaza¢ to w tresci siwz. Nawet powotane przez zamawiajacego kody CPV dla
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czesci V wskazujg na ustugi szkoleniowe i ustugi z tymi ustugami zwigzane. Zamawiajacy nie
wykazat, ze btedne okreslit w siwz swoje ustugi, ani ze istnieje doktrynalny, ustawowy czy
praktyczny podziat o charakterze powszechnym, ktéry w sposéb jednoznaczny kwalifikuje
instruktaz przystanowiskowy jako ustuge o innym charakterze niz ustuga szkoleniowa.
Zamawiajacy wskazywat na interpretacje indywidualng, jednak w ocenie Izby, interpretacja ta
dotyczyta zupetnie odmiennego stanu faktycznego tj. inny byt katalog podmiotéw objetych
ustugg — przedsiebiorcy i pracownicy, inny przedmiot nauczania — ustugi szkoleniowo-
doradcze, a takze inny ich zakres nie zwigzany z konkretng branzg czy zawodem w
jakikolwiek sposob, ale odnoszacy sie do wielu branz i zawoddéw. Z tego wzgledu
przedstawiona interpretacja indywidualna nie mogta mie¢ charakteru przesgdzajgcego.
Odwotujgcy natomiast przedstawit interpretacje podatkowe indywidualne z rdéznych
terytorialnie organéw podatkowych uwzgledniajace podmiotowo jednostki sektora finanséw
publicznych, do ktérych zalicza sie takze zamawiajacy, przedmiotowo wskazujgce na ustugi
szkoleniowe, w tym coatching, mentoring, e-learning oraz ustugi z nimi zwigzane, druk i
dostawa materiatdw, rekrutacja, ewaluacja, ustuga gastronomiczna i hotelarska. Te
interpretacje pozostajg w wiekszej zgodnosci z istniejacym w niniejszym postepowaniu
stanem faktyczny, cho¢ takze nie majg charakteru wigzacego, choéby z tego wzgledu, ze nie
zostaty wydane w oparciu o stan faktyczny dokfadnie taki sam jak istniejacy w przedmiotowej
sprawie i w odniesieniu do tego samego zamawiajgcego. Mogg zatem by¢ traktowane jako
wyraz kierunku interpretacji podatkowej art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o VAT organéw
podatkowych. W ocenie Izby ustalenie, Zze przedmiotem zamdwienia byta ustuga
szkoleniowa z ustugami powigzanymi z nig Scisle, nie daje jeszcze podstaw do przyjecia, ze
uprawnione jest zastosowanie zwolnienia podatkowego. Konieczne jest bowiem wykazanie,
ze jest to ustuga, o ktérej mowa w art. 44 rozporzadzenia Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15
marca 2011 r. ustanawiajace srodki wykonawcze do Dyrektywy 2006/112/WE w sprawie
wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz. U. UE L 77/1) czyli ustuga obejmujaca
nauczanie pozostajgce w bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem, jak réwniez nauczanie
majace na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do celow zawodowych. W ocenie |zby
zamawiane szkolenie ma na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do celéw zawodowych.
Izba to przekonanie opiera ponownie o tres¢ zatgcznika nr 2 do siwz, zgodnie z ktérym
zamawiajacy wskazat, ze celem prowadzonych szkoleh ma by¢ podniesienie wiedzy pracownika
socjalnego o 25 pkt w stosunku do wiedzy wyjsciowej. Nadto przedmiotem szkoleh nie jest o
ocenie Izby program informatyczny adresowany do nieograniczonego kregu odbiorcow jak
pakiety biurowe Microsoft Office, ale specjalistyczny program dedykowany dla osrodkéw pomocy
spofecznej. Jak wynika z opisu tego oprogramowania jest to program przygotowany pod katem
pracownikéw socjalnych zajmujgcych sie zawodowo udzielaniem pomocy i realizowaniem

zadan pomocy spoteczne;.
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HELIOS pozwala przyspieszy¢ proces rozpatrywania i wydawania decyzji, a jest to przeciez
najwazniejsza czynno$¢ zawodowa pracownika socjalnego — art. 106 ustawy o pomocy
spotecznej Dodatkowo nalezy wskazaé, ze zgodnie z zadaniami organdéw pomocy spotecznej
wskazanymi w art. 16 — 23a ustawy o pomocy spotecznej do ich zadan nalezy m. in takze
sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, a
program Helios wspomaga elektroniczny przeptywu informacji pomiedzy jednostkami a
Ministerstwem (centralny zestaw warto$ci stownikowanych, gotowe sprawozdania, decyzje,
wywiady Srodowiskowe). Tym samym uzyskanie lub aktualizacja wiedzy w zakresie
funkcjonowania oprogramowania Helios jest uzyskaniem lub aktualizacjg wiedzy w celu
zawodowym. Zamawiajacy, ani wyjasnienia wykonawcow Comp i Tomorrow, nie wskazaty
na jakiekolwiek okolicznosci, dlaczego cele zawodowe powinny by¢ rozumiane wylgcznie
jako kwalifikacje zawodowe pracownika socjalnego z art. 116 ustawy o pomocy spoteczne;.
W ocenie Izby pojecie ,do celow zawodowych” jest szersze niz ,bezposrednio pozostajgce w
zwigzku z branzg lub zawodem” brak jest tu przede wszystkim wymogu bezposredniosci. W
ocenie lzby pojecie zawiera w sobie takze takie nauczanie, ktére zwieksza wydajnosé
pracownika na miejscu pracy. Co do wymogu finansowania ze srodkéw publicznych, to ta
przestanka nie byta pomiedzy stronami sporna. Zamawiajgcy jest jednostkg budzetowg
Skarbu Panstwa, stad jego wydatki sg wydatkami budzetowymi pokrywanymi ze srodkéw
publicznych, nadto przedmiotowe zamowienie jest finansowane takze ze Srodkéow UE takze
zaliczanych, zgodnie z art. 5 ustawy o finansach publicznych do $rodkéw publicznych. W
ocenie lzby odwotujagcy wykazat zastosowanie prawidtowej stawki podatku VAT, a tym
samym prawidiowe obliczenie ceny zaoferowanej. Tym samym lzba uznata, ze zamawiajacy
naruszyt art. 89 ust. 1 pkt 6 ustawy przez jego zastosowanie wobec oferty odwotujgcego, a w

konsekwenciji nieprawidtowo zastosowat art. 93 ust. 1 pkt 1 ustawy.

Majac powyzsze na uwadze |zba orzekta jak w sentencji na podstawie art. 192 ust.1, 2, 3 pkt

1 ustawy.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 192 ust. 9 i 10 Pzp stosownie do
wyniku spraw oraz zgodnie z§ 3 pkt 1i 2 lit bi § 5 ust. 2 pkt 1 rozporzagdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania
(Dz. U. Nr 41, poz. 238) zasadzajac od zamawiajgcego na rzecz odwotujgcego zwrot

kosztdw uiszczonego wpisu oraz zwrot kosztow zastepstwa prawnego na posiedzeniu i
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rozprawie przed lzbg, zgodnie z przediozong przez odwotujgcego faktura, ograniczajac te

kwote do wysokosci maksymalnej dopuszczonej przez cyt. rozporzadzenie.

Przewodniczacy:
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