Sygn. akt: KIO 776/20

POSTANOWIENIE

z dnia 12 czerwca 2020 .

Krajowa Izba Odwotawcza - w skiadzie:

Przewodniczacy: Anna Packo

Protokolant: Aldona Karpinska

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym z udziatem stron w dniu 12 czerwca 2020 r.,
w Warszawie, odwotania wniesionego do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w dniu
10 kwietnia 2020 r. przez wykonawce

T-Mobile Polska Spétke akcyjna z siedzibg w Warszawie

w postepowaniu prowadzonym przez

Polska Spétke Gazownictwa Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Tarnowie

przy udziale wykonawcy Polkomtel Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag
w Warszawie zgtaszajgcego przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie

odwotujgcego

postanawia:

1. umorzy¢ postepowanie odwotawcze,
2. nakaza¢ Urzedowi Zaméwien Publicznych zwrot z rachunku Urzedu Zamoéwien
Publicznych na rzecz T-Mobile Polska Spétki akcyjnej kwoty 15 000 ztotych 00 groszy

(stownie: pietnascie tysiecy zlotych zero groszy) stanowiacej uiszczony wpis.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1843 z pdézn. zm.) na niniejsze postanowienie
— w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia — przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa

Krajowej Izby Odwotawczej do Sadu Okregowego w Tarnowie.

Przewodniczacy: .......cceiiiiiiiinnnnne.



Sygn. akt: KIO 776/20

Uzasadnienie

Zamawiajacy — Polska Spotka Gazownictwa Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
prowadzi postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na ,wdrozenie wirtualnego
operatora sieci komorkowej w zakresie telemetrii dla Polskiej Spotki Gazownictwa Sp. z 0.0.”
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieh publicznych, w trybie
przetargu nieograniczonego.

Ogtoszenie o zamoéwieniu zostato opublikowane 31 marca 2020 r. w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej pod numerem 2020/S 064-154134. Wartos¢ zamowienia jest wieksza niz

kwoty okreslone na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Odwotujgcy — T-Mobile Polska Spotka akcyjna wnidst odwotanie zarzucajgc Zamawiajgcemu
naruszenie:

1. art. 29 ust. 1i2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych w zw. z art. 353!
w zw. z art. 5 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 139 ust. 1 ustawy Prawo zamédwien
publicznych poprzez dokonanie opisu przedmiotu zamowienia w sposéb nieuwzgledniajgcy
wszystkich okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty w zakresie, w jakim
wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé Przedmiot Umowy w odniesieniu do Wdrozenia
w terminie 9 miesiecy od dnia zawarcia Umowy (pkt 5.1 SIWZ, § 4 ust. 1 umowy);

2. art. 29 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Prawo zaméwieh publicznych poprzez dokonanie
opisu przedmiotu zamdwienia w sposob nieuwzgledniajgcy wszystkich wymagan
i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty i oszacowanie jej kosztéw oraz
w sposob niejednoznaczny i niewyczerpujacy, w zakresie, w jakim w specyfikacji istotnych
warunkéw zamédwienia, w zatgczniku stanowigcym Opis przedmiotu zamowienia (dalej:
,OPZ”) wskazano ze:

a) wykonawca bedzie ponosit optaty zwigzane z utrzymaniem numerac;ji:

« zamoéwienie w UKE w imieniu Zamawiajgcego na podstawie petnomocnictwa numeracji
i wyréznika sieci dla dostarczonych kart SIM oraz ponoszenie przez Wykonawce optat
w trakcie trwania Umowy zwigzanych z utrzymaniem numeracji oraz wyréznika sieci — pkt
2.1.8 OPZ;

* zamowienie numeracji, optaty zwigzane z utrzymaniem numeracji oraz wyréznika sieci
w tym opfaty ponoszone na rzecz UKE w trakcie trwania Umowy ponosi¢ bedzie Wykonawca
— pkt 3.8 OPZ;



* numery SMSC bedg utworzone na bazie numeracji publicznej; Koszty zwigzane
z utrzymaniem numeracji w tym opfaty ponoszone na rzecz UKE w trakcie trwania Umowy
ponosi¢ bedzie Wykonawca — pkt 8.6 OPZ;
b) karty muszg posiada¢ zaimplementowane algorytmy uwierzytelniania wykorzystywane na
ryku polskim umozliwiajgce wykorzystanie Kart SIM w platformie rdzeniowej Wykonawcy
i innych platformach rdzeniowych dostepnych na rynku polskim — pkt 4.4.8 OPZ,
c) karty muszg umozliwiaC przeniesienie Kart SIM do innej niz Wykonawcy platformy
rdzeniowej — pkt 4.4.10 OPZ;
d) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ zatadowania do Platformy rdzeniowej, aktywacji,
provisioningu Kart SIM z profilem Zamawiajgcego dla kart z dostaw nie objetych Umowg —
pkt 5.19 OPZ;
e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zdeponowania kopii kluczy uwierzytelniajgcych do
Kart SIM Zamawiajgcego w wybranej przez Zamawiajgcego kancelarii notarialnej na terenie
Polski — pkt 5.15 OPZ;
f) w przypadku stwierdzenia wycieku kluczy uwierzytelniajgcych do Kart SIM Zamawiajgcego
z zasobéw Wykonawcy do podmiotow trzecich nie wskazanych przez Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do poniesienia kosztu dokonania wymiany Kart SIM
w Terminalach oraz kosztéw produkcji nowych Kart SIM — pkt 5.18 OPZ;
g) wykonawca przeprowadzi szkolenia dla Zamawiajgcego na nastepujgcych zasadach:
+ Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatdw dla pracownikow
Zamawiajgcego, na ktoérych przekaze wiedze w zakresie tematycznym okreslonym w pkt 3
do 10. Koszty dojazdu pracownikdéw Zamawiajgcego na terenie Polski do uzgodnionych
miejsc prowadzenia warsztatdéw ponosi Zamawiajgcy. Pozostate koszty np. rezerwacja sali,
noclegi, wyzywienie itp. poniesie Wykonawca. Wszystkie warsztaty muszg by¢ prowadzone
w jezyku polskim. Materiaty informacyjne w formie papierowej muszg zosta¢ przekazane
uczestnikom najpozniej w pierwszym dniu szkolenia. Komplet materiatow informacyjnych
w formie elektronicznej musi zostaé przekazany na 6 nosnikach pozwalajgcym na ich
wyswietlanie na koniec Wdrozenia. Szczegdétowy zakres oraz harmonogram warsztatow
musi zosta¢ uzgodniony pomiedzy Koordynatorami Umowy. Wszedzie gdzie jest mowa
o dtugosci trwania warsztatéw godzine nalezy rozumie¢ jako godzine zegarowg (60 minut) —
pkt 2.2 OPZ;
* przeprowadzenie przez Wykonawce oraz przedstawiciela producenta kart minimum 32
godzin warsztatow dla minimum 6 pracownikbw Zamawiajgcego dotyczgcych sposobu
przygotowania produkcji Kart SIM wraz przedstawieniem zakresu informacji niezbednych do
jej przygotowania, ktore musi przekaza¢ Zamawiajgcy — 10 Dni roboczych od podpisania
umowy — pkt 3.2.1.1 OPZ;
* Wykonawca w terminie do 60 Dni roboczych od podpisania Umowy przeprowadzi warsztaty
dla minimum 6 pracownikow Zamawiajgcego trwajgce minimum 40 godzin, obejmujgce
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zagadnienia z zakresu budowy platformy rdzeniowej oraz $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przy jej pomocy — pkt 3.3.2 OPZ;

* Wykonawca w terminie do 20 Dni roboczych od podpisania Umowy przeprowadzi warsztaty
dla minimum 6 pracownikow Zamawiajgcego trwajgce minimum 16 godzin, obejmujgce
zagadnienia z zakresu numeracji oraz separacji Kart SIM od sieci publicznej — pkt 3.4.3 OPZ;
* Wykonawca moze udostepni¢ Zamawiajgcemu interfejs do samodzielnej konfiguracji ustug
prywatnych APN. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
przed zakonczeniem Wdrozenia minimum 16 godzinnych warsztatdw dla minimum
6 pracownikéw Zamawiajgcego dotyczgcych konfiguracji prywatnych APN — pkt 3.5.3 OPZ;

» Wykonawca moze udostepni¢ Zamawiajgcemu interfejs do samodzielnej konfiguracji ustug
SMSC. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia przed
zakonczeniem Wdrozenia minimum 16 godzinnych warsztatéw dla minimum 6 pracownikow
Zamawiajacego dotyczgcych konfiguracji SMSC — pkt 3.6.3 OPZ;

» Zamawiajgcy posiada duze doswiadczenie i przeszkolonych administratoréw sieci opartych
0 urzadzenia CISCO, dlatego w przypadku gdy dostarczane na potrzeby tacz
telekomunikacyjnych routery bedg pochodzity od innego producenta niz CISCO, Wykonawca
zapewni w ramach Wdrozenia przeszkolenie/kurs w jezyku polskim przeprowadzone przez
certyfikowang jednostke szkoleniowg producenta oferowanego sprzetu. Szkolenie musi . by¢
autoryzowane przez producenta oferowanego sprzetu. Szkolenie ma by¢ zorganizowane
w dwdch turach dla 10 administratorow (po 5 osob w kazdej turze), nie moze trwac krocej niz
40 godzin na ture i obejmowaé minimum zakres okreslony w pkt. 9.11 — pkt 3.7.2 OPZ;

+ Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa informacji w tym
w szczegoélnosci powinien wdrozy¢ procedury zabezpieczenia dostepu do kluczy
uwierzytelniajgcych do Kart SIM. Wykonawca w ramach Wdrozenia przedstawi
Zamawiajgcemu powyzsze procedury oraz zobowigzany bedzie do przeprowadzenia raz
w roku kalendarzowym minimum 16 godzinnych warsztatow w zakresie bezpieczenstwa oraz
sposobu realizacji provisioningu dla minimum 6 pracownikow Zamawiajgcego. Termin
i miejsce szkolenia uzgodniony zostanie pomiedzy Koordynatorami Zamawiajgcego
i Wykonawcy — pkt 5.14 OPZ;

* Wykonawca moze udostepni¢ Zamawiajgcemu interfejs do samodzielnej konfiguracji ustug
prywatnego APN. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
przed zakonczeniem Wdrozenia minimum 16 godzinnych warsztatéw dla minimum
6 pracownikéw Zamawiajgcego dotyczgcych konfiguracji prywatnych APN — pkt 7.4 OPZ,

h) Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia Zamawiajgcego w czynnosciach
wymagajgcych komunikacji Zamawiajgcego z podmiotami trzecimi takimi jak agencje
rzgdowe, Urzad Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE) itp. w zakresie przedmiotu Umowy —
pkt 2.3 OPZ;



i) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania Kart SIM wedlug nastepujgcego

harmonogramu:

Etap 2 - zgromadzenie przez Wykonawce wszelkich informacji niezbednych do

przygotowania produkcji Kart SIM oraz zatwierdzenie przez Koordynatora Zamawiajgcego

konfiguracji Kart SIM oraz zakresu testow kart przedprodukcyjnych — 10 Dni roboczych od

zakonczenia Etapu 1,

Etap 3 — przygotowanie profili elektrycznych Kart SIM - 20 Dni roboczych od zakonczenia

Etapu 2,

Etap 4 — przygotowanie Kart SIM testowych — 20 Dni roboczych od zakonczenia Etapu 3,

Etap 5 — przygotowanie Kart SIM przedprodukcyjnych — 30 Dni roboczych od zakonczenia

Etapu 4,

Etap 6 — testy i zatwierdzenie Kart SIM przedprodukcyjnych przez Koordynatora

Zamawiajacego - 20 Dni roboczych od zakonczenia Etapu 5,

Etap 7 — produkcja i dostawa pierwszej partii Kart SIM w liczbie 10 tys. sztuk

- 30 Dni roboczych od zakonczenia Etapu 6 — pkt 3.2.1.2 OPZ-3.2.1.7 OPZ;

i) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wszelkich wymaganych umowg testow

przy wspétudziale Zamawiajgcego. Na potrzeby testéw Wykonawca dostarczy do

Zamawiajgcemu testowe Karty SIM — pkt 4.22 OPZ;

k) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania dostosowania interfejsu komunikacyjnego

oferowanego SMSC do standardéw obstugiwanych przez systemy Zamawiajgcego. Na

potrzeby integracji Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy potrzebng dokumentacje

wykorzystywanych kanatéw komunikacji na etapie Wdrozenia — pkt 8.3 OPZ;

[) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych pomiedzy

Kartami SIM w urzadzeniach a systemami Zamawiajgcego za posrednictwem sieci

infrastrukturalnej innego operatora, z ktérym Zamawiajgcy zawrze umowe o0 roaming krajowy

— pkt 5.11 OPZ;

m) Platforma rdzeniowa musi umozliwiaé realizacje ustugi tgcznosci CSD dla 100 Kart SIM-

pkt 5.1.3 OPZ;

3. art. 353' w. zw. z art. 5 oraz art. 487 § 2 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 7, art. 14, art.

29 oraz art. 139 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych poprzez sporzgdzenie

obowigzujgcego w postepowaniu wzoru Umowy, w sposob naruszajgcy zasady wspoétzycia

spotecznego w zakresie, w jakim w:

a) § 9 Umowy — Zamawiajacy przewidziat kary umowne:

1. za niewykonanie Wdrozenia w terminie wskazanym w Umowie, chyba ze Wykonawca nie

ponosi winy za niewykonanie w terminie Wdrozenia — w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia

netto okreslonego w § 6.2, za kazdy dzien opdznienia — § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy;

2. za opd6znienie w usunieciu wad lub usterek stwierdzonych w ramach procedury odbioru

Wdrozenia, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku
5



w terminie — w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.2, za kazdy dzien
opodznienia liczony od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w § 5.1 pkt. 4 — § 9 ust. 1 pkt 2
Umowy;

3. za realizacje Zlecenia provisioningu Kart SIM po terminie 24 godzin od momentu przyjecia
Zlecenia chyba, ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie,
w wysokosci 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazdg godzine opdznienia liczong od dnia
uptywu terminu — § 9 ust. 1 pkt 7 Umowy;

4. w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysokosci 50%
wynagrodzenia netto okreslonego w 5 6.1 — § 9 ust. 1 pkt 10 Umowy;

5. za niedotrzymanie zobowigzania do niewypowiadania Licencji, o ktérym mowa w § 7.2
w wysokosci 50% wynagrodzenia netto okreslonegow § 6.1 — § 9 ust. 1 pkt 11 Umowy;

b) w przypadku gdy z winy Wykonawcy Karty SIM zostang wyprodukowane w sposéb
umozliwiajgcy ich wykorzystanie jedynie w Platformie rdzeniowej Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany zostanie do poniesienia kosztéw wymiany Kart SIM w Terminalach oraz
w przypadku uplyniecia terminu okreslonego w § 6.1 pkt 2) zobowigzany zostanie do
Swiadczenia ustug opisanych w § 6.1 pkt 2 od b) do h) dla dostarczonych przez Wykonawce
Kart SIM do czasu ich wymiany za wynagrodzeniem wyliczonym zgodnie z § 6.14
pomniejszonym o bonifikate wynoszacg 99% — § 9 ust. 3 Umowy;

c) nie przewidziano procedury reklamacyjnej w przypadku natozenia przez Zamawiajgcego
kar umownych, ktéra umozliwiataby wykonawcy zgtoszenie zastrzezen, co do zasadnosci
natozenia kary umownej (§ 9 Umowy);

d) Zamawiajgcy przewidziat, ze niezaleznie od podstaw zakonczenia Umowy przewidzianych
w OWU, Zamawiajgcy moze z waznych przyczyn wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Strony uznajg, ze wazng przyczyng dla wypowiedzenia Umowy w tym
trybie jest niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, jezeli
skutkuje prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej — §10 ust. 2 Umowy.

4. art. 43 ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych poprzez
wyznaczenie zbyt krétkiego terminu sktadania ofert, ktory nie uwzglednia czasu niezbednego
do przygotowania i ztozenia oferty, zlozonosci i wartosci przedmiotu zamowienia, co
jednoczesnie narusza obowigzek zamawiajgcego przygotowania i przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia w sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz rowne traktowanie wykonawcow, przez zagwarantowanie wykonawcom

mozliwosci ztozenia rzetelnych i prawidtowo skalkulowanych ofert.



Odwotujgcy wniést o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu modyfikacji
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia poprzez:

1. modyfikacje pkt 5.1 specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia oraz § 4 ust. 1 umowy
w ten sposob, ze Wdrozenie powinno by¢ wykonane w terminie 12 miesiecy,

2. w odniesieniu do postanowien zwigzanych z utrzymaniem numerac;ji:

a) wykreslenie z punktu 2.1.8 OPZ sformutowania ,,oraz ponoszenie przez Wykonawce optat
w trakcie trwania Umowy zwigzanych z utrzymaniem numeracji oraz wyroznika sieci”;

b) wykreslenie pkt 3.8 OPZ w catosci;

c) wykreslenie z punktu 8.6 OPZ zdania drugiego: ,Koszty zwigzane z utrzymaniem
numeracji w tym opiaty ponoszone na rzecz UKE w trakcie trwania Umowy ponosi¢ bedzie
Wykonawca”;

3. doprecyzowanie punktu 4.4.8 OPZ poprzez wskazanie, ze dla spetnienia wymagania
wystarczajgce jest wykorzystanie algorytmu Milenage ze standardowymi parametrami (ETSI
TS 135 206), ewentualnie doprecyzowanie, jakie konkretnie algorytmy uwierzytelniania maja
by¢ zaimplementowane na kartach i w jaki sposob skonfigurowane;

4. wykreslenie pkt 4.4.10 OPZ;

5. wykreslenie pkt 5.19 OPZ;

6. wykreslenie pkt 5.15 OPZ i pkt 5.18 OPZ;

7. w odniesieniu do szkolen:

a) doprecyzowanie pkt 2.2 OPZ poprzez wskazanie konkretnych wymagan co do organizacji
szkolen w zakresie noclegu, wyzywienia oraz precyzyjne okre$lenie wszystkich kosztéw,
ktére w tym zakresie obcigzajg wykonawce;

b) wykreslenie pkt 3.2.1.1 OPZ;

c) modyfikacje pkt 3.3.2 OPZ, 3.4.3 OPZ; 3.5.3 OPZ, 3.6.3 OPZ, 3.7.2 OPZ, 5.14 OPZ oraz
7.4 OPZ poprzez okreSlenie, ze wskazane czasy trwania szkolen nie sg czasami
minimalnymi, ale orientacyjnymi, ktére zostang doprecyzowane na etapie wykonania Umowy
przez Koordynatora Wykonawcy w uzgodnieniu z Koordynatorem Zamawiajgcego;

d) modyfikacje punktu 3.3.2 OPZ w ten sposdéb, ze szkolenie odbedzie sie nie wczesniej niz
w terminie 150 dni roboczych od podpisania Umowy, a konkretna data zostanie ustalona
przez Koordynatora Zamawiajgcego i Wykonawcy;

e) modyfikacje pkt 3.4.3 OPZ w ten sposéb, ze szkolenie odbedzie sie nie wczesniej niz
w terminie 100 dni roboczych od podpisania Umowy, a konkretna data zostanie ustalona
przez Koordynatora Zamawiajgcego i Wykonawcy;

8. modyfikacje punktu 2.3 OPZ w ten sposéb, ze zostanie doprecyzowane na rzecz jakich
konkretnie podmiotow wykonawca powinien swiadczy¢ ustugi doradztwa i w jakim konkretnie
zakresie;

9. modyfikacje pkt 3.2.1.2 OPZ — 3.2.1.7 OPZ poprzez wydtuzenie termindéw realizacji

w nastepujgcy sposob:



.Etap 2 — zgromadzenie przez Wykonawce wszelkich informacji niezbednych do
przygotowania produkcji Kart SIM oraz zatwierdzenie przez Koordynatora Zamawiajgcego
konfiguracji Kart SIM oraz zakresu testow kart przedprodukcyjnych — 20 Dni roboczych od
zakonczenia Etapu 1,

Etap 3 — przygotowanie profili elektrycznych Kart SIM — 30 Dni roboczych od zakohczenia
Etapu 2,

Etap 4 — przygotowanie Kart SIM testowych — 30 Dni roboczych od zakonczenia Etapu 3,
Etap 5 — przygotowanie Kart SIM przedprodukcyjnych — 40 Dni roboczych od zakonczenia
Etapu 4,

Etap 6 — testy i zatwierdzenie Kart SIM przedprodukcyjnych przez Koordynatora
Zamawiajacego - 30 Dni roboczych od zakonczenia Etapu 5,

Etap 7 — produkcja i dostawa pierwszej partii Kart SIM w liczbie 10 tys. sztuk - 40 Dni
roboczych od zakonczenia Etapu 6”

10. Doprecyzowanie punktu 4.22 OPZ poprzez wskazanie, ze liczba testowych kart SIM nie
przekroczy 100 sztuk;

11. Modyfikacje punktu 8.3 OPZ poprzez podanie informacji, z jakiego konkretnie protokotu
obstugi komunikacji Zamawiajgcy bedzie korzysta¢ na etapie realizacji zamowienia;

12. wykreslenie punktu 5.11 OPZ;

13. wykreslenie punktu 5.1.3 OPZ;

14. wprowadzenie do Umowy nastepujgcych zmian:

a) wykreslenie § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy;

b) zmodyfikowanie § 9 ust. 1 pkt 7 Umowy w ten sposéb, ze kara umowna w wysokosci 200
zt okreslona w tym postanowieniu bedzie naliczana za kazdy dzien;

¢) zmodyfikowanie § 9 ust. 1 pkt 10 Umowy poprzez obnizenie kary umownej do wysokosci
20% wysokoséci wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;

d) zmodyfikowanie § 9 ust. 1 pkt 11 Umowy poprzez obnizenie kary umownej do wysokosci
20% wysokoséci wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;

e) wykreslenie § 9 ust. 3 Umowy;

f) wprowadzenie do § 9 Umowy postanowienia, zgodnie z ktérym kazdorazowe naliczenie
kar umownych przewidzianych w umowie zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie wykonawcy
niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych;

g) wykreslenie § 10 ust. 2 Umowy.

15. modyfikacje SIWZ (pkt 14) oraz Ogtoszenia o zaméwieniu (sekcja 1V.2.2 oraz IV.2.7)

i wyznaczenie terminu skfadania ofert na dzien nie wczesniej niz 8 czerwca 2020 r.



Zgodnie z o$wiadczeniem Zamawiajgcego informacje o wniesieniu odwotania oraz kopie
odwotania przekazat on wykonawcom 14 kwietnia 2020 r.
16 kwietnia 2020 r. przystgpienie do postepowania odwotawczego po stronie Odwotujgcego

zgtosit wykonawca Polkomtel Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig.

W odpowiedzi na odwotanie z 10 czerwca 2020 r. Zamawiajgcy oswiadczyt, ze uwzglednia
czedciowo zgdania zawarte w odwofaniu i postanowit:
1. zmodyfikowa¢ tre$¢ punktu 5.1. specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz § 4 ust.
1 umowy, w ten sposob, ze Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy
w zakresie Wdrozenia w terminie do 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Przy czym
Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ ziozenia oferty z realizacja Wdrozenia w krotszym
terminem, co bedzie dodatkowo punktowane przy ocenie ofert (uznane zgdanie z punktu 1V,
podpunkt 1.);
2. wykresli¢ punkt 3.8 OPZ, zmodyfikowac¢ punkt 2.1.8 oraz 8.6 OPZ, zmodyfikowa¢ § 1 ust.
1 pkt 1g umowy (uznane zadanie z punktu IV podpunkt 2.);
3. doprecyzowac punkt 4.4.8. OPZ poprzez dodanie zdania, ze dla spetnienia wymagania
wystarczajgce jest wykorzystanie algorytmu Milenage ze standardowymi parametrami ETSI
TS 135 206 (uznane zgdanie z punktu IV, podpunkt 3.);
4. doprecyzowa¢ punkt 4.4.10 OPZ i nada¢ mu brzmienie: ,karty muszg umozliwiaé
przeniesienie Kart SIM do innej niz Wykonawcy platformy rdzeniowej. Wykonawca
15 miesiecy przed zakonczeniem umowy przekaze Zamawiajgcemu uzgodniong propozycje
procesu i wymagan dla przeniesienia kart SIM na podstawie wdéwczas stosowanych
rozwigzan i standardéw do platformy rdzeniowej Zamawiajgcego lub innej wskazanej
nalezgcej do innego operatora. W przypadku nieprzekazania w tym terminie uzgodnionej
propozycji Wykonawca zapfaci kare umowng okreslong w § 9 ust. 1 pkt 15 oraz wykona
przeniesienie zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego majgc na uwadze bezpieczenstwo
procesu i poprawnos¢ dziatania kart SIM po przeniesieniu,” (uznane czesciowo zgdanie
Z punktu IV, podpunkt 4); Punkt 4.4.10 OPZ jest kluczowy z punktu widzenia
diugoterminowego interesu Zamawiajgcego, gdyz dostarczenie kart SIM, z konfiguracjg
uniemozliwiajgca lub znaczaco utrudniajgca przeniesienie w przysztosci kart SIM do innego
dostawcy lub wiasnej platformy Zamawiajgcego podwaza dtugoterminowy sens ekonomiczny
dziatan Zamawiajgcego oraz jego bezpieczenstwo technologiczne i biznesowe.
5. doprecyzowac punkt 5.19 OPZ i nada¢ mu brzmienie:
+Wykonawca po realizacji wszystkich dostaw Kart SIM zgodnie z pkt 4.1 musi zapewni¢
mozliwo$¢ zatadowania do Platformy rdzeniowej, aktywacji, provisioningu Kart SIM,
Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej oraz Ustugi bezpieczenstwa, fabrycznie nowych kart
SIM z profilem Zamawiajgcego z dostaw nie objetych Umowg. Karty SIM muszg by¢ zgodne
z dostarczonymi przez Wykonawce. Termin i sposéb aktywacji kart SIM zostanie uzgodniony
9



kazdorazowo pomiedzy Koordynatorami Zamawiajgcego i Wykonawcy. Termin aktywacji nie
moze by¢ diuzszy niz 60 dni. Maksymalna sumaryczna liczba Kart SIM Zamawiajgcego
jednoczesnie hostowanych w Platformie rdzeniowej Wykonawcy wynosi zgodnie z pkt 3.1.2.
250 tys. szt.” (uznane czesciowo zgdanie z punktu 1V, podpunkt 5.);

6. zmieni¢ punkt 2.2. OPZ, w ten sposob, ze bedzie miat brzmienie: ,Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatow dla pracownikow Zamawiajgcego, na
ktorych przekaze wiedze w zakresie tematycznym okreslonym w pkt 3 do 10. Koszty dojazdu
pracownikdw Zamawiajgcego na terenie Polski do uzgodnionych miejsc prowadzenia
warsztatow ponosi Zamawiajgcy. Pozostate koszty np. rezerwacja sali, noclegi, wyzywienie
itp. poniesie Wykonawca. Wszystkie warsztaty muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim.
Materiaty informacyjne w formie papierowej i elektronicznej w formacie plikéw
umozliwiajgcych wyszukiwanie tresci po tekscie (Word, PowerPoint, EPUB, MOBI, PDF
w formacie umozlwiajgcych wyszukiwanie tresci po tekscie w darmowych przegladarkach
PDF) musza zosta¢ przekazane uczestnikom najpdzniej w pierwszym dniu szkolenia.
Komplet materiatow informacyjnych w formie elektronicznej musi zostaé przekazany na
koniec Wdrozenia na 6 nosnikach pozwalajgcym na ich wyswietlanie. Szczegétowy zakres
oraz harmonogram warsztatow musi zosta¢ uzgodniony pomiedzy Koordynatorami Umowy.
Wszedzie, gdzie jest mowa o dtugosci trwania warsztatow godzine nalezy rozumiec jako
godzine zegarowg (60 minut). Ponadto okreslona dtugo$¢ trwania warsztatow ma charakter
orientacyjny i zostanie ona doprecyzowana na etapie wykonania Umowy przez Koordynatora
Wykonawcy w uzgodnieniami z koordynatorem Zamawiajgcego. W ramach warsztatow
Wykonawca na swoj koszt zapewni co najmniej:

- noclegi w hotelu na terenie Polski o standardzie minimum trzech gwiazdek w pokojach
jednoosobowych od rozpoczecia do konca warsztatdow, dla wszystkich uczestnikdw
warsztatéw, chyba Zze uczestnik sam zrezygnuje z noclegu- w przypadku rozpoczecia
warsztatéw przed godzing 12, noclegi muszg by¢ zapewnione poczgwszy od nocy
poprzedzajgcej rozpoczecie warsztatow,

- petne wyzywienie sktadajgce sie z minimum 3 positkdw ($niadanie, obiad, kolacja) w catym
okresie pomiedzy rozpoczeciem a zakonczeniem warsztatow, dla wszystkich uczestnikow,
w tym rowniez osob nie korzystajgcych z noclegu. Jezeli warsztaty rozpoczng sie przed
godzing 12 to Wykonawca musi zapewni¢ w tym dniu réwniez $niadanie,

- sale konferencyjng z rzutnikiem multimedialnym,

- bufet kawowy na czas przerw.

W przypadku wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcej przeprowadzenia warsztatow z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy na przyktad zwigzang z epidemia, Koordynator Zamawiajgcego
moze wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie warsztatow w formie wideokonferencji. W tym
przypadku liczba uczestnikobw moze wynosi¢ do 30 osob i Wykonawca musi zapewnic
zwiekszong liczbe materiatéw informacyjnych w formie elektronicznej w formacie plikow
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umozlwiajgcych wyszukiwanie tresci po tekscie (Word, PowerPoint, EPUB, MOBI, PDF
w formacie umozlwiajgcych wyszukiwanie tresci po tekscie w darmowych przeglgdarkach
PDF) wraz z nosnikiem umozliwiajgcym ich wyswietlanie, minimum po jednej sztuce za
kazde warsztaty odbyte w ramach Wdrozenia w formie online. llos¢ materiatéw oraz termin
ich przekazania musi zosta¢ uzgodniony pomiedzy Koordynatorami Zamawiajgcego
i Wykonawcy przed rozpoczeciem warsztatéw. W uzasadnionych przypadkach Koordynator
Zamawiajgcego moze wydtuzy¢ termin, do ktérego majg by¢ zrealizowane warsztaty
o0 maksymalnie dodatkowe 20 Dni robocze.” (uznane zgdanie z punktu IV, podpunkt 7. litera
a);
7. zmieni¢ punkt 3.2.1.1. OPZ, doprecyzowujac zakres warsztatéw w ten sposéb, ze: ,Etap 1
— przeprowadzenie przez Wykonawce oraz przedstawiciela producenta kart 32 godzin
warsztatéw dla minimum 6 pracownikéw Zamawiajgcego i wspétpracownikéw dotyczacych
sposobu przygotowania produkcji Kart SIM wraz z przedstawieniem zakresu informacji
niezbednych do jej przygotowania, ktére musi przekazaé Zamawiajgcy w szczegolnosci
Zamawiajacy oczekuje poruszenia nastepujgcych tematow:
* normy i standardy stosowane przy produkcji kart SIM,
« certyfikaty bezpieczenstwa spetniane przez producenta,
« algorytmy i klucze uwierzytelniajgce, dane przetrzymywane na karcie SIM i na platformie
(HSS/HLR/AUC),
+ algorytmy logowania sie do sieci kart SIM w tym kolejnos¢é przeszukiwanych pasm,
kanatéw, systemow telekomunikacyjnych oraz kolejnos¢ préb logowania sie do
preferowanych sieci oraz mozliwosé zmiany tych preferencji poprzez OTA, mechanizmy SIM
roaming steering,
» zabezpieczenie kluczy szyfrujgcych i procedur zwigzanych z przygotowaniem Kkart,
przekazaniem, tadowaniem, przechowywaniem, wykrywaniem naruszen bezpieczenstwa lub
ztamania zabezpieczen,
* przygotowanie profili elektrycznych, mozliwe parametry kart SIM oraz mozliwe warianty ich
oprogramowania w tym zmiany przez OTA, testowanie kart przedprodukcyjnych
i produkcyjnych,
* podstawowe uwarunkowania technologiczne majgce wplyw na relacje pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg i Producentem,
» procedury dostaw i przekazywania kart SIM oraz kluczy oraz tadowanie kart SIM do
platformy rdzeniowej — 20 Dni roboczych od podpisania umowy;” (uznane czesciowo zgdanie
z punktu 1V, podpunkt 7. litera b);
8. zmieni¢ punkty 3.3.2, 3.4.3., 3.5.3., 3.6.3., 3.7.2.,, 5.14., 7.4 OPZ, w ten sposob, ze
wskazane czasy trwania warsztatow sg czasami orientacyjnymi, ktére zostang
doprecyzowane na etapie realizacji Umowy przez Koordynatora Wykonawcy
z Koordynatorem Zamawiajgcego (uznane zadanie z punktu IV, podpunkt 7. litera c);
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9. zmieni¢ punkt 4.22 i nada¢ mu brzmienie: ,Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia wszelkich wymaganych umowg testéw przy wspoétudziale Zamawiajgcego.
Na potrzeby testow Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcemu testowe Karty SIM. Liczba
testowych kart SIM nie przekroczy 100 szt.” (uznane zgdanie z punktu IV, podpunkt 10.);

10. zmieni¢ punkt 8.3 OPZ i nada¢ mu brzmienie: ,Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania dostosowania interfejsu komunikacyjnego oferowanego SMSC do standardow
obstugiwanych przez systemy Zamawiajgcego. Centrum SMS a aplikacjami Zamawiajgcego
musi odbywac sie za pomocg protokotow EMI i CIMD/CIMD2. Zastosowanie protokotéw
SMPP oraz SEMA nie jest wymagane, ale dopuszczalne za zgodg Koordynatora
Zamawiajagcego. Interfejs komunikacyjny musi w szczegdlnosci zapewni¢ realizacje
nastepujacych operacji: logowanie, wylogowanie, wystanie wiadomosci, odbiér wiadomosci,
odbidr raportu stanu, podtrzymanie potgczenia.” (uznane zadanie z punktu 1V, podpunkt 11.);
11. doprecyzowac punkt 5.11 OPZ i nadaé mu brzmienie: ,Wykonawca w przypadku gdy
zasieg jego sieci komoérkowej spadnie ponizej okreslonego w pkt 6.2 poziomu 95% na
terytorium Polski lub dla ponad 5% Terminali ustuga nie bedzie swiadczona nalezycie lub
Wykonawca bedzie planowat wycofanie technologii wykorzystywanej przez Terminale,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zastosowania alternatywnych rozwigzan zapewnienia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bez koniecznosci wymiany Kart SIM np. poprzez
zapewnienie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej za posrednictwem sieci infrastrukturalnej
innego Operatora, z ktérym Zamawiajgcy zawrze umowe o roaming krajowy. Zakres
koniecznych do przeprowadzenia prac, sposéb wspotpracy oraz zasady rozliczeh pomiedzy
Zamawiajgcym, Wykonawcg a Operatorem sieci infrastrukturalnej zostanie okreslony
w odrebnych umowach lub porozumieniach.” (uznanie czesciowe punktu IV podpunkt 12.
wykreslenie 5.11 OPZ);

12. wykresli¢ pkt 5.1.3 z OPZ (uznane zgdanie z punktu IV, podpunkt 13.);

13. wykresli¢ § 9 ust. 1 pkt 2 umowy (uznane zgdanie z punkcie IV, podpunkt 14. litera a.);
14. zmodyfikowac¢ § 9 ust. 1 pkt 7 i nada¢ mu brzmienie, jak nizej: ,za realizacje Zlecenia
provisioningu Kart SIM po terminie 24 godzin od momentu przyjecia Zlecenia, chyba ze
Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie, w wysokosci 200
zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazdy dzien opdznienia liczong od dnia uptywu terminu”
(uznane zgdanie z punktu 1V, podpunkt 14. litera b);

15. zmodyfikowa¢ § 9 ust. 1 pkt 10. i pkt 11. umowy w sposob taki, ze bedg miaty
odpowiednio brzmienie: ,w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy
prawnej) — w wysokosci sumy 20% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1 oraz iloczynu
liczby dostarczonych w ramach Umowy Kart SIM i kwoty 15 zt,” oraz ,za niedotrzymanie

zobowigzania do niewypowiadania Licencji, o ktérym mowa w § 7.2 w wysokosci sumy 20%

12



wynagrodzenia netto okreslonego w § 6.1 oraz iloczynu liczby dostarczonych w ramach
Umowy Kart SIM i kwoty 15 zt,” (uznanie czesciowe punktu IV podpunkt 14. litera c i d);

16. wykreslic § 10 ust. 2 umowy (uznane zadanie z punktu IV podpunkt 14. litera g);

17. Zamawiajagcy przedtuzyt termin skfadania ofert do 22 czerwca 2020 r. godz. 11:00
odpowiednia zmiana zostata zamieszczona 19.05.2020 r. (uznanie zgdania z punktu IV
podpunkt 15.).

Zamawiajgcy wskazat, ze przedstawione powyzej zmiany specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia zostaty opublikowane 10 czerwca 2020 r. na stronie internetowej
Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy przekazat w tym dniu ogtoszenie do publikacji w Dzienniku
Urzedowym UE.

Zamawiajacy wniost o oddalenie odwotania w pozostatym zakresie oraz obcigzenie

Odwotujgcego kosztami postepowania.

12 czerwca 2020 r., przed otwarciem rozprawy, Odwotujgcy wycofat pozostate,
nieuwzglednione zarzuty odwotania. Odwotujgcy oswiadczyt, iz cofa zarzuty w zakresie
nieuwzglednionym przez Zamawiajgcego: punkt Il odwotania, podpunkt 2. litera c, d, e, f, h,
i, k, I, podpunkt 3. litera a, b, c. Odwotujacy stwierdzit, iz w jego ocenie Zamawiajgcy
w catosci uwzglednit pozostate zarzuty i wnosi 0 umorzenie postepowania.

Zamawiajacy popart wniosek Odwotujgcego o umorzenie postepowania odwotawczego.

Zgodnie z art. 186 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych w przypadku uwzglednienia
przez zamawiajgcego czesci zarzutéw przedstawionych w odwotaniu i wycofania
pozostatych zarzutéw Izba moze umorzy¢ postepowanie na posiedzeniu niejawnym bez
obecnosci stron oraz uczestnikédw postepowania odwotawczego, ktérzy przystapili do
postepowania po stronie wykonawcy, pod warunkiem, ze w postepowaniu odwotawczym po
stronie zamawiajgcego nie przystgpit w terminie Zaden wykonawca albo wykonawca, ktory
przystgpit po stronie zamawiajgcego, nie wnidst sprzeciwu wobec uwzglednienia czesci
zarzutéw. W takim przypadku zamawiajgcy wykonuje, powtarza lub uniewaznia czynnosci
w postepowaniu o udzielenie zamowienia zgodnie z zgdaniem zawartym w odwotaniu

w zakresie uwzglednionych zarzutow.

Izba uznata, ze Zamawiajacy w czesci uwzglednit zarzuty przedstawione w odwotaniu,
pozostate za$ zarzuty zostaty wycofane, takze strony zgodnie wniosty o umorzenie
postepowania odwotawczego, zatem zachodzg przestanki umozliwiajgce umorzenie
postepowania odwotawczego i, zgodnie z przepisem art. 186 ust. 3a ustawy Prawo

zamowien publicznych, orzektfa jak w sentenciji.
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O kosztach postepowania odwotawczego orzeczono na podstawie art. 186 ust. 6 pkt 1
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysoko$ci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania oraz rodzajow kosztow w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 972).

Przewodniczacy: ......cccciiiiiiiiiiiannn.
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