Sygn. akt: KIO 870/20

WYROK
z dnia 12 czerwca 2020 r.

Krajowa Izba Odwotawcza - w skfadzie:
Przewodniczacy: Izabela Niedziatek-Bujak
Protokolant: Rafal Komon

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 12 czerwca 2020 r. w Warszawie odwotania
wniesionego do Prezesa Krajowe] Izby Odwotawczej w dniu 23 kwietnia 2020 r. przez
Odwolujacego — WB Electronics Spotka Akcyjna z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim
przy ul. Poznanskiej 129/133 (05-850 Ozaréw Mazowiecki)

w postepowaniu prowadzonym przez Zamawiajagcego — Komende Gtéwng Policji, ul.
Putawska 148/150 (02-624 Warszawa)

przy udziale

Wykonawcy — UMO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zielonce
przy ul. Sienkiewicza 61 (05-220 Zielonka) zgtaszajgcego przystgpienie do postepowania

odwotawczego po stronie Zamawiajgcego

orzeka:
1 Oddala odwotanie.
2. Kosztami postepowania odwotawczego obcigza Odwotujgcego — WB Electronics S.A. z
siedzibg w Ozarowie Mazowieckim i zalicza w poczet kosztéw postepowania
odwotawczego kwote 15.000 zt 00 gr. (stownie: pietnascie tysiecy ztotych, zero groszy)

uiszczong przez Odwotujgcego tytutem wpisu od odwotania.

Stosownie do art. 198a i 198b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) na niniejszy wyrok - w terminie 7 dni od dnia jego
doreczenia - przystuguje skarga za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej do

Sadu Okregowego w Warszawie.

Przewodniczacy: ....cocooiiiiiiiiiiiiiees



Sygn. akt: KIO 870/20

Uzasadnienie

W postepowaniu prowadzonym przez Zamawiajgcego —Komende Gtéwng Policji na zawarcie
umowy ramowej na dostawe nabojow pistoletowych kaliber 9x19 mm Parabellum z
pociskiem typu TFMJ (nr postepowania: 18/Cut/20/TJ), ogtoszonym Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej w dniu 4 marca 2020r.,2020/S 045-106129, wobec czynnosci polegajacych
na nieprawidtowym przygotowaniu postepowania powodujgcym brak mozliwosci ztozenia
oferty przez elektroniczng platforme zakupowg, zaniechaniu uniewaznienia postepowania,
Wykonawca WB Electronics S.A. z/s w Ozarowie Mazowieckim (dalej jako Odwotujgcy),
wniést w dniu 23 kwietnia 2020r. odwotanie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (sygn.
akt KIO 870/20).

Odwotujacy zarzucit Zamawiajgcemu naruszenie:

1. art. 10 b ustawy Pzp poprzez wadliwe przygotowanie i przeprowadzenie
postepowania w sposéb ograniczajgcy dostep do zamédwienia, poprzez
przygotowanie i udostepnienie wadliwego narzedzia do komunikacji elektronicznej,
uniemozliwiajgcego Odwotujgcemu ztozenie oferty w dacie wyznaczonej na sktadanie
ofert;

2. art. 93 ust. 1 pkt 17 w zw. z art. 146 ust. 6 ustawy Pzp poprzez zaniechanie
uniewaznienia postepowania w sytuacji powziecia informacji, iz Odwotujgcy nie miat
mozliwosci ztozenia oferty wobec probleméw technicznych nie lezgcych po jego
stronie, a zaistniatych po stronie Zamawiajgcego, co spowodowato naruszenie
zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw i uniemozliwito
konkurowanie w ramach prowadzonego postepowania;

3. art. 7 ust. 1 ustawy Pzp w zwigzku z razgcym naruszeniem zasady uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcow poprzez uniemozliwienie

zainteresowanemu Wykonawcy ztozenia oferty.

Odwotujgcy wniost o uwzglednienie odwotania i nakazanie Zamawiajgcemu uniewaznienia

postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zgodnie z rozdziatem Xl siwz sktadanie ofert miato nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w
postaci elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej dostepnej pod adresem
https://kgpolicja.ezamawiajgcy.pl. Termin sktadania ofert ostatecznie zostat wskazany na 14
kwietnia 2020 r. na godzine 10:00. W celu ztozenia oferty wykonawca musiat zalogowac sie
do systemu, co Zamawiajacy zalecat uczyni¢ odpowiednio wczesniej, gdyz proces rejestracji

moze potrwa¢ 2 dni robocze (pkt. 13.5). Zamawiajgcy wskazat, iz w przypadku
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jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Platformy Wykonawca
winien sie skontaktowaé¢ z dostawca rozwigzania teleinformatycznego Platforma

zakupowa kgpolicja podajgc zaréwno telefon na infolinie jak i adres mailowy.

Odwotujgcy w dniach pomiedzy 6 i 8 kwietnia 2020r. zatozyt konto dokonat rejestracji i nie
dostrzegt Zzadnych problemow z dziataniem platformy. Wstepng prébe ztozenia oferty
Odwotujagcy podjat na dzieh przed uptywem terminu, tj. 13 kwietnia 2020r. i w tym dniu
dokonat tez zmiany hasta w swoim koncie i skutecznie zalogowat sie na Platformie.
Procedura odbyta sie o 13:51. Wykonawca podpisat pliki stanowigce zatgcznik do oferty
podpisem kwalifilkowanym. Nastepnie w godzinach popotudniowych Odwotujgcy podjat
dziatania w celu zalogowania sie do Platformy by dokonaé ziozenia oferty i napotkat
problemy z zalogowaniem sie na Platforme. Poniewaz byt to drugi dzien Swigt Wielkiej Nocy
Odwotujgcy poczekat do dnia nastepnego zakladajgc, iz problemy majg charakter
przejsciowy i mogg wynikaé np. z prac serwisowych, jakie zazwyczaj prowadzi sie w dniach
wolnych od pracy. Nie moégt w tym dniu skontaktowaC sie z Zamawiajgcym celem

wyjasnienia powodow ,btedu wewnetrznego serwera zakupowego”.

Nastepnego dnia kazda kolejna proba zalogowania sie nie powiodta sie, co Odwotujgcy
udokumentowat zrzutami z ekranu z godziny 08:51 oraz 9:32. Jednoczesnie Odwotujgcy
prébowat skontaktowac¢ sie z Zamawiajgcym wg zasad okreslonych w rozdziale VIII siwz, tj.
juz na 1,5 godziny przed uptywem terminu na ztozenie ofert (telefon nie zostat odebrany). O
godzinie 09:03 Odwotujgcy wystat do Zamawiajgcego mail informujgc w nim o braku
mozliwosci ztozenia oferty oraz zapytat o mozliwos¢ przesuniecia godziny sktadania ofert.

Odwotujacy nie otrzymat zadnej odpowiedzi.

Odwotujacy udato sie skontaktowaé z osobg wskazang przez Zamawiajgcego telefonicznie o
godzinie 09:34 i uzyskat informacje, iz nie ma mozliwosci przesuniecia terminu skfadania
ofert, a Zamawiajgcy nie widzi problemu z dziataniem Platformy i zostat przekierowany do
pracownika portalu Marketplanet One Place. Odwotujgcy uzyskat wéwczas potwierdzenie, iz
faktycznie wystgpit problem z kontem Odwotujgcego, bez wskazania przyczyny oraz
zaproponowano dziatania, ktore problem ten rozwigzaty. Uruchomienie konta nastgpito

dopiero 0 09:52, czyli na 8 minut przed uptywem terminu na ztozenie oferty.

Odwotujgcy podjgt czynnosci zmierzajgce do ztozenia oferty (uzupetnit pola, zaimportowat
podpisane dokumenty) i przeszedt do podpisania oferty, co wywotato dtugotrwaty proces
przetwarzania, ktory uptynat juz po terminie na ztozenie oferty. Kilkanascie minut po godzinie
10:00 Odwotujgcy ,odswiezyt” dane na ekranie i woéwczas ,zniknat” proces przetwarzania

danych, zas oferta nie zostata podpisana i ztozona.
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W trakcie rozmowy telefonicznej pracownik portalu stwierdzit, iz problem, ktory uniemozliwit
Odwotujgcemu zalogowanie sie do Platformy wynikat z braku synchronizacji pomiedzy
platformg MarketPlanet One Place, a platformg Zamawiajgcego i byt on catkowicie
niezalezny od Odwotujgcego. Tego samego dnia Odwotujgcy otrzymat mailem odpowiedz od
administratora platformy MarketPlanet One Place, w ktorej wskazano, iz Problem z wejsciem
na strone kgpolicja.zamawiajacy.pl wynikata z braku synchronizacji Panstwa konta na stronie
one place.marketplanet.pl z platftormg Komendy Gtéwnej Policji. Problem zostat usuniety w
czasie rozmowy telefonicznej. Uzytkownik nie miat wptywu na synchronizacje konta.

Konieczny byt kontakt z administratorem systemu.

Odwotujagcy, jako podmiot nie posiadajgcy fachowej wiedzy informatycznej (nie jest
zobowigzany do posiadania takowej) nie miat Swiadomosci co jest przyczyng problemow ze
ztozeniem oferty poprzez srodki porozumiewania sie na odlegtos¢é. Odwotujgcy zastosowat
wszystkie przewidziane srodki zaradcze wymienione enumeratywnie w siwz. Miat podstawy
do twierdzenia, ze problem zaistniat na serwerach Zamawiajgcego i dotyczy on wszystkich
potencjalnych podmiotéw skfadajgcych oferte i tym samym termin na ztozenie oferty zostat

przesuniety w czasie.

To Zamawiajgcy btednymi zapisami zawartymi w tresci siwz wprowadzit Odwotujgcego w
btad, ktéry w potgczeniu z wadliwym narzedziem do komunikacji elektronicznej uniemozliwit

Odwotujgcemu ztozenie oferty w ustalonym terminie.

Przedstawione okolicznosci wskazujg, iz przyczyna braku mozliwosci ztozenia oferty przez
Odwotujgcego lezata po stronie Zamawiajgcego, co uwzglednia zadanie uniewaznienia
postepowania. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie sprawnego narzedzia,
za pomocg ktérego wykonawcy mogli sktadaé oferte, co realizuje zasady wskazane w art. 7
ust. 1 ustawy Pzp. Rowniez na gruncie art. 10b ustawy Pzp Zamawiajgcy zobowigzany byt
zapewniC narzedzia i urzgdzenia wykorzystywane do komunikacji z wykonawcami o
charakterze niedyskryminujgcym, ogolnie dostepne oraz nieograniczajgce dostepu do

postepowania o udzielenie zamodwienia.

Zgodnie z opinig UZP na Zamawiajgcym spoczywat obowigzek wyjasnienia przyczyny
problemow, z jakimi spotkat sie Odwotujgcy i w oparciu o te ustalenia podjecia odpowiednich
czynnosci w postepowaniu, w tym rozwazy¢, czy nie zachodzg podstawy do uniewaznienia
postepowanie z uwagi na wade niemozliwg do usuniecia, uniemozliwiajgcg zawarcie

niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy.

Po usunieciu problemoéw przez pracownika platformy Odwotujgcy zdgzyt wypetni¢ oferte
zgodnie z instrukcjg zawartg w siwz oraz zdgzyt wgra¢ niezbedne dokumenty. Platforma

zawiesita sie przy podpisie, co prawdopodobnie spowodowane byto zblizajgcym sie uptywem
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terminu na ztozenie oferty. Mozna z duzg dozg prawdopodobiehstwa przyjgé, iz gdyby
Odwotujgcy miat prawidtowo dziatajgce narzedzie oraz podang informacje jak postgpi¢ w

przypadku awarii platformy, zdgzytby rozwigzac problem i ztozyé oferte w terminie.

W dniu 27 kwietnia 2020r. do postepowania odwotawczego przystgpit po stronie

Zamawiajgcego Wykonawca — UMO Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonce.

Stanowisko Izby

Do rozpoznania odwotania zastosowanie znajdowaty przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych obowigzujgce w dacie wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia, (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1843), w brzmieniu po nowelizacji dokonanej ustawg z dnia 22 czerwca
2016 r. o zmianie ustawy — Prawo zamowien publicznych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U.2016.1020), zwanej dalej ,Ustawg”.

Przystepujgc do rozpoznania odwofania, I1zba w pierwszej kolejnosci zobowigzana byfa do
weryfikacji spetnienia przestanek z art. 179 ust. 1 Ustawy, tj. istnienia po stronie
Odwotujgcego interesu w uzyskaniu zamdwienia oraz mozliwosci poniesienia szkody w
wyniku kwestionowanej czynnosci Zamawiajgcego, jakg bylo nieprawidiowe dziatanie
platformy zakupowej, co miato uniemozliwi¢ Odwotujgcemu ztozenie oferty. Oceny tej
nalezato dokona¢ z uwzglednieniem sytuacji faktycznej, jaka istniata w momencie sktadania
odwotania, jaka wynikata z braku ziozenia oferty w postepowaniu. Nie przesadzajgc o
zasadnosci zarzutow lzba zobowigzana byta przyjgé stan hipotetyczny wynikajgcy z
wnioskéw Odwotujgcego - o udostepnieniu przez Zamawiajgcego wadliwego narzedzia do
ztozenia oferty w postepowaniu. Uwzgledniajgc powyzsze Izba uznata, iz czynnosé
stanowigca przedmiot zarzutu prowadzic moze do naruszajgcego przepisy Ustawy
ograniczenia konkurencji. lzba uznata, iz odwotanie stuzy¢ ma ochronie interesow
Wykonawcy w postepowaniu, przede wszystkim przez usuniecie niekorzystnych czynnosci,

ktorych powtdrzenie nie jest mozliwe.

Majgc powyzsze na uwadze, lzba uznata, iz spetnione zostaly przestanki z art. 179 ust. 1

Ustawy.

W sSwietle przedstawionych stanowisk oraz analizy dokumentacji postepowania Izba

uznata, iz odwotanie nie zastugiwato na uwzglednienie.

Rozpoznajgc odwotanie Izba staneta przed koniecznoscig rozstrzygniecia o zasadnosci

zarzutu wskazujgcego na naruszenie art. 10b Ustawy, jako podstawy dalszych zarzutéow, w
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tym zarzutu zaniechania uniewaznienia postepowania na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 17 w
zw. z art. 146 ust. 6 Ustawy oraz art. 7 ust. 1 Ustawy. Zasadniczym dla oceny zasadnosci
wniesionego S$rodka ochrony prawnej byly okolicznosci dotyczgce dziatania Platformy

Zakupowej w dniu, w ktérym uptywat termin na ztozenie oferty.

Ustalenia poczynione na podstawie ztozonych dokumentéw, w tym tresci siwz oraz dowodow

przedtozonych na rozprawie, stanowity podstawe dla podjetego rozstrzygniecia.

W rozdziale VIII siwz okreslone zostaty zasady komunikacji z Zamawiajgcym, ktéra odbywaé
miata sie za posrednictwem Platformy, co w szczegoélnosci dotyczyto wszelkich oswiadczen,
wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przekazywanych elektronicznie. Zamawiajgcy
wskazat, iz W sytuacjach awaryjnych, np. w przypadku awarii Platformy E-Zamawiajgcy

https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl, dopuszcza sie komunikacje za pomocg poczty

elektronicznej na adres zamowieniakgp@policia.qov.pl, z wytgczeniem sktadania ofert.

Rozdziat X| siwz dotyczy sposobu przygotowania i zlozenia oferty, w tym okresla zasady
korzystania z Platformy. Zamawiajgcy odestat do informaciji technicznych i organizacyjnych
zamieszczonych na stronie (plik Instrukcja dla Wykonawcow). Koniecznym krokiem byta
rejestracja konta, ktora moze trwa¢ maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym
Zamawiajacy zalecit uwzglednienie czas niezbednego na rejestracie w procesie ztozenia
oferty w postaci elektronicznej (pkt 13.5). W pkt 13.6 znajduje sie opis zasad komunikacji: w
szczegolnos$ci zawiadomienia oraz informacje przekazywane sg w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy w zaktadce ,Pytania i odpowiedzi”. Za date przekazania
zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date wczytania ich do Systemu. Tre$¢ pytan (bez
ujawniania zrodfa zapytania) wraz z wyjasnieniami bgdz informacje o dokonaniu modyfikacji
SIWZ, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcom z posrednictwem Platformy. Zamawiajacy
informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami
korzystania z Platformy, Wykonawca winien skontaktowac sie z dostawcg rozwigzania
teleinformatycznego Platforma zakupowa kgpolicja, tel. +48 22576-87-90, e-
mail:oneplace@marketplanet.pl (pkt 13.7). W pkt 13.9 siwz Zamawiajgcy okreslit
niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie, w tym m.in.

wigczenia obstugi JavaScript.

W dniu 14.04.2020r. na godzine 10:00 wyznaczony zostat termin na sktadanie ofert. Oferty

ztozyto trzech wykonawcow.

Odwotujgcy w dniu 14.04.2020 r. o godzinie 09:03 przestat do Zamawiajgcego mail, w ktérym
informowat o =zainteresowaniu ztozeniem oferty w postepowaniu oraz probach
podejmowanych od 13.04.2020 r. ztozenia dokumentéw i komunikacie, jaki pojawiat sie na

Platformie przy probie zalogowania sie: ,500-Internal server error. There is a problem with
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the resource you are looking for, and it cannot be displayed”. Wykonawca jednoczes$nie
zwrocit sie z pytaniem, czy termin na ztozenie ofert zostanie wydtuzony, z uwagi na brak

mozliwosci przystgpienia do postepowania.

Wykonawca ustalit u Operatora Platformy, iz problem 2z wejsSciem na strone
kgpolicja.ezamawiajacy.pl wynikat z braku synchronizacji konta Wykonawcy na stronie
oneplace.marketplanet.pl z platformg Komendy Gtéwnej Policji. Problem zostat usuniety w
czasie rozmowy telefonicznej, a uzytkownik nie miat wptywu na synchronizacje konta i

konieczny byt kontakt z administratorem systemu (mail z 14.04.2020, godzina 11:18).

Na rozprawie Zamawiajgcy przedtozyt korespondencje — odpowiedz Operatora Platformy na
pytanie dotyczgce zdarzen, jakie miaty mie¢ miejsce przed terminem na ziozenie ofert. W
pismie z dnia 27.04.2020 r. potwierdzono indywidulany problem, jaki miat Odwotujgcy z
synchronizacjg platformy Oneplace z platformg kgpolicja.ezamawiajacy.pl, ktory zostat
telefonicznie rozwigzany w trakcie 10 minutowej rozmowy, tj. okoto 09:49. Po rozmowie
Wykonawca podejmowat préby zapisania formularza ofertowego, tj. o godzinie 09:58:36;
09:58:15 i 09:56:57. Problem z podpisaniem zapisanego wczes$niej formularza wynikat
najprawdopodobniej z niezainstalowanego odpowiedniego oprogramowania Java na
komputerze. Uzytkownik w czasie testu podpisu z dnia 14.04.2020r. z godziny 9:44 otrzymat
komunikat o braku zainstalowanego oprogramowania Java 32 bit o tresci” ,(ERROR)
Oprogramowanie JAVA i aplikacja Szafir Host nie wykryto zainstalowanej dedykowanej
aplikacji Szafir Host. Komunikat ten wyswietla sie réowniez jedli na komputerze nie ma
zainstalowanego oprogramowania JAVA w wersji 32 bit. Oprogramowanie JAVA mozna

pobra¢ ze strony https://www.java.com/pl/download/manual.jsp”.

W mailu skierowanym do Przystepujgcego Operator Platformy potwierdzit miedzy innymi, iz
zgtoszen dotyczgcych btedéw/wad platformy mozna dokonywac 24/7 w kanatach email, chat
oraz przez servicedesk — wszystkie te zgtoszenia z w/w kanatdw sg obstugiwane przez
dyzurujgcych pracownikéw technicznych. Wszystkie zgtoszenia, ktére sg zakwalifikowane

jako btad lub wadliwe dziatanie sg podejmowane i rozwigzywane niezwtocznie.

Odwotujgcy zatgczyt dokument wygenerowany z Platformy w dniu 14.04.2020, godzina
09:58:36 - formularz ofertowy jaki przygotowat do zlozenia w postepowaniu zawierajgcy
zatgczniki do oferty, na ktérym brak jest potwierdzenia jego zlozenia w pozycji: ,Data

ztozenia oferty”, co wynika¢ miato z braku ztozenia podpisu.

Izba oddalita odwotanie uznajgc, iz ztozone w sprawie dowody wskazuja, iz brak mozliwosci

ztozenia oferty obcigzat Wykonawce, ktéry nie zabezpieczyt odpowiednich narzedzi do
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skutecznego zilozenia oferty, tj. opatrzenia jej podpisem elektronicznym na Platformie

Zakupowe.

W odniesieniu do zarzutu naruszenia art. 10b Ustawy opartego na stwierdzeniu wadliwego
przygotowania i przeprowadzenia postepowania przez przygotowanie i udostepnienie
wadliwego narzedzia do komunikacji elektronicznej, uniemozliwiajgcego Odwotujgcemu
ztozenie oferty, Izba uznata, iz dowody zgromadzone w sprawie nie potwierdzity zasadnosci
wnioskéw Odwotujgcego.

Zasadniczo jako naruszenie przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Odwotujgcy
wskazywat nie tylko na samo wadliwe dziatanie Platformy Zakupowej w dacie wyznaczonej
na ztozenie oferty, ale rowniez spézniong reakcje Zamawiajgcego oraz Operatora Platformy
na zgtoszony problem techniczny. Jak ustalono na podstawie ztozonych dowoddéw oraz
spojnych oswiadczen stron, przed terminem wyznaczonym na ziozenie oferty Odwotujgcy
zgtosit Zamawiajgcemu telefonicznie problem i zostat odestany do pracownika Operatora
Platformy, ktéry niezwlocznie usungt przeszkode uniemozliwiajgcg ztozenie oferty.
Odwotujgcy postawit teze, iz gdyby nie spdézniona reakcja tych podmiotéw to miatby szanse
ztozy¢ oferte.

Odnoszac sie do tej tezy Izba uznata, iz Wykonawca w sposéb niezgodny z zasadami
komunikacji probowat zgtosi¢ problem, a zwioka, jezeli o takiej w ogdéle mozna mowic, byta
wynikiem poznej reakcji Wykonawcy. Przedstawione wnioski, co do zwtoki w reakgji, tak
Operatora, jak i Zamawiajgcego, w ocenie Izby nie miaty podstaw. Przede wszystkim
Wykonawca zobowigzany byt do zachowania trybu zgtoszenia uwag przewidzianego w siwz
w rozdziale Xl pkt 13.7, ktéory wymagat w momencie, gdy wystgpig problem techniczne
skontaktowania sie z dostawcg rozwigzania teleinformatycznego Platforma Zakupowa
kgpolicja pod wskazanym w siwz nr telefonu, ewentualnie adresem mailowym. Wykonawca
mogt kontakt nawigzaé juz w dniu poprzedzajgcym termin sktadania ofert, kiedy stwierdzit
problemy w zalogowaniu sie¢ na Platforme. Tymczasem Wykonawca uznat za wiasciwe
wykonanie w nastepnym dniu telefonu do Zamawiajgcego, a po bezskutecznych prébach
wystat mail o godzinie 9:03, w ktérym informowat o pojawiajacym sie komunikacie i pytat o
mozliwos$¢ wydtuzenia terminu na ztozenie ofert z uwagi na brak mozliwosci przystgpienia do
postepowania. Mozliwos¢ pomocy technicznej byta niezalezna od dnia i pory dnia, gdyz

Operator zapewniat 24h obstuge zgtoszen.

Kwestia synchronizacji platformy OnePlace z Platformg Zakupowg Zamawiajgcego nie miata
ostatecznie znaczenia, gdyz Operator Platformy udzielit skutecznie pomocy w terminie
pozwalajacym na ztozenie oferty. Gdyby Odwotujgcy probowat od razu nawigzac¢ kontakt z
pracownikiem Platformy, kierujgc sie informacjami prezentowanymi w siwz, gdzie

Zamawiajacy podat nr telefonu oraz adres do korespondencji mailowej, takg pomoc mégt
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otrzyma¢ duzo wczes$niej. Izba nie przyjeta wyjasnien Odwotujacego, jakoby to niespojne
postanowienia siwz btednie kierowalty do Zamawiajgcego w celu uzyskania pomocy w
dziataniu Platformy Zakupowej. Powotywane zapisy rozdziatu VIII siwz, dotyczyty
komunikacji z Zamawiajgcym w toku postepowania, z ktérych wytgczone byly sytuacje
zwigzane z korzystaniem z Platformy (ztozeniem oferty). Zamawiajgcy poswiecit oddzielny
rozdziat na opisanie zasad obowigzujgcych przy korzystaniu z Platformy Zakupowej. W
Rozdziale XI pkt 13.7 siwz Zamawiajgcy wskazat dane do kontaktu z osobg, ktéra mogta
udzieli¢ pomocy technicznej. Informacje w siwz byly prawidiowe i ostatecznie Wykonawca
uzyskat pomoc z tego zrédta (w trakcie rozmowy telefonicznej). Co istotne Wykonawca nie
informowat o dalszych przeszkodach technicznych, a mail wystany do Zamawiajgcego z

godziny 9:03 dotyczyt problemu, ktéry udato sie usungc.

Faktyczna przeszkoda, jaka uniemozliwita ztozenie oferty zostala wykazana przez
Zamawiajacego i wynikata z braku wiasciwego przygotowania aplikacyjnego po stronie
Wykonawcy, co uniemozliwito ztozenie podpisu pod ofertg. Wprawdzie Odwotujgcy podwazat
wyjasnienia Operatora Platformy wskazujgc, iz w procesie zlozenia oferty nie dotart do
momentu, w ktérym nalezato ztozy¢ podpis i nie jest mu wiadome co stato na przeszkodzie,
co lIzba oceniata jako niewiarygodne. Wykonawca nie przedstawit Zzadnego dowodu
podwazajgcego wyjasnienia Operatora, ktore byly spojne z wyjasnieniami Odwotujgcego co
do okolicznosci poprzedzajgcych moment, w ktérym Wykonawca miat zakonczyé proces
sktadania oferty. Przedlozony wydruk formularza oferty Odwotujgcego potwierdza
okolicznosé opisang w pismie Operatora, iz 14.04.2020 r. o godzinie 09:58:36 Wykonawca
podjgt ostatnig probe zapisania formularza oferty. Wykonawca poza wskazaniem na brak
informacji o przyczynie, dla ktorej nie mogt zakonczyC procesu ziozenia oferty, nie
przedstawit zadnego dowodu pozwalajgcego przyjac, iz przyczyna ta lezata po stronie
Zamawiajgcego lub Operatora Platformy. Z drugiej strony Zamawiajgcy uzyskat wyjasnienia
od Operatora, w ktorych ten zidentyfikowat przyczyne ktopotéw, jakie spotkaty wykonawce, a
ktore wynikaty z braku zainstalowania dedykowanej do obstugi zewnetrznego podpisu
aplikacji Szafir Host. Informacje przekazane Zamawiajgcemu potwierdzity przebieg zdarzen
opisany w czesci w odwotaniu, do momentu, w ktérym usuniety zostat problem z
synchronizacjg Platformy. Odwotujgcy nie przedstawit zadnego dowodu, ktéry podwazytby
oswiadczenie Operatora Platformy, co do pdzniejszych komunikatéw, wskazujgcych na
przyczyne braku mozliwosci ztozenia podpisu pod ofertg. Z drugiej strony wyjasnienia
Odwotujgcego prezentowane w odwotaniu, a nastepnie na rozprawie nie byty spojne, gdyz
raz twierdzit, jakoby zdgzyt wypetni¢ oferte oraz wgrac¢ niezbedne dokumenty, a Platforma

zawiesita sie przy podpisie, aby pdzniej zaprzecza¢ swoim stowom wskazujgc do protokotu,
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iz z uwagi na zbyt krétki czas nie pojawit sie zaden komunikat, a system prawdopodobnie

wgrywat dokumenty i nie dotart do etapu ztozenia podpisu.

Dokonane ustalenia wskazywaly na brak odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego za brak
mozliwosci ztozenia oferty przez Odwotujgcego. To Wykonawca zwlekajgc z podjeciem
wiasciwej reakcji na problemy techniczne doprowadzit do sytuacji, w ktorej nie udato mu sie
ztozy¢ oferty. Zgodnie z siwz po stronie Wykonawcy spoczywat obowigzek witasciwego
przygotowania sprzetowego i aplikacyjnego do ztozenia oferty, w tym zapewnienia obstugi
JavaScript. Ponadto, Wykonawca podejmowat niepotrzebne préby nawigzania kontaktu z
Zamawiajgcym, chociaz sam w odwotaniu wskazat, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
zwigzanych z zasadami korzystania z Platformy Wykonawca winien sie skontaktowac z
dostawcg rozwigzania teleinformatycznego Platforma zakupowa kgpolicja (pod wskazanym
nr telefon na infolinie jak i adresem mailowy). To ten btad doprowadzit do sytuacji, w ktorej
dopiero na ok 15 minut przed uptywem terminu na ztozenie oferty Wykonawca zalogowat sie
do Platformy. Dalsza przeszkoda — brak mozliwosci ztozenia podpisu, réwniez obcigza
Wykonawce. Wykazane przeszkody techniczne w dziataniu Platformy, ktére udato sie
sprawnie usungc¢ przed terminem sktadania ofert (tj. synchronizacji platformy Oneplace z
platformg kgpolicja.ezamawiajgcy.pl) nie stanowity bezposredniej przeszkody, ktora

uniemozliwiata ztozenie oferty

W tych okolicznosciach nie byto podstaw do uznania, iz dostarczone przez Zamawiajgcego
narzedzie nie spetniato cech dostepnoéci i interoperacyjnosci, o czym nie mogt swiadczyé
sam fakt ktopotow z synchronizacjg platform. Wprawdzie byto to zdarzenie niezalezne od
Wykonawcy, to fakt, iz udato sie sprawnie usung¢ usterke w trakcie rozmowy telefonicznej
potwierdza mozliwos¢ skorzystania z narzedzie do ztozenia oferty. Mozliwo$¢ wystgpienia
zakiocen jest nieodzownym elementem komunikacji elektronicznej i dopiero wykazanie, iz
Platforma nie zadziatata, mogtoby uzasadnia¢ wnioski prezentowane przez Odwotujgcego.
Fakt, iz Wykonawca otrzymat pomoc w trakcie kilkuminutowej rozmowy pozwala przyjac, iz
to zwioka w podjeciu dziatanh zgodnych z wytycznymi Zamawiajgcego doprowadzita do braku

mozliwosci ztozenia oferty.

W konsekwencji powyzszego oddaleniu podlegaty pozostate zarzuty, tj. naruszenia art. 93
ust. 1 pkt 17 w zw. z art. 146 ust. 6 Ustawy oraz art. 7 ust. 1 Ustawy poprzez zaniechanie
uniewaznienia postepowania w sytuacji powziecia informacji, iz Odwotujgcy nie miat
mozliwosci ztozenia oferty wobec probleméw technicznych nie lezacych po jego stronie, a
zaistniatych po stronie Zamawiajgcego, co spowodowato naruszenie zasady uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcow i uniemozliwito konkurowanie w ramach

prowadzonego postepowania.
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O kosztach postepowania orzeczono stosownie do wyniku na podstawie art. 192 ust. 9 oraz
art. 192 ust. 10 Prawa zamowien publicznych oraz w oparciu o przepisy § 3i § 5 ust. 4
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci
i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztéw w postepowaniu
odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. z 2018 r. poz. 972). Izba zaliczyta do kosztow

postepowania wpis wniesiony przez Odwotujgcego w kwocie 15.000,00 zt.

Przewodniczacy: ........cccevininininennn.
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http://www.uzp.gov.pl/zagadnienia-merytoryczne/prawo-polskie/akty-wykonawcze/resolveuid/f39018bf5819f5952ea84f5953459457
http://www.uzp.gov.pl/zagadnienia-merytoryczne/prawo-polskie/akty-wykonawcze/resolveuid/f39018bf5819f5952ea84f5953459457
http://www.uzp.gov.pl/zagadnienia-merytoryczne/prawo-polskie/akty-wykonawcze/resolveuid/f39018bf5819f5952ea84f5953459457

